®
©

~—==Associa¢do Brasileira de Pesquisadores de Comunicagdo Organizacional e de Relag@es Pablicas (Abrapcorp)

cbrdpc

v Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicacdo Organizacional e de Relagdes Publicas—S&o Paulo/SP —07 a 11/06/2021

A Comunicacéo Publica da Ciéncia diante da pandemia®

Maria José da Costa Oliveira?
Heloiza Matos e Nobre®
Celso Dal Ré Carneiro*

Ronaldo Barbosa®

Resumo

O cenério de pandemia induziu a necessidade de analisar o papel da Comunicacdo Publica da
Ciéncia (CPC), para além da divulgagdo, disseminagdo e difusdo cientifica. Duvidas e,
principalmente, noticias falsas, alcancam de forma mais eficaz a populacdo, gerando
desconfianca em relacdo as orientacdes baseadas na Ciéncia, tais como os procedimentos e
cuidados que cada cidaddo precisa ter para o enfrentamento da COVID-19. A fragilizacdo da
base cientifica de conceitos sobre alternativas de imunizacdo assume contornos de alto
impacto na saude publica. O artigo também considera o papel de atores coletivos e individuais
em acOes embrionarias de Comunicagdo Publica da Ciéncia, com foco no combate a
pandemia, utilizando tecnologias e linguagem mais acessivel, que garantam maior alcance e
efetividade junto a populagéo.
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Introducéo

Diante do contexto que, de um lado, apresenta recursos mais limitados destinados a ciéncia e,
de outro, expde a pandemia decorrente da COVID-19, surge uma perspectiva de analise e
valorizagdo da Comunicacdo Publica da Ciéncia (CPC), ja que essa €é, por definicdo, capaz de
aproximar e promover a interacdo entre pesquisadores e a populacdo — para quem sao
destinados os resultados, e com quem poderia ser construida a ciéncia nos diversos campos do

conhecimento.
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Nesse sentido, este artigo tem como objetivo analisar o papel que a Comunicacdo Publica da
Ciéncia pode desempenhar para a conscientizacéo e o engajamento da sociedade nas politicas
publicas — especialmente aquelas voltadas para o desenvolvimento de pesquisas que tragam
beneficios para a populacdo, como é o caso das acbes de combate a pandemia. A0 mesmo
tempo, é preciso reconhecer que a linguagem e os meios utilizados para propagar 0S
resultados de pesquisas tém levado a um distanciamento crescente entre cientistas e
sociedade. O distanciamento leva a populacdo a questionar a propria ciéncia, que tantos
beneficios, avancos e descobertas tem sido capaz de realizar, e, em sentido inverso, apoiar
discursos que negam seu valor, impactando politicas de repasse de verbas para pesquisas
fundamentais.

Para esta analise € necessario retomar alguns conceitos que frequentemente sdo empregados
sem referéncia clara aos seus respectivos significados. Diante disso, parte-se inicialmente da
diferenciacdo entre difusdo, disseminacdo, e divulgacdo cientifica, termos que muitos
entendem como sinbnimos, mas que carregam defini¢des distintas.

De acordo com a classificagdo proposta por Pasquali (1979) e adotada por Bueno (1995,
1421), o conceito de difusdo cientifica € amplo e se refere a todo processo de veiculacéo da
informacdo cientifica, com publicacbes que podem ser voltadas para especialistas ou
direcionadas para o publico em geral.

A disseminacdo cientifica, por sua vez, é a transmissdo de conhecimento para um publico
seleto e restrito de especialistas, com utilizacdo de linguagem técnica, como é o caso dos

artigos cientificos, que seguem normas, padrdes e termos que sdo de dominio apenas daqueles
gue integram a mesma area do conhecimento.

Ja a expressdo divulgacdo cientifica relaciona-se a transmissdo de informacdes cientificas
para o publico em geral. A divulgacdo consiste em realizar a transformacdo da linguagem
técnica e formal (utilizada na academia) para uma linguagem acessivel, capaz de ser
compreendida por pessoas ndo-especializadas em determinado assunto (BUENO, 1995,
p.1422).

Assim como ha uma tendéncia em se considerar difusdo, disseminacéo e divulgacdo cientifica
como termos sinbnimos, 0 mesmo se aplica ao conceito de Comunica¢do Publica da Ciéncia,
tratado como equivalente a esses, 0 que exige uma abordagem mais atenta, conforme exposto

a sequir.
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Comunicacao Publica da Ciéncia — para aléem da difuséo cientifica

Antes de delimitar especificamente a Comunicacdo Publica da Ciéncia, € importante lembrar
que o conceito de Comunicacdo Publica esta intimamente relacionado com a existéncia de um
espaco publico democratizado e diz respeito aos diferentes setores e atores da sociedade
tratando de temas de interesse publico.

Nessa perspectiva, Matos (2007, p. 47) defende a comunicacdo publica como um espaco
plural para a intervencdo do cidaddo no debate das questdes de interesse publico, ja que cria
possibilidades de atuacdo com vistas a transformacdo social, considerando valores que sdo
determinantes na percep¢do da formacdo do cidaddo no contexto democrético, tais como
liberdade, igualdade e razéo, enfatizados na discussdo que produz maior consciéncia e Viséo.
A autora (1999, p. 3) reforca que comunicagdo publica é aquela “que envolveria o cidaddo de
maneira mais diversa, participativa, estabelecendo um fluxo de relagdes comunicativas entre o
Estado e a sociedade”, sendo um processo instaurado em uma esfera publica, com espaco de
debate, negociacdo e tomada de decisdes relativas a vida publica do pais.

Seguindo a mesma perspectiva, Duarte (2012, p. 59) considera que o0 processo da
comunicacdo publica coloca o cidaddo como elemento central, agregando ndo apenas a
divulgacédo de informacgdes, mas também o acesso e a participacdo dos cidadaos, fazendo, da
comunicagdo, uma unidade de conexdes em que 0s sujeitos ouvem e sdo ouvidos.

Branddo (2012, p. 14) acrescenta, em sua analise, quatro verbos de acdo que demonstram o0s
objetivos da comunicacdo publica: informar, ouvir, contribuir para a coletividade e
acompanhar as mudancas. Com isso evidencia-se a ideia de que a comunicacdo publica tem
um papel de dialogo, selecionando assuntos de interesse publico a partir da interacdo com o
cidaddo.

De acordo com Jaramillo Lépez (2011a) comunicacdo publica é uma estratégia de convocar e
construir propdsitos comuns, com o objetivo de produzir significado e sentido compartilhados
em assuntos de interesse coletivo (JARAMILLO LOPEZ, 2011a, p. 62).

A Comunicacdo Publica da Ciéncia, por sua vez, € um conceito que se origina dos
fundamentos da comunicacdo publica, tendo como pressupostos o interesse publico, a
cidadania e a democracia. Anjos (2015), por exemplo, considera que a CPC surge a partir do
conceito de comunicacdo cientifica, defendendo sua delimitacdo a prestacdo de contas para a
comunidade, j& que grande parte das pesquisas desenvolvidas é financiada com dinheiro
publico. A autora afirma que a CPC funcionaria como uma “voz”, por meio da qual cientistas

financiados pela sociedade prestariam contas, mostrando os resultados obtidos com suas
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pesquisas; dessa forma, a sociedade participaria de forma mais ativa do desenvolvimento de
politicas publicas implantadas para a disseminacdo e o fortalecimento da ciéncia e da
tecnologia no pais (ANJOS, 2015, p. 13).

Nesse sentido, a CPC permite a divulgacdo de informagdes de interesse publico e, conforme
Anjos (2015, p. 10), faz com que o receptor exerca seu direito de receber as informacdes -
tendo oportunidade de participar do debate na esfera publica.

Todavia, essa visdo demonstra apenas uma parte do alcance da CPC, ja que ela é muito mais
abrangente, interativa e participativa do que as a¢des de divulgacdo implementadas. Alisson
(2020) chega a enaltecer os resultados dos estudos publicados na revista PLOS ONE, que
apontam a CPC brasileira como mais intensa do que a média internacional.

Marta Entradas, pesquisadora da London School Economics and Political Science (LSE) e
coordenadora do estudo, citada por Alisson, afirma que:

Vimos que as atividades de divulgacdo das universidades e instituicGes de pesquisa
desses paises sdo muito semelhantes. O que varia é a intensidade e os investimentos
que fazem em comunicacao. (apud ALISSON, 2020).

Assim, é possivel perceber que divulgacdo cientifica é utilizada como sinébnimo de CPC, até
mesmo em publicacdes da FAPESP, reafirmando as dificuldades de avancos em prol de uma
comunicacdo mais interativa com o cidaddo comum, que ainda € visto como receptor (e nao
como sujeito) do processo, conforme expresso na citacao a seguir:

Algumas das principais razbes apontadas pelas universidades e instituicfes de
pesquisa para intensificar acGes de comunicacdo publica da ciéncia sao,
predominantemente, divulgar os resultados das pesquisas para o publico em geral,
cumprir uma das missdes dessas organizacdes — dar visibilidade aos seus projetos — e
obter o apoio da sociedade para suas atividades (ALISSON, 2020).

Tendo como ponto de partida que todo conhecimento produzido, todos os estudos
compartilhados e todas as acbes geradas surgem em funcdo da sociedade, que €, a0 mesmo
tempo, objeto e protagonista dos estudos, bem como sujeito das inovacbes realizadas, e
levando em consideracdo o conceito central de comunicacao publica, € preciso advogar por
uma perspectiva mais abrangente para a CPC— conforme assinalam Brossard e Lewenstein
(2009), por exemplo, ao lembrarem que o conceito de compreensdo publica da ciéncia, em
Inglés, Public Understanding of Science (PUS), é relativamente novo na pesquisa académica,
e se relaciona com duas grandes categorias: “(1) projetos que visam melhorar a compreensao
do publico em uma area especifica da ciéncia; (2) projetos que visam explorar a interagdo do
publico e da ciéncia” (BROSSARD; LEWENSTEIN, 2009, p. 12).

Ambos sustentam que:
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(...)o desafio tem sido consolidar e integrar essas categorias, ligando resultados de
pesquisas com atividades de divulgacdo para construir modelos conceituais de
entendimento publico da ciéncia que possam oferecer uma visdo mais abrangente da
pesquisa feita neste campo e, de certa forma, estabelecer implicitamente uma meta de
implementa-los no ambito pratico da divulgacdo e fazer com que esse conhecimento
chegue ao cidaddo (BROSSARD; LEWENSTEIN, 2009),

A partir dai tem-se uma perspectiva de interacdo, deliberacdo e participacdo direta da
sociedade, vislumbrando uma possibilidade de construgéo coletiva de conhecimento, com a
proposta de desenvolvimento de uma CPC plena, capaz de promover uma ruptura em relacao
ao modelo assimétrico, partindo para um modelo simétrico, em que a pesquisa passe a ser
feita com as pessoas, e ndo apenas para as pessoas. Mas vale reconhecer a complexidade
desse modelo, pois demandaria uma reavaliacdo sobre as metodologias adotadas nas
pesquisas, com a incorporacdo de espacos de discussdo e deliberagdo, com mais transparéncia
em relacdo aos objetivos e resultados que se quer alcancar.

Todavia, ja ha esforcos nesse sentido, ja que Bauer (2008), por exemplo, tal como Brossard e
Lewenstein, tambem remete ao termo PUS, porém, esclarece duas possiveis definigcdes: a
primeira diz respeito ao seu significado literal, ou seja, uma série de atividades que
aproximam a ciéncia da retdrica do publico, promovendo o seu entendimento. Ja a segunda se
refere a um método mais “formal”, ja que envolve pesquisa social que investiga, usando
métodos empiricos, o que o entendimento publico da ciéncia significa, e como ele pode variar
de acordo com seu contexto e com o tempo (BAUER, 2008).

Arruda (2021, p. 52) cita igualmente Cassidy (2008), para quem a divulgacdo das Ciéncias
Sociais, conhecida comumente como Comunicacédo Publica das Ciéncias Sociais — em Inglés,
Public Communication of the Social Sciences (PCSS) —, tem padrées diferentes das Ciéncias
Naturais. E também conhecida por Comunicagio Pulblica da Ciéncia e Tecnologia — em
Inglés, Public Communication of Science and Technology (PCST) (CASSIDY, 2008).

Arruda (2021, p. 55) afirma, acertadamente, que os estudos e praticas da CPC evoluiram
muito nos Gltimos anos, e que tem havido insuficiente atencdo aos problemas sociais e a
comunicacdo de pesquisas de maneira publica e democratica.

Dunwoody (2008) alerta para o fato de que temas controversos deveriam ser apresentados na
midia de forma objetiva e equilibrada, sem opgdo de “tomar partido” por determinada
opinido. “[O] jornalista cientifico ndo pode determinar o que é verdade”, ainda que alguns
estudiosos afirmem que “as historias objetivas e equilibradas sobre ciéncia sejam enganosas”
(DUNWOODY, 2008, p.21, ARRUDA, 2021, p. 56).

A afirmacéo indica um paradoxo, j& que, por um lado, a ciéncia precisa ser comunicada de
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forma objetiva e acessivel e provocar interacdo, e, de outro, hd estudiosos que consideram
essa objetividade e acessibilidade como enganosas, conduzindo a uma analise sobre o papel
da CPC diante das Fake News.

Desafios para a Comunicacéo Publica da Ciéncia

H& inimeros desafios a serem transpostos para que a CPC alcance um patamar de maturidade
e cumpra seu papel junto a sociedade. Um dos desafios estd relacionado com a propria
incerteza da ciéncia, que busca respostas, solucdes e inovagdes, mas demanda tempo e
recursos para apresentar resultados. Além disso, os resultados podem ser divergentes por
algum tempo, dependendo das metodologias, métodos empregados, amostras e universo
analisado, sem contar a capacidade/incapacidade de isencdo dos pesquisadores.

Para Lindley, (2006), a Ciéncia ¢ um modo de “observar, pensar e agir no mundo” em que
vivemos, uma ferramenta utilizada para melhorar a vida das pessoas e sistematizar seus
conhecimentos.

Nessa visdo, Oliveira et al. (2021) concordam e reafirmam a viséo de Lindley, para quem
ciéncia é “reconhecidamente um método que tem sido mais bem-sucedido nos campos que
normalmente consideramos cientificos e menos nas artes, mas tem o potencial de ser
empregado em qualquer lugar” (LINDLEY, 2006, p.186). Outro desafio a se considerar para a
CPC diz respeito a proliferagdo de Fake News®, que concorrem com as informagdes
cientificamente respaldadas, mas que, antes de serem desqualificadas, merecem analise —
buscando entender seu alcance, aparentemente superior se comparado ao das noticias com
base cientifica.

Afinal, como cré Vilaca (2012), o avanco tecnologico tem acelerado a circulacdo de
informacGes e ideias, amplificando o debate, na medida em que se disseminam velozmente,
em tempo real, relatos e imagens sobre fatos ocorridos em todo o mundo. Essa velocidade traz

vantagens e desvantagens. As vantagens estdo naturalmente ligadas a disseminacéo

6A expressdo “fake news” ¢é relativamente contraditoria, pois, se ¢ fake ndo deveria ser News; e se é News, deveria ser
necessariamente verdadeira, jamais fake. Mas a expressdo se refere, antes, ao intuito com que se “compra ou vende” a
noticia: quem oferece, sabe que é falsa, mas quer fazer parecer que é verdadeira; e quem compra, acha que é verdadeira,
ainda que devesse checar se é falsa ou ndo. Ha, entdo, essa dupla realidade: a do estatuto real da noticia em si (se é
originalmente falsa ou verdadeira), e a da forma como se publiciza a noticia nas trocas comunicacionais, independente do
estatuto real da mesma. Ou seja, uma realidade do fenémeno em si, e uma realidade humana na disposicdo que se faz do
fendmeno. Mas, é preciso esclarecer: uma News, no sentido de material jornalistico apurado e checado, é, por definicéo,
verdadeira — ainda que contingente, isto €, dentro de um contexto especifico. Se o sentido de “fake news” estd centrado na
falsidade em primeiro lugar, existe apenas a intencdo de se passar enganosamente como tal; e isso se da sempre com o
objetivo de atingir um fim nefasto: prejudicar um individuo, uma empresa, um partido, uma ideia, um projeto, e até um
conceito cientifico. Ao contrario da News jornalistica, que deve servir aos cidaddos e promover o bem estar publico; como
recurso politico duvidoso ou falso, a fake News, no sentido amplo,existe para minar, prejudicar, impedir, ferir, eliminar um
conceito verdadeiro da comunicagdo e da ciéncia. (Matos e Nobre, 2021, apud Oliveira et al., 2021).
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instantanea e sem fronteiras de informacgdes. O problema é que as desvantagens também estéo

relacionadas justamente a essa proliferagéo.

Para Castells (2000, 2009), a revoluc¢do tecnolégica representou a base para a
sedimentacdo da sociedade da informagdo e, & medida que interagiu com a
economia e com a propria sociedade, foi constituindo um novo paradigma,
cujas caracteristicas sdo: ter a informacdo como matéria-prima — uma vez que
seria a tecnologia a atuar sobre a informacdo; a penetrabilidade; a logica de
redes — nas quais € necessario adaptar-se a niveis mais complexos de interacao;
a flexibilidade — fator determinante em uma sociedade em constante mudanca;
e a convergéncia — que também trouxe a interdependéncia entre 0s avangos ja
existentes e os novos (VILACA, 2012).

Para Morozov (2011, p. 148), “a Internet funciona com base na confianga, mas sua
dependéncia da confianga também abre varias vulnerabilidades”. Oliveira et al. (2021)
alertam que o emprego de Fake News n&o constitui um mecanismo de livre contraponto de
ideias, mas pode provocar deformagdes importantes — tanto no resultado quanto no impacto
efetivo de politicas publicas.

Pode-se avaliar a relevancia das Fake News pela intensidade e pela frequéncia com que elas
emergem, e como, a0 mesmo tempo, introduzem divergéncias, geram desconfianca e
comprometem a formacgdo de uma consciéncia critica sobre questbes de interesse publico
(Oliveira et al., 2020). O’Connor & Weatherall (2019) indagam os motivos pelos quais as
falsas crencas sdo tdo intransigentes, mesmo diante de evidéncias contrarias contundentes. Ao
assinalar que crencas contribuem para determinar as decisdes adotadas por uma sociedade,
com respeito a politica econdmica, satde publica e meio ambiente, dentre outros topicos,
levantam a questdo: o que se pode fazer para muda-las? (O’CONNOR & WEATHERALL,
2019, p. 6).

Quando o discurso cientifico se afasta da populacdo, da-se margem para distintas percepcoes,
diante do impacto direto sobre cada cidaddo. Dai a necessidade de que estudos e
procedimentos de combate a pandemia sejam capazes de alcancar a sociedade em geral, e
fornecer elementos passiveis de compreensdo, engajamento e participa¢do — para enriquecer o
debate e promover acbes mais efetivas.

Sabe-se que, para a mensagem atingir o receptor, é preciso haver afinidade entre os interesses
do receptor e do emissor, aléem de certa confiabilidade, ja que, diz Castells (2009, p. 22), “a
mensagem sO é eficaz se o receptor esta disposto a recebé-la, se pode identificar o mensageiro
e se este ¢ de confianga”.

E preciso considerar, na linha de Caldas (2004, p. 30), que o avanco cientifico e tecnoldgico

brasileiro ndo é acompanhado de uma mudanga cultural sobre o papel que a ciéncia e a
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tecnologia ocupam na melhoria da qualidade de vida, e na producdo de conhecimento critico
para que se promova a transformacdo social. O distanciamento em relagdo a sociedade cria
espaco para argumentacfes desprovidas de comprovacdo cientifica, porém, mais eficazes no
ato de tornar comum a ideia ou posicdo que se procura defender. No mesmo sentido, Caldas
(2004, p. 31) alerta sobre os impactos da barreira entre discurso cientifico e a sociedade:

A compreensdo pulblica da ciéncia ndo pode mais estar limitada ao
conhecimento especifico dos conteudos, mas incluir o acompanhamento e a
apreensdo dos processos de producdo, limites, dificuldades, assim como as
perspectivas de seus usos, ndo raras vezes mediados por diferentes interesses
corporativos e/ou empresariais (CALDAS, 2004, p. 31)

Essa é a mesma visdo de Santos & Fonseca (2019, p.292), que enfatizam a importancia da
construcdo adequada de conteudo e do didlogo com a sociedade, em detrimento da simples

transmissdo da mensagem cientifica; tal como Freire em:

S6 se comunica o inteligivel na medida em que este é comunicavel. Esta é a
razao pela qual, enquanto a significacdo ndo for compreensivel para um dos
sujeitos, nao é possivel a compreensdo do significado a qual um deles ja
chegou e que, ndo obstante, ndo foi apreendida pelo outro na expressdo do
primeiro (FREIRE, 1975, p. 68).

Se a propria compreensdo da mensagem cientifica € um desafio, pode-se perceber a imensa
necessidade de avancos para que a CPC se torne uma realidade incorporada na pratica
inerente a ciéncia. Afinal, é com esse avanco que a CPC se configura como um mecanismo
facilitador importante no engajamento publico capaz de tornar o0s agentes, de fato,
participantes de todo o processo (ARRUDA, 2021, p. 28).

Apesar de as acdes de CPC estarem aguém do nivel de maturidade que inclui participacdo,
deliberacdo e interlocucdo necessarias com a sociedade, é possivel identificar algumas
iniciativas que tém utilizado meios e linguagens mais acessiveis para a populacdo, visando o
combate a pandemia.

As acles aqui apresentadas foram selecionadas por serem atividades de atores coletivos e
individuais, que estdo procurando combater a desinformacdo e conscientizar algumas
camadas da sociedade, seja sobre o uso de mascara, seja sobre o distanciamento social, ou
sobre a importancia da vacinacao.

Porém, antes de apresentar as acdes, cabe uma abordagem sobre o contexto da pandemia e

suas contradigdes, que impactam a CPC.
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O cenario de pandemia e 0s impactos para a comunicacgéo
A crise sanitria causada pela Covid-19 tem afetado a todos, inclusive a forma como se
realiza a comunicagdo no ambito da ciéncia, provocando a necessidade de amadurecer o
processo em busca de aproximagéo, entendimento e interacéo.
A perda de tantas vidas e as sequelas que o virus tem deixado causam perplexidade e sensacao
de impoténcia. Mesmo diante de tanto sofrimento, é preciso reconhecer o aumento do espago
dedicado a saude na midia. Infelizmente, esse e outros temas fundamentais para a humanidade
ganham projecdo quando estdo inseridos em situagOes criticas ou alarmantes, como a
vivenciada. Palavras pouco utilizadas passaram a fazer parte do cotidiano do cidaddo comum,
como isolamento, quarentena horizontal, quarentena vertical, lockdown, contaminacéo,
infeccdo, infestacdo, incubacdo, evolucdo, alcool-gel, mascara cirdrgica, mascara N95, face
shield, imunidade, RNA, genoma, hidroxicloroquina, bloqueio total, UTI, surto, endemia,
epidemia, pandemia.
Ao mesmo tempo, nunca houve tanta desinformacéo a esse respeito.
De repente todos os brasileiros se tornaram especialistas em moléstias infecciosas e
epidemiologia; alguns, mais ousados, inclusive opinam professoralmente em rede
nacional sobre temas que conhecem apenas de forma muito superficial. (BARROS
FILHO, 2020).
Parte dos especialistas tem se mostrado indignada diante da manifestagdo de opiniGes de
leigos, muitas vezes desprovidas de embasamento cientifico, e que se valem do novo
repertorio terminoldgico, ainda que de forma equivocada. Porém, ao invés de os especialistas
entenderem as manifestagdes como afronta, poderiam considerar que se trata de um momento
propicio para avaliar o quanto tém sido, eles préprios, capazes de utilizar a comunicacdo com
habilidade e competéncia e, principalmente, com credibilidade.
Ha quem afirme que em situacdes de crise a comunicacgdo €é crucial. Esquece-se, porém, que a
comunicacdo € inerente ao ser humano, e precisa ocorrer sempre, ndo apenas em situacdes
alarmantes, quando as pessoas tendem a desconfiar até de noticias veridicas, mas com tom
sensacionalista, exploradas nos meios de comunicacdo, e confrontadas com Fake News.

A atual torre de Babel s6 tem contribuido para aumentar o caos e a inseguranga da
populagdo. Em épocas de crise, a comunicacdo € fundamental. Precisamos
urgentemente de um pacto entre todos os setores da nossa sociedade para que
tentemos falar a mesma lingua e possamos fazer essa dificil travessia com o menor
grau de dano possivel (BARROS FILHO, 2020).

Para aumentar a desconfianca, posi¢es antagdnicas entre as liderancas dos paises (sobre a
conduta relacionada ao combate & COVID-19) causam ainda mais inseguranga frente ao

desconhecimento acerca da epidemiologia do novo coronavirus.
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Todavia, 0 cumprimento de regras e orientacGes voltadas para o distanciamento social, uso de
mascaras, alcool-em-gel e higiene frequente de méos dependem da adesdo dos cidadaos, ja
que, conforme Anderson et. al. (2020), acOes abrangentes que tém como objetivo conter a
disseminagdo de uma doenca contagiosa precisam contar com a cooperagao da populacao para
coproduzir os resultados desejados (apud MELO e CABRAL, 2020).

A cooperacdo, por sua vez, depende do nivel de confianga que as a¢bes de comunicacao
conseguem transmitir, garantindo resultados na forma de entendimento da gravidade da
pandemia, e de adesdo as normas e procedimentos.

No contexto de uma resposta de satde publica, para a cooperagdo ser bem sucedida,
pesquisas anteriores indicam que uma estratégia de comunicacdo bem desenhada
precisa estar presente (CLARK et al., 2013). Agéncias governamentais de todos 0s
niveis de jurisdicdo precisam estar alinhadas e unidas (COMFORT et. al., 2012) para,
proativamente, comunicar o que se sabe, 0 que nao se sabe e o0 que esta sendo feito
para obtencdo de mais informacGes (World Health Organization [WHO], 2020),
gerando confianca e mantendo uma reputacgdo sélida (MELO E CABRAL, 2020).

Nesse caso, o desafio para a comunicacdo é amplo, ja que tanto a auséncia de informacgdes
como informacgdes excessivas, parciais ou incompletas podem comprometer os resultados e

gerar mais desconfianca.

(Se) as pessoas tiverem de processar por si s6s uma quantidade excessiva de
informacgbes fragmentadas e incompletas de diferentes fontes — como, por exemplo,
programas de televisdo, jornais, e midias sociais —, elas podem chegar a conclusfes
incoerentes sobre os fatos, potencialmente reduzindo a probabilidade de que
recomendacdes oficiais de salde serdo seguidas e resultando em maior disseminagéo
da doenca (World Health Organization [WHOQ], 2020; MCLENNAN, 2018)

As contradicdes e mensagens fragmentadas podem causar danos irreparaveis a saude publica,
ja que muitos ndo sabem em quem confiar, ou sequer entendem a mensagem que esta sendo
veiculada; quem dira participar e se comprometer com as orientacdes propagadas, exercendo

cidadania ativa. Ainda que seja preciso reconhecer que:

tornar a participacdo, de fato, democrética, ndo é um processo simples e natural, pois
demanda mudangas culturais e investimento em conhecimento e educacédo cientifica,
para que os cidadados se sintam, de fato, pertencentes a ciéncia e, portanto, no direito e
no dever de participarem de sua construcdo. Este conceito €, até hoje, dificil de se
aplicar, especialmente em instituicdes brasileiras, pois a ciéncia é comumente vista
como uma forma de conhecimento superior, inacessivel e restrita a cientistas.
(ARRUDA, 2021, p. 58)
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Perspectivas de CPC em acdes de prevencao e combate & pandemia

Mesmo que a comunicacao publica da ciéncia esteja em seus estagios iniciais, com desafios a
serem superados para estreitar o relacionamento com a populacéo e permitir sua participacao
efetiva, algumas agdes praticas de comunicacdo, com foco na prevencdo e combate a
pandemia foram identificadas.

As acdes tém em comum o objetivo de esclarecimento e apoio aos cidadéos, a utilizacdo de
linguagem mais acessivel e o uso de variados recursos tecnoldgicos. Evidentemente,
apresentam limitacdes, seja porque a tecnologia ndo alcanca todas as camadas da sociedade,
seja por falta dos recursos necessarios que permitam a incorporacdo de acbes mais interativas
e participativas. E importante observar que as acdes apresentadas (Tab. 1) sdo apenas uma
amostra dentro de um universo mais amplo de iniciativas que podem ser vistas como
embrides da evolugdo da comunicacdo publica da ciéncia; em direcdo a um estagio de
maturidade coerente com a democracia e a cidadania.

A maior parte das iniciativas identificadas € ligada a instituicdes de ensino superior, que tém o
triplo compromisso de ensino, pesquisa e extensdo. Vale constatar que ha acdes de hospitais
privados, assim como iniciativas isoladas de cidaddos, o que reforca a nocdo de que a
comunicacgdo publica da ciéncia representa um espaco de interlocucdo e participacdo de todos

0s setores, e de todos os individuos que integram a sociedade.

Tabela 1. Acbes amostra das, com descricdo resumida, entidades ou especialistas responsaveis e instrumentos

utilizados:
Acéo Responsaveis Instrumentos Descricéo
Quiz do Rede D’Or Sao Jogo com teste de Jogo para educar sobre alguns pontos

Coronavirus

Luiz

conhecimentos disponivel
em site e redes sociais.
dorconsultoria.com.br/coron
avirus/quiz

relevantes e curiosos sobre a Covid-19,
testando conhecimentos e levando
informac&o para os participantes, que
devem assinalar o que é fato e 0 que é
fake.

Coronavirus
explicado

Escola Paulista de
Medicina/
Unifesp

Instagram e
Facebook
@coronavirusexplicado

https//instagram.com
/coronavirusexplicado?igshi
d=69zm54sdb126

Realizado por alunos voluntérios da
Escola Paulista de Medicina/UNIFESP,
traz informac0es sobre saude e Covid-19
de maneira ladica com linguagem simples,
na forma de imagens, textos curtos e
historias em quadrinho. O projeto gerou
ainda o livro digital “Saude para além da
pandemia”, disponivel na Amazon

Alunos contra
0 corona

Faculdade de
Medicina de
Botucatu/UNESP

Instagram e facebook
@alunoscontraocorona

https://instagram.com/alunos
contraocorona?igshid=1dpkn
w7dv9ubm

Pagina criada por alunos da Faculdade de
Medicina de Botucatu/UNESP para
divulgar informacdes sobre saide e
Covid-19 para a populacéo. H&
publicacdes voltadas para desmentir fake
news, informacdes sobre cada tipo de
vacina disponivel para Covid-19 e sobre o
uso correto das mascaras, por exemplo.
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Pedcast Escola Paulista de | Pagina de Instagram e Podcast realizado por pediatras e alunos
Medicina/ facebook, com podcast voluntéarios da Escola Paulista de
Unifesp disponivel no Spotify e no Medicina/UNIFESP, voltado para levar
Soundcloud. informac0es sobre salde e a pandemia
@pedcastepm para criancas de maneira ltdica, com base
em histdrias, brincadeiras e masicas. Ha
https://instagram.com/pedca | episddios, por exemplo, sobre a
stepm?igshid=slskg15le9un | importancia de lavar as méos e de ficar em
casa.
Qual Iniciativa de uma | Pagina de Instagram, Pagina criada para a divulgacdo de
mascara antropdloga e um | facebook e twitter. informacdes baseadas em evidéncias sobre

mestrando em
comunicagéo.

@qualmascara

https://instagram.com/qualm
ascara?igshid=1kgopgfcitw4
e

os melhores tipos de méascara, seu uso e
reutilizacdo corretos.

Voluntariado

Escola Paulista de

Pégina de Instagram e

Pagina criada por alunos voluntarios da

EPM Medicina/ facebook. Escola Paulista de Medicina/UNIFESP
Unifesp @voluntariado.epm para divulgar informaces sobre a
pandemia e outros assuntos relacionados a
https://instagram.com/volunt | promocdo de saude e prevencdo de
ariado.epm?igshid=1ucvf63l | doencas, além de campanhas de
c2c05 arrecadacdo de dinheiro e equipamentos
para o Hospital Sao Paulo, hospital
universitario da instituicdo.
Foca na Iniciativa de um Pagina de instagram. Pagina criada pelo infectologista Victor
infecto infectologista @focanainfecto Passarelli para divulgar informagdes
relacionadas a Infectologia, especialmente
https://instagram.com/focana | sobre Covid-19. Traz publicacdes que
infecto?igshid=gjux4se4c64 | procuram explicar, de forma mais
0 simplificada, o resultado de novos estudos
sobre a doenca e suas vacinas.
Tempo PrA | Unicamp Canal da TV Unicamp e Curta-metragem gue usa romance e
Ciéncia YouTube ciéncia para conscientizar o publico sobre
a importancia da vacinagio.
Quando tudo | Unicamp Canal da TV Unicamp e Curta-metragem para conscientizar sobre a
iSs0 passou YouTube importancia dos cuidados de prevencao.

Consideracoes finais

Reuniram-se exemplos de iniciativas de comunicacdo acerca da pandemia de Covid-19, que

foi o0 objeto delimitado para observacdo. As acdes, compostas por jogos, videos, podcasts e

outros formatos, o que inclui o uso de formatos transmidiaticos’, destinam-se a esclarecer a

populacdo quanto ao uso de mascara, vacina e informacdes especificas. As acdes valorizam a

adocdo de recursos tecnoldgicos e uma linguagem acessivel capaz de educar e, a0 mesmo

tempo, conscientizar. As experiéncias ainda tém muito a avancar para serem classificadas

como Comunicacao Publica da Ciéncia, conforme argumentado neste artigo. Mesmo assim, é

alentador identificar a percepcdo de atores coletivos e individuais quanto a importancia da

comunicagdo, especialmente em um contexto de pandemia. Todavia, agdes de comunicagédo

"Castells (2009) fala em audiéncias criativas, que atuam colaborativamente para desenvolver contelidos possiveis de
funcionar em diversas midias.
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publica da ciéncia precisam ser integradas a tudo o que é produzido cientificamente, sem que
sua valorizagdo ocorra apenas em situagoes alarmantes.

Quando a ciéncia faz parte da vida das pessoas, torna-se mais facil entender seus desafios,
limitagbes e incertezas, sem que seus méritos e sua crescente evolucdo sejam
desconsiderados. Mas, quando os cientistas se afastam da populacdo e deixam de comunicar
seus resultados de forma adequada e acessivel, abrem espaco para informagbes falsas,
minando a credibilidade com suspeitas sobre a falta de transparéncia no uso de recursos
publicos destinados a pesquisa.

Os desafios sdo muitos, mas ha caminhos que comecam a ser trilhados em prol da CPC
coerente com 0s principios democréaticos e de exercicio de cidadania, de forma que cada
cidad&o contribua e seja reconhecido como participante da construgéo da ciéncia.
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