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RESUMO

O estudo busca identificar as inter-relagdes entre Servigo Social e Comunicagdo nas
organizac@es no periodo de pandemia. Utilizou-se de pesquisa discursiva bibliogréfica e
da opinido de assistentes sociais que atuam em organizacOes da regido de Bauru. O
objetivo € compreender a atuacdo partilhada no processo de ressignificacdo do cotidiano
organizacional sob impacto do isolamento social e o imprescindivel uso da
comunicacdo e informacao digital. Os resultados apontam a necessaria a¢do conjunta de
Comunicacdo e Servico Social, balizadas em reflexdes como: sua importancia na
construgédo da identidade organizacional; as vantagens desta coparticipagéo, reforcando
0s propdsitos organizacionais e; 0 escopo comum de ouvir e entender os segmentos de
publicos, para comunicar, se relacionar e garantir direitos no ambiente laboral.
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Introducao

A pandemia do novo coronavirus, anunciada pela Organizacdo Mundial de Saude
em 2020 se assemelha as epidemias de Sars e Mers, porém estas tiveram recortes
regionais assim como a epidemia de ebola ocorrida no continente africano. Por outras
caracteristicas, poderia se comparar a HIN1, sendo mais letal (ALVES, PIMENTA,
ANTUNES, 2021). Os autores ressaltam que 0 novo coronavirus trouxe transtornos

“sanitarios, médicos, sociais, politicos e econdmicos, bem como na estrutura de
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emprego e renda das familias” (ALVES, PIMENTA, ANTUNES, 2021, p. 21). E
importante ressaltar que a pandemia de COVID-19 foi a pandemia mais impactante
para a humanidade desde a gripe espanhola, em 1918.

De acordo com a Rede Covida (2021), até maio de 2021 foram registrados
15.927.878 casos confirmados de pessoas infectadas no pais, sendo que deste total,
88,55% dos infectados foram recuperados e 2,79% infelizmente vieram a ébito devido
a infecgcdo por COVID-19 (REDE COVIDA, 2021).

Neste contexto, as organizacGes sdo combinacGes de esforcos individuais para
atingir propdsitos coletivos. Com base neste mote e frente a pandemia global séo
inimeras as questdes que nos provocam: Como se adaptar as praticas cotidianas, com
transformacdes tdo imediatas? Como construir uma opinido compartilhada para tomar
decisbes num futuro de incerteza e imprevisibilidade? Como ter tempo para refletir
sobre o que fazer face a demandas tdo urgentes? Como se observa, as organizacdes sao
sistemas abertos de relagBes e trocas, ndo s6 com o ambiente interno, mas com o
externo (tudo que estd fora, ndo previsivel e incontrolavel), sofrendo, portanto,
influéncias e sendo influenciada pelo macro ambiente. Por isso, a sobrevivéncia delas
depende das interacfes com 0 ambiente e das respostas céleres as mudancas deste, seja
na adaptacdo de produtos, técnicas, estruturas etc.; na capacidade de lidar com
problemas e alteracbes do meio externo; na regulacdo e equilibrio deste; na
organizacdo, rotina e manutencdo do sistema interno; e, em especial, como no caso da
pandemia, respondendo aos desafios, compreendendo e estabelecendo formas de
colaborar com a efetivacdo dos direitos sociais e garantindo dialogos, informacéo,
divulgacdo e participacdo nas préaticas de construcdo de sentidos junto aos publicos de
interesse e da sociedade.

Por este prisma, a presente reflexdo busca subsidios tedricos e empiricos, para
estabelecer uma relacdo entre a Comunicacdo e o0 Servico Social no contexto
organizacional, analisando os elementos constituintes desta “coparticipa¢do”, a partir
de levantamento junto a obras de estudiosos da area e assistentes sociais que atuam no

ambiente organizacional, em Bauru e regiao.

O que dizem os teoricos sobre a inter-relagdo entre comunicacéo e servico social

nas organizagoes
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Compreendendo a comunicacdo sob perspectiva da cultura e da construcdo de
sentidos (HALL,1989; WILLIAMS, 1968), ou ainda, das relagdes e do dialogo
(FREIRE, 1992; WOLTON, 2006), vé-se que 0 processo comunicativo nos espacos
organizacionais se ddo mediante troca e transformacdo, exigindo encontro, respeito ao
outro, igualdade de condicdes e de fungdes estabelecidas entre os sujeitos envolvidos
(FRANCA, 2004, apud LIMA; BASTOS, 2012, p. 34), ou seja, as interacOes sdao
condicionantes para que haja a comunicacao.

Lima e Bastos (2012) acrescentam que o olhar ndo esta na distin¢do de polos, mas
na relacdo estabelecida por ambos. Isto é, a analise ndo se funda na organizacao e seus
processos, nem sobre seus interlocutores, mas sim, na relagdo estabelecida entre eles,
pois a organizacdo € um ator social coletivo formado por pessoas que se comunicam
com outras. Neste sentido, a comunicacao nas organizacfes sdo processos simbdlicos e
dialdgicos, cuja perspectiva € um universo comum e partilhado e os sentidos desse sdo
provenientes da condicdo intrinseca da atividade humana (BALDISSERA, 2009, p.
104).

Scroferneker [s.d], baseando-se nas ideias de Restreppo (1995) comenta sobre
comunicacdo organizacional que pode ser usada em quatro fungbes: 1) como
informacgdo (o que d& forma), enquanto configurador das operacBes proprias de cada
organizacao, que incluem as transacGes necessarias para que o negdcio se viabilize; 2)
como divulgacéo, no sentido de ‘dar a conhecer’, tornar publico; 3) como gerador de
relacdes voltadas para a formacao, a socializagdo e/ou o reforgo de processos culturais e
de participagéo; 4) e como ac¢ao de comunicac¢ao do ’outro’, em cuja agdo se completa o
ciclo da comunicacdo, na qual explicitamente se d& a palavra ao outro, escutando-o e
reconhecendo-o. Para a autora a maneira de ser de uma organizacdo pode ser
interpretada pelas formas de comunicacdo que ali sdo desenvolvidas, implicando em
reconhecer as diversas organizagdes como construtoras de sentidos. E Bueno (2018, p.
13) acrescenta que a comunicacdo organizacional pode ser compreendida como
estratégica tendo como premissa uma proposta integradora, que direciona as acfes e
estratégicas a partir de seus meios.

Integra-se a esta premissa 0 contexto imposto pela pandemia em que: a ciéncia
busca respostas urgentes; novos habitos sanitarios sao imprimidos; noticias falsas e o

negacionismo da ciéncia sdo evidenciados; ampliam-se o desemprego, a falta de
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estrutura na distribuicdo de insumos da saude; e evidenciam-se a necessidade de
readaptacdo de processos que foram interrompidos pelos distanciamento social. Diante
deste cenério, as organizagGes foram desafiadas a rapidamente agirem para criar
oportunidades de didlogos, praticas sociais e construcdo de sentidos, buscando
consolidar a comunicagdo estratégica, a partir do alinhamento de politicas
organizacionais especialmente, advindo das ferramentas digitais.

Assim, observa-se neste periodo de isolamento social, a expansdo do ambiente
digital, via a incluséo e a inovacdo tecnologica. A internet, passa a ser o principal meio
dos cidaddos expressarem seus pensamentos, sentimentos e opinides (E-DIGITAL,
2018), além da expansdo desta rede para outros ambientes como o educacional, o
empresarial, da saude, dos servicos, entre outros.

De tal modo que, se transformacdes digitais advindas da quarta revolucdo
industrial j& proporcionavam uma conexao rapida e de qualidade entre as pessoas; e se
elas ja eram consideradas como tecnologias disruptivas porque ofereciam contato direto
com culturas diferentes, ideias inovadoras e trocas de informacgéo entre as pessoas de
diversas partes do mundo, hoje na pandemia isso se acelerou como nunca houve antes
na humanidade (NUNES; SOUZA; GONCALVES, 2018). E, essa conexdo, mediante as
plataformas digitais dos mais diversos tipos, foi infiltrada nas praticas sociais,
oferecendo customizacgdo de servi¢os gerando muitas vezes, dependéncia de diversos
setores da sociedade (GROHMANN, 2020). Entre as vantagens desta ampliacdo, estdo
o grande volume de producdo e registro de informac6es devido a reducdo de custos, o
aumento de usuérios e a crescente conexao com dispositivos moveis, maquinas e
sensores, que caracteriza a Internet das Coisas (E-DIGITAL, 2018).

Vale ressaltar, que isso ocorre mesmo em ambientes diferentes, por exemplo, em
organizacOes que ja nasceram digitais, como as startups, porém em todos 0s casos a
tecnologia é responsavel por transformar o comportamento das pessoas diante das
mudangas que proporciona na oferta de seus produtos e servi¢cos, bem como nas
relagdes de trabalho (KRAUSE, 2019).

De fato, considerando que as organizagOes sdo sistemas abertos, em interacao
permanente com o meio na qual se inserem, a abundancia de informagdes da sociedade
moderna e as mudangas que ocorrem nos ambientes sociais e culturais, exigem que as

organizacbes enfrentem permanentemente desafios (PONCHIROLLI, 2007),
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especialmente em suas praticas interventivas frente as demandas, realizadas por meio de
estratégias de comunicagdo no periodo de pandemia.

E, é neste &mbito, que se insere 0 Servigo Social, pois ele monitora as interagdes e
o clima decorrentes destas e subsidia as estratégias da organizacao, de forma proativa e
preventivamente.

Este setor, ou campo da ciéncia, surgiu para administrar as caréncias materiais e
de riscos, a partir da terceira década do século XX e acabou sendo legitimado pelo
capital devido a importancia percebida pelas organizacdes, pois alem da identificar
condicionantes internos e externos geradores de situacdes sociais de risco, estender
essas informacgBes aos seus pares, gestores de &reas e clientes internos, atuam em
processos de gestdo de pessoas (tragéo, retencdo, engajamento, e transi¢do) implantando
analise e acles integradas. Em sua histéria, o Servico Social - por sua acao ter sido
construida face aos “problemas sociais™ - sua interlocucéo é estabelecida nas politicas
sociais do Estado e/ou de instituicBes particulares, por quem até hoje €, em geral,
requisitada a intervir nos mais diversos contextos (MOTA, 1998, p.65).

Ademais, 0 momento em que vivemos é repleto de desafios e traz a tona a
necessidade de revisdo e reflexdo sobre a praxis’ do Servico Social em todas as suas
esferas de atuacéo, especialmente no ambito organizacional, no momento da pandemia,
no qual ha um queda na “capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de
trabalho criativas e, principalmente, efetivar direitos a partir das demandas emergentes”
(IAMAMOTO, 2001, p.20).

Cabe ainda lembrar, que ha algumas décadas o Servigo Social assumiu um sentido
coletivo para a profissdao e por praticas produzidas criticamente, politizadas por ser

capaz de lutar por sua identidade, rompendo com paradigmas de transformacdo da

6 Nos anos de 1930, com o surgimento da primeira escola de Servigo Social, destinada a mocgas da sociedade que se
ocupariam dos problemas da causa operéaria, tinham como missdo educar em prol da restauracdo da familia,
remodelando o comportamento (habitos e costumes) e a mentalidade dos trabalhadores, pois estes iriam influir na
economia e nas leis do pais IAMAMOTO; CARVALHO, 2004, p.172).

7 A Praxis pode ser uma categoria mais abrangente que a do préprio trabalho, ja que este se constitui por meio da
mediacdo humana com a natureza: ambos se modificam e atendem suas necessidades basicas. Enquanto a préxis, no
ser social, é sempre o trabalho, a medida que o ser ndo se cessa somente neste Gltimo. Em uma definicdo mais
completa, a praxis social pode ser definida “como qualquer ato social, é uma decisdo entre alternativas efetuada pelo
individuo singular, que faz escolhas acerca de prop6sitos futuros visados. Porém, ndo faz escolhas independentes das
pressdes que as necessidades sociais exercem sobre os individuos singulares, interferindo nos rumos e orientagdes de
suas decisoes” (IAMAMOTO, 2011, p. 254).
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sociedade. Neste sentido, a autora também, nos alerta que ao considerarmos as
mudancas histéricas que alteram a divisdo do trabalho das estruturas produtivas na
sociedade, o Servigo Social ¢ “convocado a apreender os processos macroscopicos que
atravessam as especializagdes do trabalho” (IAMAMOTO, 2001, p.22), pois, sua
abordagem estd enraizada a pratica profundamente condicionada pelas relagdes do
Estado e da sociedade civil. Ou ainda, esta engendrada nas relacdes de classe, tendo
como objeto de intervencdo o conjunto das expressdes das desigualdades do sistema
capitalista, no qual o trabalho tornou-se amplamente social e a apropriagédo de seus
frutos manteve-se na esfera privada, monopolizada por uma parcela da sociedade.

Como se observa nas leituras e reflexdes dos estudiosos, o Servigo Social €
inserido nas rapidas transformacdes tecnologicas e avan¢o no mundo do trabalho, com
novas exigéncias e paradigmas, que se apoiam nas questfes sociais decorrentes das
mudancas econdmicas, politicas e sociais. Com a ampliacdo da competitividade
organizacional, aparece no mercado a intencdo de controle das demandas relativas a
qualidade de vida dos trabalhadores no ambiente laboral, o que estd intimamente
associado com a producdo dos bens e servicos, envolvendo aspectos fisicos, ambientais,
psicolégicos e sociais (POMPEI, 2005). Por exemplo, o acimulo de tarefas, o estresse,
a desmotivacao, a depressao, a falta de acesso a atendimentos de salde com atencdo
minima e de qualidade, além dos novos comportamentos associados aos protocolos de
seguranca preventivos a infeccdo do novo Coronavirus no presente momento,
certamente, pode refletir na produtividade.

A vista disso, as necessidades humanas basicas, como a saude, educacao,
alimentacdo, moradia, trabalho, entre outras, foram afetadas pela pandemia e estdo na
base da concretizacdo dos direitos fundamentais das pessoas - a partir das politicas
sociais - para além do conjunto de inovagfes técnicas e organizacionais e das praticas
sociais que escapam a esfera exclusiva do processo de trabalho ou da organizacdo
propriamente dita, pois, as exigéncias do processo de reestruturacdo produtiva
(normalmente desencadeadoras das mudancgas laborais) estdo afetando ainda mais
diretamente o controle da forca de trabalho, operando transformagdes de ordem técnica,
amparadas em praticas essencialmente politicas (MOTA, 2000, p.38).

Dai, um dos desafios do Servico Social é se concentrar em esforgcos para a

compreensdo da pratica em sua dimensdo historica e na constante renovacao e
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aprofundamento das contradi¢cdes peculiares da sociedade (IAMAMOTO, 2008, p.89),
especialmente, as provocadas pela tecnociéncia e redes de comunicagdo, que
correspondem ao desgaste das delimitagdes tradicionais das areas de conhecimento e da
cultura, bem como a perda da unidade experiencial.

Portanto, é necessario enfrentar os desafios expostos ao Servico Social, sem
perder de vista que nesta realidade um dos conflitos tedrico-metodoldgicos, ético
politicos e técnicos-operativos dos assistentes sociais nas organizagoes € a exigéncia de
uma nova cultura do trabalho, que requisita destes profissionais a “adequagdo” de
alguns habitos como: a “integracdo” organica do trabalhador na organizacdo; a
intensificacdo do ritmo na execucdo de tarefas; a implantacdo do trabalho em equipe
com cooperacao; dentre outros.

Estes desafios exigem uma prética interventiva reflexiva sobre a profissao neste
contexto, que seja baseada na intencionalidade profissional, com vistas a
interdisciplinaridade e atendendo as necessidades humanas, contribuindo para a
consolidacdo da sociabilidade, de modo a colaborar na formacéo de sujeitos diante das
atuais exigéncias do mercado global.

Neste sentido a atuacdo do Servico Social pode ser compreendida pelas
organizacOes através da mediacdo destas novas necessidades no periodo da pandemia,
que incluem atividades de: trabalhar demandas, pleitos, exigéncias imediatas compostas
pela dor, sofrimento, a iminéncia de morte, da perda do outro, da falta de condicdes de
trabalho, de condicdes e estilo de vida, dentre outras. E, ainda, num pais onde a
desigualdade econémica e social é expressiva, embora haja um “Estado de Direito”,
muitos ndo tém acesso a eles, pois a politica neoliberal ndo sé exclui os usuarios dos
acessos a seus direitos, como também corrompem as garantias legais instituidas,
principalmente no que se refere as politicas publicas de saude, assisténcia e previdéncia
social (VASCONCELOQS, 2012, p.23-25).

Pode-se dizer entdo, que a coexisténcia do “antigo” e do “inovador” neste
ambiente, num movimento que transita entre o “conservadorismo” e a “renovagdo”
carreia ao Servigo Social nas organizagGes, um carater contraditério, visto que suas
acOes ficam diluidas, dentre tantas outras prioritarias. Por isso, sua atuacdo precisa ser
pautada em estratégias de acdo que articulem o projeto ético-politico da profisséo
(AMARAL; CESAR, 2009, p.411-425) e da organizacao, de modo que se consiga fazer
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a mediacdo entre os publicos - com a coparticipacdo da comunicagdo - equanime, sem

se alicercar na cléassica e ingénua relacdo de forcas entre o trabalhador e trabalho.

O levantamento qualitativo: a opinido de assistentes sociais

Normalmente, a base comum de véarias abordagens da pesquisa qualitativa € a
valorizagdo dos atores locais. Por isso, nesta pesquisa buscou-se compreender as
préticas interventivas do Servico Social no contexto organizacional, durante a pandemia
e as contribui¢des da comunicacédo, a partir da aplicacdo de formulario online junto de
assistentes sociais que atuam em organizagoes da regido de Bauru, com a finalidade de
detectar seus conhecimentos e necessidades sobre o tema, suas opinides, ideias,
percepcdes, valores, atitudes e, especialmente, as acOes tomadas e as formas de
enfrentamento das mudancas que ocorreram neste periodo.

A situacdo empirica tomada para exame envolveu oito organizacdes, sendo seis
empresas de carater privado e duas de carater estatal, paraestatal /servico autbnomo.

A selecdo amostral foi por conveniéncia, ou seja, a escolha se deu a partir do
acesso a estes profissionais que aceitaram participar respondendo - via online. Foram
doze questdes (abertas e fechadas) tendo a finalidade de descrever o perfil das
respondentes e das organizacbes em que atuam, bem como, atender o objetivo da
investigacado, a respeito das acles e coparticipacdo de estratégias conjuntas com o setor
comunicacdo, que na pratica, alteraram as formas de trabalho para a construcdo de
vinculos sociais com publicos (interno ou externo).

A fim de estabelecer uma apreciacdo qualitativa dos dados coletados, utilizou-se
a analise de contetido (BARDIN, 2000) e os resultados relacionais estdo organizados e
apresentados em duas categorias: a) o perfil das respondentes; e b) a opinido destas
sobre as contribui¢fes da comunicacdo na pandemia.

a) O perfil das respondentes
Quanto ao perfil das assistentes sociais participantes, todas mulheres, tem a
média etaria de 41 anos e meio e tempo médio de formacéo de 15 anos (2 a 28
anos de formac&o), sendo seis delas pds-graduadas. A média de permanéncia na
organizacao é de 9 anos (variando entre 5 meses até 21 anos), sendo que quatro
das profissionais estdo vinculadas ao setor de Recursos Humanos, duas a area de

Medicina, Saude e Seguranca do Trabalho e duas atuam junto a Diretoria ou
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Geréncia. As caracteristicas das organizacdes em que essas profissionais estdo
inseridas s&o: cinco no setor de prestacdo de servi¢os, duas na industria e uma no
varejo, estando cinco localizadas em Bauru e trés em outras cidades. E, os
colaboradores destas variam de 53, 800, 4.000, 12.000, até 100.000 pessoas,

percebendo-se diferentes tamanhos e tipos organizacionais, nesta amostra.

b) Opinido sobre as contribui¢des da comunicag¢éo na pandemia
Neste item relata-se a opinido das respondentes (as vezes em suas proprias
palavras), sobre a comunicacdo pelo viés relacional e cultural no decorrer dos
contatos cotidianos, que ocorrem de variadas maneiras. Elas sdo aqui nomeadas
de AS1 a AS8 para manter o anonimato de suas falas e organizagdes. Em
sintese, destaca-se a importancia da comunicacdo, seja para informar, aproximar

e conhecer as demandas neste periodo.

Comunicag&o é um ato de relacionar-se com o outro, com a sociedade
em geral e que pode se manifestar de vérias formas: comunicacdo
escrita ou falada; comunicagdo visual ou sonora, comunicacdo gestual,
enfim... A meu ver a contribuicdo da comunicacdo neste contexto foi
a de facilitar o acesso a informacdo, de aproximar pessoas num
momento de isolamento, de unir o conhecimento de profissionais de
salde na busca de métodos de prevencdo e da propria fabricacdo da
vacina do Covid 19. (AS 4, 2021)

Também citam os diversos canais e linguagens (gestual, visual e sonoro etc.)

evidenciando as midias digitais como fortes e expressivas para a adaptacdo e a

manutencdo dos vinculos com o ambiente organizacional.

Comunicagdo, entendo ser uma habilidade fundamental para prética,
guando mais assertiva e com conhecimento melhor, a comunicacéo
ocorre por meio de varios canais, pessoalmente ou no digital e dessa
forma é necesséria para nos conectarmos com o outro. Sendo assim,
ampliamos nossas ferramentas digitais e tecnoldgicas para promover
acessibilidade ao trabalhador e ter oportunidade de manter uma
comunicagao necessaria, adequada e assertiva. (AS1, 2021)

Diante destes dados, percebe-se que a comunicagéo, especialmente na pandemia,
além de valorizar seus aspectos relacionais e culturais (essenciais e inexoraveis a vida
organizacional), utilizou de instrumentais de comunicacdo (principalmente digital) para

desenvolver atividades de relacionamento, 0s quais antes deste periodo eram
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vivenciados no cotidiano para reforcar a seguranca e o esclarecimento de duvidas,
atendendo a situacGes de vulnerabilidades ou de deficiéncia de direitos, com o objetivo
de manter as atividades da organizacdo, e mais que isso: atingir as metas de prevencao
e saude provocadas pela Covid.

Assim, entende-se que devido ao isolamento social, a comunicacdo passa a ser
compreendida e valorizada também pelo seu aspecto instrumental, pelas conexdes
estabelecidas para além dos encontros presenciais cotidianos, contribuindo para a
superacdo dos desafios deste momento.

Vemos que as dificuldades causadas pela pandemia, segundo as respondentes,
foram em relacdo ao contexto organizacional, tecnoldgico e familiar. No quadro 1 é
possivel destacar que o0s principais desafios organizacionais sdo: adaptacao,
absenteismo, doencas emocionais e psicossomaticas, Obitos pela Covid, salde e
seguranca do trabalhador, protocolo de prevencdo, atendimento aos colaboradores
positivados e reinventar formas de agir e enfrentar os desafios econdémicos, sociais e de
gestdo de pessoas. Sdo problemas para os quais foi possivel reverter a situacéo
utilizando-se de ferramentas digitais de comunicacdo, ressignificando aquelas ja
utilizadas no cotidiano profissional.

Quadro 1 — Desafios organizacionais em tempo de Covid-19

Auséncia de renda de um Manter a acolhida dos colaboradores nas | Atendimento de
dos membros afetando a diversas situa¢des; garantir qualidade dos | colaboradores sintomaticos e
dindmica familiar do atendimentos que eram realizados positivados

trabalhador presencial

Mediacédo na realizacdo do | Dificuldades de acesso aos servigos Reinventar sua forma de Ser
Home Office disponiveis e Agir
Maior desafio - manter vivo agoes, Desafios econdmicos,
reunides, articulacGes com a rede de estruturais e sociais e Gestdo
servigos existentes no formato virtual de pessoas
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Atrelar informag6es com lideranca, Tie | Doencas emocionais e
colaborador psicossomaticas

Obitos por covid-19

Absenteismo

Fonte: pesquisa direta (2021)

Uma das respondentes (AS 8) relata que "todos fomos surpreendidos com o inicio
da pandemia e como isso impactaria nossa opera¢do”. Dai, vimos ainda no quadro 1,
que a comunicacdo também vem para colaborar com os desafios:

e Familiares: promocdo de acdes solidarias entre funcionarios e distribuicdo do
percentual de funcionarios em home office e flexibilizando uma discussdo
permanente de casos singulares;

e Tecnolbgicos: realizacdo de atendimentos aos colaboradores, desenvolvimento
dos projetos e programas no formato virtual, vias plataformas: Whatsapp,
Teams, Zoom e Google Meeting, e em situacdes mais complexas, o atendimento
presencial tem sido garantido;

e Organizacionais: ampliacdo dos canais de escuta e comunicacdo; adequacdo da

situacdo de funcionarios na condi¢do de grupo de risco; criacdo de protocolos
padronizados; contratacdo de assistentes sociais; e criacdo de um comité de

pandemia.

Afora isso, "com certeza, a pandemia nos levou a repensar em novas estratégias
de intervencdo e a refletir sobre esse cenario e as incertezas do momento."(AS 8, 2021).
Entre as novas formas de atuacdo profissional apontada estd a utilizacdo da
comunicagdo para a pratica interventiva, cujas estratégias mencionadas sdo:

a) A necessidade das contribui¢cbes da comunicacdo para o Servico Social no
enfrentamento as dificuldades causadas pela pandemia. Para as respondentes
essas sdo essenciais e fundamentais, pois proporcionam uma escuta
qualificada, a compreensao da realidade, a acessibilidade, o0 monitoramento e a
adaptacao as demandas, além da aproximacéo e do fortalecimento das relagdes
entre profissional, usuério e populacdo e das orientacOes referentes a salde
fisica, mental e a transparéncia no trabalho.

b) A interacdo entre as areas e a busca de novas ferramentas para intervencao

proporcionando outros aprendizados. De fato, as assistentes sociais tambem
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foram questionadas sobre as acGes desenvolvidas na organizacdo, a fim de
obter dados quanti-qualitativos, para poder programar suas agoes.

c) As principais acdes séo relacionadas ao atendimento para o trabalhador e seus
familiares, ou voltadas para a comunidade, como a realizacdo de campanhas e
a promocdo a saude com vistas a garantia de direitos e a diminuicdo de
situagdes de vulnerabilidades. Para isso, foram disponibilizados materiais de
comunicagdo como totens, mobiles, adesivos, folders, cartazes, placas e EPIs
necessarios, tanto interna como externamente.

d) Houve, na maioria das organiza¢des, uma alteracdo do trabalho presencial
para o home office, podendo-se observar os diferentes atendimentos, muitos
deles, decorrentes do momento da pandemia como se segue:

Ao longo do ano de 2020, foram realizados 1802 atendimentos,
enquanto em 2019 foram contabilizados 978 atendimentos aos
colaboradores. Dos motivos da procura 21% estdo voltados aos
afastados, 22% estd relacionado a questdes de saude (exames,
consultas, medicagdes de familiares, dependéncia quimica, depressao
e pensamentos suicidas, 1% esta ligado a problemas envolvendo a
justica (advogado, pagamento de pensdo, divorcio, guarda dos filhos,
busca apreensdo do veiculo), 23% estd relacionado ao
acompanhamento social com problemas emocionais, divorcio, funeral,
conflitos familiares, na sequéncia 1% se refere as visitas domiciliares
quando avaliado a necessidade e 32% no tange as orientagdes diversas
de procedimentos internos de beneficios, consignados e informagoes
dos programas e projetos]...].(AS 8, 2021)

Embora todas as acBes estivessem pautadas em estratégias de comunicacao, foi
possivel perceber que os resultados ainda sdo imperceptiveis para a maioria das
respondentes que ndo os vislumbram como sendo decorrentes da associacdo do Servico

Social e da Comunicacéo.

ALGUMAS CONSIDERACOES

As analises e discusses feitas até aqui, somadas das observacGes informais que
0s autores desta investigacdo tém feito, como estudantes de pds-graduacédo e, refletindo
sistematicamente sobre as respostas das respondentes, levaram a algumas consideracdes
apresentadas a seguir, a titulo de um resumo sintético. Primeiramente, as possibilidades

de reflexdo a partir dos aportes tedricos e posteriormente as abertas pelas pesquisas com
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as assistentes sociais que parecem estar relacionadas, em grande parte, ao momento da
pandemia.

Em resumo, observou-se a existéncia de uma relacdo inexoravel entre
Comunicacdo, Organizacdo e Servico Social, que acontece, seja por meio dos
relacionamentos, da cultura organizacional, do planejamento da comunicagdo como
estratégica no alinhamento de politicas e préaticas, bem como, no uso dos meios de
comunicagdo para estreitar vinculos ou para garantir acesso as informagdes, ou ainda,
para apoiar as necessidades dos publicos de interesse da organizacao.

Esta relacdo da Comunicacdo e do Servico social também é evidenciada na
préxis profissional das Assistentes Sociais, as quais relatam as diversas contribuicfes da
Comunicacéo para a efetividade da intencionalidade ético-politica da profissdo, que visa
ampliar a democracia, garantir a promocdo de bens e direitos, reduzir desigualdades e
evitar situacdes de exclusdo em busca da verdadeira transformacéo social.

Como dito, especificamente, no campo da Comunicacéo e sua inter-relacdo com
0 Servigo Social na pandemia, levou a sociedade a aderir a tecnologia digital, ndo como
mais uma opc¢do, mas como obrigacdo. E ainda, tornou os trabalhadores mais
vulneraveis, trazendo novos desafios a serem enfrentados pelo setor, mais
especificamente o de Recursos Humanos, no qual se aloca o Servi¢o Social fazendo
mediacOes com as outras areas de conhecimento.

Para Marcondes (2020), “na medida em que a sociedade esté retornando a rotina,
especialmente nas organizacdes, a valorizacdo de habilidades que ndo podem ser
substituidas por robos tem aumentado” e isso inclui as competéncias cognitivas, como o
pensamento critico, sociocomportamentais e 0 gerenciamento do reconhecimento de que
as emocBes, melhoram o trabalho em equipe. No entanto, para o Servi¢o Social 0s
ganhos sdo maiores, porque ha muito tempo os profissionais da area possuem a
combinacdo dessas habilidades, além de observar que a compreensdo em termos de
comunicagéo transita pelo relacionamento e a cultura nos contatos cotidianos.

Por fim, a constante evolu¢cdo no mundo do trabalho exige habilidades
adaptaveis dos trabalhadores principalmente para transferir-se de uma tarefa para outra.
Na pandemia com a necessidade vital de utilizacdo das tecnologias digitais, criou-se
mudangas nesta combinacdo de habilidades, fazendo que os colaboradores as

desenvolvessem, conforme os papéis desempenhados junto a organizacao.
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O autor ainda pontua que, com as agdes corretas, as organizagdes e 0S governos
podem aproveitar a crise como oportunidade para construir o futuro, uma vez que a
tecnologia digital pode ser um beneficio para a sociedade.

Diante disto, respondendo as nossas inquietacfes iniciais, tem-se que o setor de
Servico Social, assim como outros no contexto organizacional, certamente, se
beneficiam com os aportes e a ciéncia da comunicacdo digital, neste processo de
conducdo organizacional no momento da pandemia, utilizando-se de diferentes
estratégias para viabilizar sua pratica, que inclusive altera as formas de trabalho e a

construcdo de vinculos com seus publicos.
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