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RESUMO

Este trabalho tem o objetivo de investigar o processo de doacao de orgdos por meio da
atuacdo da comunicacdo em sua interface com a satde, em especial, sobre a assisténcia do
Risoleta. A pesquisa utiliza do conceito de esfera ptblica para compreender a circulagdo de
discursos em volta do tema para identificar o que as pessoas sabem sobre o procedimento e
como isso afeta na inclinagdo da decisdo a doagdo. Desse modo, utilizou-se da metodologia
quali-quantitativa para detalhar os dados coletados em busca de uma compreensdo mais
conclusiva para além da quantificagdo numérica. A pesquisadora faz apontamentos que
revelam os elementos que se destacam no contexto da doagdo de 6rgdos e a partir disso busca
contribuir para melhorias na comunicagao veiculada acerca do tema para que os mitos e tabus
sejam superados e a informagdo esclarecida, acessivel e compreensivel possa alcangar a
populagdo.

Palavras-chave: Doacdo de o6rgios e tecidos; transplante; esfera publica; comunicagdo e

saude; relagdes publicas.

1. INTRODUCAO
A doacdo de 6rgdos e tecidos ¢ abordada frequentemente como um gesto de altruismo

e solidariedade. Escolha que pode dar uma nova chance a vida de alguém. Um elo criado ¢
concretizado pelo transplante que carrega simbolicamente a grandiosidade do ato.

Embora seja um tema que muitos ja ouviram falar e que ja foi inclusive objeto de
novelas, filmes e outras produgdes culturais, a doagdo de 6rgdos ainda carrega muitos mitos,
tabus e desinformacdo. Tradicionalmente, apos a decisdo favoravel a doagdo, inicia-se o
processo de transplantagdo que se d4 por uma intervengdo cirurgica para a retirada de um
orgao ou tecido que ¢ reimplantado em um paciente que tenha sofrido perda da funcionalidade

deste. Na maioria dos casos, isso acontece apds o diagndstico clinico indicar a morte
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encefalica do paciente. No entanto, também ¢ possivel que a doagdo seja feita em vida, desde
que o potencial doador seja sadio, tenha determinado grau de parentesco com o receptor, o
procedimento nao coloque sua vida em risco (podendo doar 6rgaos duplicados ou parte dos
mesmos) e tenha consentimento do ato. Ja nos casos em que ndo ha relagao familiar, a doagao
¢ autorizada por meio de uma intervencao juridica.

No Brasil, a doagdo de orgdos segue diretrizes legais® criadas pelo Ministério da
Satde, sendo predominantemente gerenciada pelo Sistema Unico de Satide (SUS). Apesar da
estrutura que o pais disponibiliza, os indices de doagdo de 6rgaos e transplantes sdo muito
baixos tendo em vista a demanda’. Isso se deve, em grande parte, as limitagdes como: a
caréncia de informagdes, a capacitagdo profissional, a infraestrutura e os investimentos
necessarios para a realizagdo adequada do procedimento. Ainda, as dificuldades envolvendo a
doagdo de orgdos também envolvem dimensdes sociais, culturais e emocionais dos sujeitos
envolvidos. Nesse sentido, a comunicacdo se apresenta como um elemento fundamental para
mediar as diferentes controvérsias desse assunto que ¢ rodeado de sentidos e simbolismos.

Neste artigo, apresentamos resultados de uma pesquisa que buscou identificar os
principais pontos que geram duvidas e conflitos e que refletem diretamente na recusa a
doacdo. Desse modo, propde-se enxergar os desafios e estratégias que as Relacdes Publicas e
as demais 4areas da comunica¢do no contexto organizacional hospitalar enfrentam para
construir e consolidar a humanizagdo da comunicacao dos servigos de saude, principalmente
utilizando da informagao clara e acessivel como estratégia para aumentar a doagao de 6rgaos

e amenizar o sofrimento daqueles que aguardam na fila de espera por um transplante.

2. Relagdes entre comunicacio, sauide e o contexto organizacional hospitalar envolvendo
doacio de orgaos

Tradicionalmente, a comunica¢do no campo da satde ¢ tratada pela perspectiva
instrumental (ARAUJO, CARDOSO, 2007), no entanto, ela ndo deveria ser entendida como a
mera difusdo de informagdes sobre questdes de saude. Segundo as pesquisadoras Inesita

Aratijo e Janine Cardoso (2007)’, a comunicag¢do na perspectiva da saude tem sido tratada

5 Lei n° 9.434, de 4 de fevereiro de 1997; Lei n° 10.211, de 23 de margo de 2001; Resolugdo n°® 2.173, de 23 de
novembro de 2017 - Conselho Federal de Medicina.

8 Registro Brasileiro de Transplantes. Dados Numeéricos da doagido de érgios e transplantes realizados por
estado e instituicdo no periodo: janeiro/junho - 2020. Sdo0 Paulo, 2020. Ano XXVI. n° 2: Disponivel em:
<https://site.abto.org.br/publicacao/ano-xxvi-no-2/>. Acesso em 03 de agosto de 2020.

7 ARAUJO, Inesita Soares. CARDOSO, Janine Miranda. Comunicagdo e Satide. Rio de Janeiro: Editora
FIOCRUZ. 2007.
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historicamente com modelos e discursos tradicionais que pouco favorecem sua efetividade.
Inicialmente ela foi praticada numa perspectiva educativa com o intuito de levar instrugdes
comportamentais para “um destinatario idealizado” (ARAUJO e CARDOSO, 2007, p.77)
considerado em geral como uma populacdo pouco esclarecida e com baixo conhecimento
intelectual. Essa comunicacdo alinhada ao paradigma linear e informacional se mostra ainda
mais presente em contextos marcados por relacdes e posi¢cdes de poder desiguais e uma
hierarquizagdo da comunicacdo que concede fala a um determinado interlocutor localizado no
que as pesquisadoras denominam de “posi¢des centrais” e ndo “periféricas” (ARAUJO e
CARDOSO, 2007, p.67).

No contexto da doagdo de 6rgdos, essa abordagem da comunicago se torna ainda mais
vulnerdvel: ndo se deve desconsiderar que existe uma heranga de desigualdade e por um
histérico de segregacao de classe, de cor e de género. Um estudo realizado pelo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA (2011) indica que o perfil dos doadores compreende
pessoas vitimas de “causalidades externas” normalmente provocadas por acidentes de transito
ou por violéncia, as quais incidem “preponderantemente sobre a populacdo ndo branca”
(BARROS; FOGUEL; ULYSSEA, 2011, p.24). No entanto, os maiores receptores de 6rgaos
sdo homens brancos. Essas questdes precisam ser vistas e tratadas pelos 6rgdos de regulagdo
para minimizar as desconfiangas impostas ao processo de doagdo, como também precisam ser
consideradas pela organizacao hospitalar e pelas estratégias de comunicagao.

No entanto, um alinhamento ao paradigma relacional (FRANCA, 2008), como propde
esta pesquisa, busca desenvolver o entendimento de que o processo comunicativo € de todos,
pois todos sdo capazes de produzir significados de forma integral e participativa na saude.
Assim, a comunicacdo tem potencial para ser mais que um modelo de propagacdo de
campanhas que dizem respeito a saude e ndo se reduz a uma questdo empresarial ou
mercadoldgica, mas sim, um direito que € universal e por isso deve-se garantir a participagao
social dos individuos. E preciso, portanto, criar estratégias mais efetivas que concedam lugar

de fala igualitaria a todos, ndo s6 divulgacdes sobre doengas e prevengoes.

A comunica¢do que queremos precisa considerar os contextos, levar em conta os
processos politicos de estabelecimento de prioridades, as condigdes sociais,
materiais, institucionais e também subjetivas de producdo dos sentidos e, muito
importante, ter clara a importancia das relagdes de poder que determinam e sdo
determinadas pelos processos e pelas praticas comunicativas. A comunicagdo que
queremos precisa escutar ¢ entender os siléncios, as auséncias, amplificar as vozes
historicamente abafadas, entender os sentidos ‘clandestinizados’ por for¢a das
estruturas ¢ praticas autoritarias. Esta ¢ uma distingdo muito relevante: enquanto na
comunicagdo do marketing social, de natureza publicitaria, “saber fazer é saber
mostrar a face mais atraente e convincente, ¢é ter certeza, do que se comunica”, na
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comunica¢do que queremos na saide “saber fazer requer a descoberta dos elos
ignorados, potenciais e negligenciados. (ARAUJO e CARDOSO, 2007, p.110-111).

Nesse sentido, vale destacar que o procedimento organizacional de viabilizagdo da
doagdo de orgdos precisa ser desenvolvido no ambito de um processo dialdgico e de
esclarecimento entre pacientes, familiares e profissionais da satide, como propde o paradigma
relacional da comunicagdo e os estudos do campo de comunicagdo e saude. Desde 0 momento
em que sdo consideradas as implicagdes legais para garantir o diagnostico, a retirada do 6rgdo
até a efetivacdo da doagdo para fins de tratamento terapéutico com seguridade. Para facilitar o
processo de captagdo e reimplantagao de orgdos e tecidos, foram criadas as Comissdes
Intra-Hospitalares de Doagdo de Orgdos e Tecidos para Transplante (CIHDOTTs), que
possuem papel fundamental na ponte entre familiares de potenciais doadores e as institui¢cdes

de transplantes de todos os estados.

3. Discursos sobre doacdes de orgiaos na esfera publica: mitos, tabus e o papel da
racionalidade comunicativa
Para compreender o papel da comunicagdo estratégica e dialdgica no processo da

doacdo de o6rgdos, sera discorrido sobre o conceito de esfera publica que ¢ entendido como um
forum de debates onde se encontram as vontades subjetivas e privadas dos individuos que, ao
se relacionarem umas com as outras, legitimam a vontade deliberada e produzem as decisoes
coletivas da sociedade, voltadas para o bem comum (MAIA, 2006; OLIVEIRA, 2013). Ela
ndo se resume a um espago fisico e tangivel de disputas, mas se conforma como o processo

que possibilita trocas comunicativas entre os atores sociais (HABERMAS, 1997).

A esfera publica constitui-se principalmente como uma estrutura comunicacional do
agir orientado pelo entendimento, a qual tem a ver com o espago social gerado no
agir comunicativo, ndo com as fungdes, nem com os conteudos da comunicagdo
cotidiana (HABERMAS, 1997, v.II, p.92 apud MAIA, 2006, p.04).

Essa definicdo auxilia na compreensdo das diferentes interpretacdes que circulam
acerca da doacdo de oOrgdos. Nao existe um entendimento popular homogéneo acerca da
tematica, pelo contrario, as pessoas carregam suas subjetividades, devogdes, medos, sensagdes
e emogdes que influenciam suas decisdes em temas de interesse socialmente comum. As
experiéncias sao necessariamente diversas e muito contribuem para esse olhar de andlise, em
que a constelagdo desses discursos (DRYZEK, 2004, p.51, apud MAFRA, 2011, p.69)
enriquece a troca argumentativa pela pluralidade de sentidos implicados e defendidos na

dindmica dessa relagdo claramente marcada pela heterogeneidade.
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Partindo da premissa que a esfera publica diz respeito do “uso que os atores sociais
fazem da comunicagdo” (MAIA, 2006, p.04), é possivel desdobrar o conceito em trés tipos:
episodica, de presenga organizada e abstrata.

A esfera publica episodica se trata do debate de questdes de interesse coletivo nas
conversagdes cotidianas, ou seja, as textualidades e narrativas que se corporificam nas
dimensdes ordinarias da sociedade (roda de conversa com amigos, reunides familiares, etc.).
A esfera publica de presenca organizada (formal) se constitui a partir da legislacdo e das
instancias discricionariamente politicas (congressos, 0rgaos governamentais), € por fim, a
esfera publica abstrata se refere a troca de argumentos e posicionamentos no contexto da
midia - corporeidade dos materiais midiaticos (MAIA, 2006, p.12-14).

Desse modo, a utilizacdo desse conceito e suas tipologias estratégicas possibilitam a
compreensdo do tensionamento existente entre o publico e o privado, ou seja, das questoes
que beneficiam pessoas na dimensdo privada (pela necessidade de transplante) mas que se
tratam de um problema social mais amplo (longa e Unica fila de espera pela transplantagdo).
Ainda, os discursos, informagdes e posicionamentos sobre a doagdo de oOrgdos e tecidos
partem de diferentes lugares (MAIA et al, 2018), mas todos eles convergem para a mesma
tematica que ¢ a doagdo em si. Como mostrado pela literatura, a esfera ptblica ¢ ampliada,
diversa, informal e ndo organizada (MAIA, 2006, p.13). A doagdo de 6rgdos por sua vez, se
encaixa nos parametros de ser publicamente defensavel pois se trata de um problema de saude
publica que ¢ social e coletivo. Isso nos leva a uma expectativa de que a racionalidade
comunicativa ¢ suficiente para o consentimento deliberativo das pessoas no processo da
doacdo de 6rgaos. Contudo, o que se verifica é a presenca de muitos entraves, mitos e tabus -
que perpassam capacidades cognitivas, vulnerabilidades, experiéncias pessoais e pretensoes
que inerentemente afetam seus posicionamentos - € que resultam em uma disputa de sentidos
sobre o processo.

Considerando o objetivo deste trabalho, ¢ importante abordar também os mitos e tabus
que perpassam esses diferentes sentidos sobre a doagdo de o6rgaos para aprimorar nosso olhar
acerca dos discursos e os elementos que circulam sobre o tema.

De tal modo, ¢ preciso entender que os mitos se referem as informacdes que sdo
repetidas e passam a se conformar como crengas/lendas (WINOGRAD e MENDES, p.226) e
os tabus a auséncia de discussdo. Os tabus evidenciam questdes polémicas e que ndo sdo

devidamente discutidas e nos ajudam a perceber como sdo problematicas algumas tematicas,
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principalmente porque sdo influenciadas pela conjuntura social, cultural, politica e econdmica
(PIMENTA 2019, p.57).

Os mitos que se sobressaem no imaginario popular dizem de privilégios de género ou
classe (por exemplo: € possivel comprar 6rgdos ou pessoas ricas sdo favorecidas para receber
orgdos), descredibilidade do protocolo de morte encefélica (ideia do “morto-util”, em que ¢ a
morte ¢ atestada para se conseguir os orgaos), crenca de que apoés a doagdo de corneas o
falecido fica com o espaco dos olhos expostos; trafico de 6rgdos, medo de autorizar o
procedimento e o paciente poder reverter o seu quadro clinico e sobreviver e imaginario de
que a doag¢do pode fazer chegar ao céu sem a parte doada do corpo. Esses elementos
evidenciam certos estigmas e desinformagdes que tornam a doacdo de 6rgaos um tabu e inibe
discussoes acerca da tematica.

Com base nessa revisdo, este artigo busca identificar quais sentidos (incluindo
argumentos e mitos) sobre doacdo de orgdos circulam na comunidade hospitalar e como a
comunicagdo pode atuar nesse contexto. Ressaltamos que num pais com mais 200 milhdes de
habitantes e com uma desigualdade tdo grande, ndo s6 na instancia econdmica mas também na
dimensdo cultural®, essas questdes de satde publica tomam uma propor¢do ainda mais
desafiadora, e ai entra o papel da comunica¢do em possibilitar que a informagao legitima
chegue a esfera publica onde se encontram os publicos (sem vieses e silenciamentos),
assumindo a operacionalizacdo de uma divulga¢do ampliada e a mobilizagdo dos atores que

precisam ser envolvidos no processo.
4. Metodologia

O campo escolhido para esta pesquisa foi Hospital Risoleta Tolentino Neves (HRTN)
que € um hospital 100% publico’, com perfil caracteristico de atendimento a urgéncia e

emergéncia, localizado na regido norte de Belo Horizonte/MG como referéncia para a

populacdo dessa localidade e cidades do entorno (regido metropolitana). A institui¢do conta

com a capacidade de 370 leitos para a prestacdo de assisténcia 24h aos pacientes com

especialidades de Pronto-Socorro, Maternidade, Centro de Tratamento Intensivo (CTI), Bloco

8 Ricardo Paes de, BARROS; FOGUEL, Miguel Nathan; ULYSSEA, Gabriel. Desigualdade de Renda no Brasil:
uma anallse da queda recente — Brasilia: Ipea, 2006 2 v. 1. grafs., tabs. p291 D|spon|vel em:
2 da%?20 i1

%201 pdf>. Acesso em 03 de maio de 2020.
® Informaqoes do site de internet do Hospltal Risoleta Neves:
i i g iew&i i (Acessado em 03

de maio de 2019) -


http://www.hrtn.fundep.ufmg.br/index.php?option=com_content&task=view&id=160&Itemid=86
http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/3249/1/Desigualdade%20de%20renda%20no%20Brasil%20-%20v.%201.pdf
http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/3249/1/Desigualdade%20de%20renda%20no%20Brasil%20-%20v.%201.pdf
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Cirurgico, Unidade de AVC, Cuidados Paliativos e leitos de enfermaria de Clinica Médica e
Cirurgica.

Pelas suas caracteristicas estruturais'®, o Risoleta conta com a CIHDOTT que organiza
todo o processo de captacdo de oOrgdos em articulagdo com o MG Transplantes, realiza a
abordagem familiar e mobiliza¢des de conscientizagcdo em torno do tema.

Em 2019, o HRTN obteve 13 doagdes de multiplos 6rgdos e 37 de globulos oculares
efetivadas, € no ano anterior, contou com 15 doagdes de orgdos solidos e 47 globulos
oculares. Segundo relatério anual disponibilizado pela Organizagdo de Procura de Orgios
(OPO) Metropolitana'', o Risoleta ¢ a instituigdo que registrou a melhor taxa de conversdo em
doagdes se comparado a outros hospitais de mesmo porte.

A fim de analisar os processos comunicativos em torno da doagdo de 6rgdos no
Hospital Risoleta Neves, buscou-se investigar mais profundamente todas as estratégias de
comunicagdo do hospital desenvolvidas durante a Campanha Setembro Verde do ano de 2019
por meio da andlise qualitativa; com a aplicagdo de um survey na comunidade do hospital;
com uma observagdo ndo-participante nas abordagens da CIHDOTT e com entrevistas de
profundidade semiestruturadas.

A partir disso, esse estudo utilizara da soma de métodos quantitativos e qualitativos
para a analise dos dados coletados. Dito isso, a pesquisa qualitativa se trata de uma técnica
exploratoria com base na interagdo e observacdo de detalhes verbais, visuais e
comportamentais em situacdes especificas. J& o método quantitativo, trata de uma apuracao
mais estatistica em busca de uma representatividade do grupo-alvo (BRUCHEZ, Adriane et.
al., 2015, p.06).

Em suma, o objetivo de utilizar essa metodologia € analisar a comunicagao estratégica
criada pelo Hospital, quais os publicos que ela mobiliza em sua comunicagdo € como a

comunicagdo tem impacto nos resultados das agdes planejadas.

5. Principais resultados

® Com capacidade acima de 80 leitos preconizada para ter a atuagio da CIHDOTT.
" Estatisticas e dados de notificacdes e doagdes de 6rgdos - OPO Metropolitana. MG Transplantes. Disponivel

sglante s>, Acesso em 20 de feverelro de 2020.


http://www.fhemig.mg.gov.br/atendimento/sistema-estadual-de-transplantes/mg-transplantes/estatisticas-mg-transplantes
http://www.fhemig.mg.gov.br/atendimento/sistema-estadual-de-transplantes/mg-transplantes/estatisticas-mg-transplantes
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5.1 Analise da Comunicacio do HRTN no contexto do Setembro Verde

O més de setembro ¢ marcado como o més de conscientizacdo da doagdo de 6rgaos e ¢
simbolizado pela cor verde. Anualmente, o Risoleta (forma popular de se referir ao Hospital)
promove um evento em torno do tema. Em 2019, foi celebrado no dia 27 de setembro o Dia
Nacional do Doador de Orgdos, evento realizado pela CIHDOTT com a parceria da Equipe de
Educacao Permanente em Satde (EEPS) e a Assessoria de Comunicagdao (ASCOM).

Em relagdo aos materiais e conteudos criados para o evento, foi possivel perceber que
se tratavam de abordagens mais direcionadas para a divulgacao da programagdo do que para a
informagdo sobre o tema em si. Nesse sentido, a ASCOM trabalhou apresentando que existe
um movimento no més de setembro que ¢ dedicado a doagao de 6rgdos, e que o Risoleta apoia
a causa e por isso realizou ac¢des de incentivo, ou seja, uma perspectiva mais preocupada em
comunicar que algo seria feito.

A comunicag¢do interna foi mais objetiva, mas percebe-se que isso foi uma estratégia
para engajar os publicos utilizando os canais disponiveis, pois a abordagem mais sintetizada
tende a contribuir para que o conteudo nao se torne magante mas que desperte a atengdo € o
engajamento futuro da comunidade hospitalar. Desse modo, as discussdes mais aprofundadas
se concentraram nas acgdes presenciais dos eventos. Avaliamos que essa estratégia ¢ arriscada,
pois limita a amplitude e acesso a informacao, pois nem todos puderam comparecer.

Ja a comunicagdo externa se inclinou para o discurso de salvar vidas e de
reconhecimento e agradecimento as familias doadoras, sendo portanto, mais explicativa e
respaldada pelos indicadores de destaque da institui¢do. A divulgacdo pelos veiculos externos
(redes sociais, site institucional e imprensa), mostra-se interessante, uma vez que a doacao de
orgdos ndo ¢ um assunto que precisa se restringir ao ambiente hospitalar e ser engessado por

um imaginario cientifico.

5.1.1 Didrio de campo: eventos presenciais

A programacao determinada para a Campanha contou com “Blitz de divulgagdo do
Setembro Verde” onde as pessoas tiraram suas duvidas e foram incentivadas a apoiar a
campanha.

Houveram encontros para a apresentagdo dos indicadores da CIHDOTT do Risoleta
por meio da palestra “Case de sucesso + Roda de conversa” para o corpo de profissionais do

Hospital - sendo muitos representantes da assisténcia, administrativo e diretoria, além de
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pacientes transplantados e representantes do MG Transplantes. Também houve homenagem as

familias doadoras, apresentacdo musical e teatral para os publicos.

Agoes Setembro Verde 2019 (Fotos: ASCOM HRTN. Fonte: acervo HRTN)

Numa perspectiva geral, os discursos tocaram em aspectos sensiveis como a morte,
altruismo, empatia e amor ao proximo e isso foi facilitado pelo teatro que tinha um tom de
leveza ¢ humor. Falou-se sobre os mitos e deficiéncia da informagdo, mas a comunicagao
como estratégia de divulgacio e solugdo para esse problema pouco aparece. E interessante
que os mitos sejam utilizados nas agdes, pois eles fazem parte da formagao da opinido publica
sobre o tema. Desse modo, a comunicagao pode intervir para apresentar as informacdes que
sdo verdadeiras e desmistificar aquilo que gera diividas nos entendimentos das pessoas.

Os assuntos abordados falavam mais sobre a relevancia da doagdo, implicagdo da
atuacdo profissional e apresentacdo da cadeia de funcionamento do processo, além do
compartilhamento de experiéncias e situagdes reais. As narrativas discutidas nas mesas
redondas retratavam que a grande problematica acaba sendo a relagdo entre a escolha de
adesdo ou rejeicao a doagdo. Optar pelo “sim” se torna o grande desafio que perpassa muitos
elementos, inclusive simbolicos, que impactam nos processos de continuidade do trabalho

realizado.

5.2 Abordagem familiar
Outra agdo analisada por meio dessa metodologia foi o processo da abordagem
familiar feita pela equipe da CIHDOTT no momento de captacdo de possiveis doadores de

orgdos. A pesquisadora deste trabalho acompanhou a abordagem de duas familias feita pela
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comissdo, marcadas por um discurso que articula informagdes técnicas com sensibilidade,
gratiddo e empatia. Das oportunidades em que foi possivel acompanhar as entrevistas,
percebeu-se que o discurso da CIHDOTT estava o tempo todo voltado para o esclarecimento
do procedimento.

Esse processo evidencia a importancia da comunicacdo como fonte de explicar a
situagdo para que a partir disso a familia possa tomar sua decisdo. Ainda identificamos que o
profissional que atua na abordagem a familia acaba por também se tornar um porta-voz da
institui¢do, e, ao se posicionar como tal, assume a responsabilidade de transmitir os valores e
normativas da organizacdo sobre o procedimento, podendo criar condi¢des para o
fortalecimento da sua imagem e reputagdo, ou o contrario, corroborando para impressdes

negativas sobre a mesma.

5.3 Treinamentos

A analise qualitativa dos registros da observacao nao-participante foi realizada sobre o
Treinamento de Integracdo oferecido pelo Risoleta para apresentar o Hospital aos
profissionais recém-admitidos, para que possam se inteirar sobre seu funcionamento e
processos envolvendo a doagdo e transplante de 6rgaos.

Vale mencionar que essa ¢ uma iniciativa recente, pois os treinamentos iniciaram no
ano de 2018, ou seja, muitos profissionais ndo foram contemplados com a capacitagdo o que
pode gerar impactos nas rotinas de atuacao de notificacdo da equipe. Seria interessante uma
proposta de reintegragdo para que os trabalhadores que ainda nao participaram da capacitacao
pudessem ser contemplados e assim auxiliar na divulgagao sobre a doagdo de 6rgdos.

Foi possivel identificar no evento de treinamento que existe uma deficiéncia na
formacgdo desses profissionais que ndo estdo integralmente capacitados para lidar com as
realidades da saude. Vale questionar o porqué ndo sdo abordadas essas questdes se ha um
discurso das autoridades governamentais que tratam a doagdo de 6rgdos como uma parte
importante de se tratar na saude. Isso levanta os questionamentos: sera que a baixa da doagao
nao ¢ um reflexo da formagao desses profissionais? Como a doacdo de 6rgaos € ensinada nos

cursos da 4rea da saide? Nessa formacdo, ¢ abordada a dimensdo comunicativa do processo?

5.4 Entrevistas
Por fim, foram realizadas entrevistas com os profissionais da CIHDOTT, envolvendo

as areas de Psicologia, Servico Social, Enfermagem (que atuam nesse contexto) e Assessoria
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de Comunica¢do para saber como eles enxergam a doagdo de 6rgaos e quais os seus discursos
acerca do processo.

Todas essas equipes trabalham em conjunto pela assisténcia ao paciente, reconhecem
que a abordagem aos familiares ¢ um ato de se comunicar e que a comunicacdo pode ajudar a
desmistificar esses imagindrios. Alguns entrevistados apontaram que um entrave para o
desenvolvimento da doagdo de 6rgdos ¢ a cultura organizacional da area médica, evidenciada
por uma participacdo reduzida nos o6rgdos e comités do Hospital e marcada por relagdes
objetivas e diretas na relacdo com pacientes ¢ familiares, e posto que € preciso lidar de forma
ética com essa questdo pois € uma situagdo sensivel que requer olhar para a familia de acordo
com sua singularidade. Afinal, assim como ¢ um direito da familia receber a proposta de ter
oportunizada a doacao dos 6rgaos, também ¢ um direito dela dizer “ndo” e a equipe reconhece

e sabe respeitar isso. Nunca ¢ uma imposigao.

5.5 Analise do survey

Este estudo também analisa os resultados da aplicagao de um questionario que contou
com uma série de perguntas criadas para avaliar a opinido das pessoas e seus conhecimentos
relacionados ao processo de doagao de 6rgaos no Brasil e principalmente no Hospital Risoleta
Neves. O preenchimento do formulério foi totalmente voluntario e contou com a participacao
de 336 pessoas. Com a coleta, foi possivel identificar uma tensdo entre os mitos e as
informacdes oficiais e verdadeiras, possibilitando confrontar quais sdao os entendimentos
gerais acerca da doagao de 6rgdos.

Em geral, o resultado do survey aponta que as pessoas ja ouviram falar e acham
importante a doagdo de orgaos (99,4%), mas a doagdo continua sendo baixa. Pode-se concluir
que a desinformagao foi percebida por varios profissionais - de diferentes categorias (apenas
34,2% da amostra considera que t€ém um bom conhecimento sobre a doagdo de drgaos,
enquanto o restante considera ser baixo). E preciso buscar entender o motivo desse resultado,
pois no Risoleta existe um trabalho acerca do tema. Contudo, como mencionamos
anteriormente, o material de comunicagdo do Hospital mostra que a comunicagao ¢ feita para
o engajamento e ndo para levar informagao aos profissionais.

Foi identificado também o quanto ¢ importante considerar que, entre esses

entendimentos que circulam, existem os mitos que conformam a doacdo de 6rgdos e tecidos
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como tabus. O Gréafico abaixo (grafico 1) aponta a adesdo a mitos e tabus envolvendo a

doagdo de o6rgdos entre os respondentes do survey.
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Grafico 1: Percepcdo sobre verdade e falsidade nos mitos e tabus envolvendo a doagdo de 6rgdos. Fonte: o autor

Como podemos observar no grafico, os mitos e a inseguranga estdo presentes,
influenciando o entendimento e a decisdo das pessoas quanto a adesdo da causa, o que revela
que ¢ preciso ter em mente que o processo de doacao e transplante também ¢ atravessado por

debates e imagindrios presentes na sociedade, para além do ambiente hospitalar.

6. Consideracoes finais
Como discutido sobre esfera publica, esta pesquisa buscou identificar os discursos que

circulam sobre doagdo de oOrgdos, sejam argumentos racionais ou miticos. Na andlise de
produtos da comunicacdo do Risoleta (cartazes, redes sociais, eventos e etc), foi possivel
identificar o seguinte: a morte € um aspecto pouco discutido e isso ¢ um ponto que merece

reflexdo, uma vez que a morte ¢ essencial para a doagdo de 6rgdos e tecidos. Apontamos
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como possiveis razdes para a auséncia da abordagem sobre a morte a escolha por evitar a fala
em torno de experiéncias dolorosas e traumaticas, da qual algumas pessoas tém medo ou
rejeigdo em conversar.

As andlises ainda ajudam a observar a esfera publica e seus tipos (MAIA, 2006) e
como sdo apropriadas pela doacdo de 6rgdos. Os entendimentos das familias abordadas, dos
profissionais recém-chegados e que ndo estdo diretamente envolvidos no processo, siao
recheados de elementos subjetivos que partem das suas relagdes sociais, ou seja, da esfera
publica episodica. Ja a posi¢ao de quem orquestra gerencialmente a doagao de 6rgaos, tem um
direcionamento voltado para a esfera publica organizada, numa posi¢do de autoridade e
dominio técnico sobre o processo com sentido mais normativo. Por fim, a comunicagdo que
atua em apoio a equipe de comissdo, se volta para a esfera publica abstrata, com a
preocupacao na apropriacao de sentidos.

Outro ponto relevante ¢ que a entrevista a familia doadora ¢ fortemente influenciada
por questdes emocionais e de afeto que apontam para o desafio da racionalidade e tomada de
decisdo nesse momento tdo dificil. Um fator que também se sobressaiu na pesquisa, ¢ a
relagdo com o corpo que ¢ bastante complexa e envolve a esperanca de melhora do quadro
clinico do paciente em morte encefélica. Por isso, a familia jamais devera ser recriminada se
sua resposta a doacdo for “ndo”. Outro elemento que afeta a resposta da familia
potencialmente doadora ¢ o tempo. Entre o consentimento da doagdo e o procedimento ha
uma janela pequena de espaco, o que cria dificuldades para o processo deliberativo e
estratégico de apresentar razdes para a efetivacdo do procedimento.

De tal modo, se a comunicagdo ficar muito pautada na empatia e no discurso pregado
pelo Ministério da Saude, ela se manterd vulnerdvel porque vai depender muito da
sensibilidade do outro. E fundamental que a comunica¢io se paute mais pelo acesso a
informagdo (pois ela existe mas ndo chega da melhor forma), dando seguranca ao processo
sobre como de fato ele ¢. O que vemos hoje ¢ que as campanhas vao muito pela ideia de
salvar vidas e pelas formas em que isso afeta as pessoas. H4 muito tem se usado dessa
estratégia mas ela ndao tem refletido em aumentos de transplantes, afinal, os numeros
continuam os mesmos. Talvez seja o momento de tentar caminhar em novas dire¢cdes no
sentido de provocar a populacdo a situacdo real para além de uma narrativa apenas
complacente.

Argumentamos que um olhar mais holistico que articule sensibilidade e complexidade

desse tema possibilitard trabalhar estratégias que possam humanizar e acolher a dificuldade de
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aceitagdo que muitas pessoas tém dos processos da doagdo. E muito importante que seja

recolocado esse assunto em discussdo para que haja um esclarecimento da sua efetivagdo e

jurisdigdo legal para diminuir esse efeito da recusa, seja por meio de incentivos (ndo

monetarios) ou até mesmo refor¢o nas divulgagdes, ja que este ¢ um problema de politica

publica que como evidenciado neste trabalho, merece atengao.
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