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Abordagem comunicacional da inovacéo: discussdo preliminar?
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Resumo

O artigo tem como objetivo refletir sobre aspectos do conceito de inovacao a partir de uma
abordagem comunicacional. Inicialmente sdo apresentados os fundamentos tedricos da
praxeologia que pautam a abordagem comunicacional e seu desdobramento na ideia da
comunicag¢do como constitutiva das praticas sociais. Na sequéncia, discutimos brevemente a
histéria do conceito de inovacdo enfatizando 0s processos interativos e seus aspectos
contextuais. Por fim, esbocamos algumas possibilidades e dimensdes na gestédo da inovacao,
que abrem oportunidades para a Comunicacao Organizacional.
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Introducéo

Compreender a inovagdo no a@mbito da Comunicagdo implica superar 0s conceitos

simplificadores comumente atribuidos a ela, ou seja, o entendimento de que se trata de um

processo com dinamicas e regras proprias, gerenciaveis e independentes. Diferente disso, a

inovacdo é construida em dinamicas socioeconémicas e culturais complexas, amplas e

processuais. Ademais, ndo se pode dizer que exista um Unico conceito para defini-la, pois trata-

se de um fendmeno polissémico, multifacetado, plural que abarca multiplos aspectos da vida

social. Trata-se, sobretudo, de reconhecer a inovagdo enquanto um fenémeno social que pode

ser interpretado a partir de varias perspectivas e que os sentidos convocados por elas estardo

situados em tempo e espagos proprios. Ha, portanto, que se considerar que essas perspectivas

sobre a inovacdo sdo atravessadas por dindmicas semanticas, contextuais, discursivas e

interlocutivas que sistemicamente interferem na sua natureza comunicacional.

Adicionalmente, se a comunicagdo é constitutiva dessas dinamicas, significa que é por

meio dela que s@o produzidos e reproduzidos os significados que movem os processos relativos

a inovacdo. 1sso nao significa, no entanto, que a comunicacéo é preponderante na construcdo
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do que se considera inovagdo, mas que a comunicacdo humana compde a dinamica de

interacbes continuas entre agentes humanos e estruturas sociais, que constroem 0 que

chamamos de inovacao.

Nesse artigo nos propomos a iniciar uma reflexdo sobre uma abordagem

comunicacional da inovacdo, a partir principalmente da histéria do conceito. Para isso,

primeiramente demonstramos as bases tedricas da praxeologia sobre as quais nos apoiamos,

para na sequéncia explorar processos interativos e fatores contextuais que demonstram como

estruturas e atores sociais se articulam na dindmica de evolucdo do conceito. Por fim,

esbocamos algumas possibilidades e dimensdes na gestdo da inovacgdo, buscando conexdes com

as oportunidades oferecidas pela Comunicacdo Organizacional. Esperamos que o

compartilhamento dessa discussdo preliminar traga contribuicoes tedricas e metodologicas para

a pesquisa que iniciamos aqui.

Abordagem comunicacional

Nossa abordagem comunicacional estd inserida em um conjunto de esforgos das

ciéncias sociais nas ultimas décadas voltado a superacdo dialética de dicotomias tradicionais,

como individuo/sociedade, subjetividade/objetividade. Enquanto correntes tedricas herdeiras

de Durkheim e Marx, como o funcionalismo e o estruturalismo, enfatizavam o determinismo

das estruturas sociais sobre os individuos, as correntes de sociologia interpretativa, herdeiras

da teoria da acdo social de Max Weber, priorizavam o enfoque na subjetividade, enfatizando a

acdo de um sujeito movido por intengBes e construindo representagdes ou significados
(GIDDENS, 2003).

O socidlogo britanico Anthony Giddens concentra analise sobre o que chama de

estruturacdo, compreendendo os fendmenos sociais a partir de uma abordagem processual e de

construgdo mutua entre agéncia humana e estrutura social. Nesse sentido, 0 autor reconhece

estrutura como conjunto de caracteristicas institucionalizadas dos sistemas sociais que

proporcionam “solidez através do tempo e do espaco” (GIDDENS, 2003, p. 28), ou seja,

constitui aspectos e propriedades mais duradouras desses sistemas. Para fins de entendimento

da teoria, Giddens chega a afirmar que a estrutura ¢ marcada pela “auséncia do sujeito”,

tangenciando a coercitividade do fato social durkheimiano. Porém, o autor na sequéncia afirma

que enquanto “conjunto de regras e recursos” (idem, p. 29), 0os agentes humanos acionam

continuamente essa estrutura para realizar suas atividades e, nesse processo, ndo s6 confirmam

como também a modificam.



abrapcorp

Associacao Brasileira de Pesquisadores de Comunicagdo Organizacional e de RelagGes Publicas (Abrapcorp)
XV Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e de Relagdes Publicas — Sao Paulo/SP — 07 a 11/06/2021

A partir de contribuicdes da Fenomenologia Social, da Etnometodologia, do

Interacionismo Simbdlico (GOSS, 2006) e da Pragmatica da Linguagem (PETERS, 2021),

Giddens formula a nogao de “agéncia” humana para se referir a atuacao do sujeito social, que

tem consequéncias intencionais ou ndo, motivacdes conscientes ou inconscientes, mas que,

como pressupde a denominacdo, esta relacionada a capacidade do agente de realizar agdes e,

com isso, construir a realidade social. Tangenciando a questdo cognitiva, Giddens considera

que, ainda que exista um entendimento tacito que viabiliza a continuidade de préticas rotineiras,

a chamada ““consciéncia pratica”, os agentes interpretam continuamente suas condutas ¢ a de

outros agentes, bem como os contextos. Esse processo recebe o nome de “monitoragdo

reflexiva”, que abre espagos para reformulagfes e mudancas.

Nesse sentido, se tanto a estrutura é permissiva como também a acdo social possui

carater contingente ou imprevisto, a proposta de Giddens abre espaco para a criatividade e para

a mudanca social (SILVA, 2014). A teoria da estruturacdo considera, portanto, que a estrutura

ndo € externa aos individuos, mas um recurso por eles mobilizado para atuar reflexivamente e,

portanto, simultaneamente, a estrutura também é o resultado de suas praticas. Em vez do

dualismo que opde ou considera de forma independente o todo social e/ou os individuos,

Giddens (idem, p. 30) propde que o estudo da sociedade considere as praticas sociais como

I6cus de encontro entre agentes e estruturas construidas historicamente, razdo pela qual sua

teoria é considerada de carater praxeolégico (PETERS, 2020). A teoria da estruturacdo de

Giddens compfe um quadro de referéncia ou marco metatedrico para as ciéncias sociais

(LITTLEJOHN; FOSS, 2009), assim como a praxeologia de modo geral tem engendrado

discussoes teoricas fundamentais para a consolidacdo dos estudos de Comunicagéo enquanto

disciplina.

Em 1991, o socidlogo francés Louis Quéré publica um artigo reclamando uma mudanca

no paradigma das ciéncias sociais com énfase na comunicacdo (QUERE, 2018). Dialogando

com o Interacionismo Simbolico de George Mead e a Teoria da A¢cdo Comunicativa de Jirgen

Habermas, Quéré questiona a validade do paradigma informacional e do conceito de

representacdo como cognicao e expressdo de um mundo pré-definido e separado do sujeito. O

proprio autor lembra que a posicdo ndo é uma novidade naquela época, mas sua proposta de

abordagem comunicacional ganha relevancia pelo “carater didatico e sistematizador”

(FRANCA, 2003, p. 38). Outros pesquisadores anteriormente ja haviam sinalizado o

descolamento com o modelo transmissivo ou linear de comunicagdo, como Wilbur Schramm,

em 1954, ao criar um modelo circular de comunicacao, incluindo a nogéo de interacdo e com

foco na interpretacdo.
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Nesse ambito, Quéré considera a comunicagdo uma “atividade conjunta de construgao
de uma perspectiva comum” (QUERE, 2018, p. 24). Essa perspectiva comum nada tem a ver
com contetdo, ou seja, com o0 consenso de ideias entre individuos, mas sim com o
estabelecimento de um terreno comum para que as interacfes ocorram momentaneamente
(como a propria lingua). Tanto uma conversa ordinaria como a comunica¢do midiatica, por
exemplo, além do contetido expresso, engendram relacionamentos, contém uma perspectiva
comum e configuram uma estrutura de expectativas reciprocas (idem).

Também depositaria da abordagem praxeoldgica, a proposta de Queré relaciona os
processos de construgdo reciproca e simultdnea entre objetividade e subjetividade com as
préticas pelas quais os membros de uma comunidade d&o forma e significado as suas interagdes
com o mundo e com os outros (QUERE, 2018). Os significados, nesse sentido, ndo estdo
imediatamente no conteudo ou nas intencdes, mas sdo construidos entre 0s agentes em
interacdo.

Na América do Norte, sob a influéncia da “virada linguistica” na filosofia e na teoria
social, que identifica na linguagem ndo um modo de falar da realidade, mas um componente
ativo de sua proépria construcdo, os estudiosos da Comunicacdo, principalmente a partir da
década de 1980, intensificaram as discussdes sobre alternativas a descrigdo funcionalista, tendo
como principal objeto de interesse as organizagdes (ASHCRAFT; KUHN; COOREN, 2009).
A partir de entdo, a comunicacdo comeca a ser tratada amplamente pelos seus pesquisadores
ndo mais como ferramenta de outras praticas sociais, mas como pratica constituidora da vida
social.

Em 1994, os Anais da Associacdo Internacional de Comunicagdo continham um post-
scriptum do editor, o pesquisador norte-americano Stanley Deetz, em que defende a
necessidade de compreender a Comunicagdo como disciplina, ou seja, como modo de organizar
e explicar o mundo. Segundo Deetz (1994), a Comunicacdo nasceu da necessidade de oferecer
respostas a problemas contemporaneos de natureza comunicacional e, portanto, enquanto
disciplina, ndo pode se restringir a compreender comunicacdo como fendmeno ou tépicos de
estudo, tampouco como campo de estudos de apoio a formagéo profissional. Nesse sentido, o
pesquisador afirma que para oferecer a contribuicdo social que se espera da disciplina, é preciso
parar de explicar a comunicagdo como fendémeno construido psicolégica, sociologica e
economicamente (sO para citar alguns exemplos) para efetivamente produzir estudos que
abordem os fendbmenos psicoldgicos, sociologicos e econdémicos de forma comunicacional.

Dialogando com a abordagem praxeoldgica, a comunicacao passa a ser considerada uma

pratica social que coloca estruturas abstratas em movimento, submetendo-as ao improviso e a
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negociacdo nas interacdes (ASHCRAFT; KUHN; COOREN, 2009). Passa a ser, assim, um

processo social constitutivo das nossas experiéncias de realidade e, como disciplina, requer um

modo especifico de abordar o mundo e, a partir dessa abordagem, especificar suas

problematicas. Para além da leitura ontoldgica dessa nocdo de comunicacdo, portanto, a

abordagem constitutiva direciona o olhar do pesquisador para as influéncias mdtuas entre

comunicacdo e realidade social. No ambito da ciéncia, a defini¢do tedrico-conceitual possui

uma funcdo paradigmatica (MARTINO, 2019), contribuindo amplamente para a construcdo

(em processo) do objeto da Comunicagdo como disciplina.

Na sequéncia, discutimos alguns aspectos da histéria do conceito de inovacao, que

enfatizam o papel dos processos interativos entre distintos atores sociais e seus contextos na

construcdo coletiva dos significados dessa ideia.

Inovacao

A palavra “inovagdo” assumiu multiplos significados ao longo da Histéria, sendo

utilizada tanto de forma negativa quanto positiva, conforme 0s contextos e atores sociais

envolvidos. A origem da palavra foi encontrada no mundo grego antigo, com significados

associados a politica, mas foi incorporada ao vocabulario cotidiano somente a partir da Reforma

Protestante, quando ganhou conotacdo pejorativa entre 0s europeus ocidentais, indicando

mudangas radicais que ameacavam a tradicdo religiosa. Neste caso, era utilizada para

desqualificar e estigmatizar inimigos, fossem eles os protestantes ou os catélicos, cada qual

com ideias distintas sobre o que seria tradicdo e seus desvios. No contexto das revolugcbes

burguesas, a palavra era utilizada por monarquistas para atacarem republicanos, associando a

ideia de Republica a uma inovacdo perigosa do Estado. E por fim, no século 19, foi usada pelos

conservadores para apontar o inimigo reformista ou socialista. Até esse periodo, portanto, 0s

sentidos politicos e religiosos da palavra inovagdo foram definidos pelos inimigos, o que

resultou em uma forte conotacdo pejorativa ao termo, que seria combatida posteriormente
(GAGLIO; GODIN; PFOTENHAUER, 2019; GODIN, 2015). Inovagédo, portanto, foi um

conceito muito abstrato que ndo possuia nenhuma relacdo com criatividade ou invengdes

(GODIN, 2017). Simultaneamente a essa trajetoria, as descobertas, experimentacfes e

invencOes materiais foram sendo valorizadas de forma crescente, como bem representam o

movimento Renascentista, as Grandes Navegac6es europeias e 0 lluminismo.
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O conceito atribuido a inovagdo pelos atores sociais, principalmente a partir do século
19, esta inserido e relacionado ao contexto histérico de mudancas intensas e aceleradas em
diversos campos: politico (revolucdes burguesas), econémico (revolucéo industrial) e cientifico
(revolucdo cientifica). As estruturas abstratas que compunham os sistemas socioecondmicos e
culturais europeus na época eram formadas por regras, recursos e esquemas interpretativos cada
vez mais liberais. Essas estruturas foram acionadas por inventores e industriais, cientistas e
intelectuais, politicos e industriais que, por meio de suas interacdes materiais e simbdlicas, e
pautados por interesses e poderes distintos, definiram e redefiniram o significado de inovagéo
na esfera publica. Segundo as pesquisas de Godin (idem), inovacdo ganhou conotacdes cada
vez mais positivas com aplicacbes mais especificas, como ‘inovagdo politica’, ‘inovagdo
linguistica’ etc. A ideia de inovagdo tornou-se, portanto, a substancia de um cenario de
mudancas.

Nesse contexto, o termo inovacdo foi sendo apropriado para tratar de novidades nos
campos cientifico e industrial, que estavam se multiplicando. Tal associacdo entre ciéncia e
inovacdo comecaram a ser desenhadas por inventores, que queriam enfatizar o método
cientifico por tras de suas invencgdes. Godin (2017, p. 155) lembra ainda a contribui¢do do
Utilitarismo de Jeremy Bentham para o que ele chama de “reabilitacdo semantica” do conceito
de inovacdo. Além de varios manuscritos incompletos sobre inovacdo, Bentham introduziu na
filosofia a nocdo de “utilidade” como propriedade de qualquer objeto pela qual produz efeitos
positivos ou previne efeitos negativos. Ainda que seu Utilitarismo fosse filosofico, abrangendo
utilidades sociais, econdmicas, cientificas e tecnoldgicas, posteriormente outros pensadores
aplicaram a ideia de utilidade a inovagdo. A reabilitacdo seméntica ganhou, portanto, carater
instrumental uma vez que a inovacgdo passou a ser considerada veiculo para o progresso de
todos os tipos.

No século 20, inovacgdo adquiriu conotacdo mais restrita, relativa a novas tecnologias,
nogdo que domina os discursos sobre o tema atualmente. Nesse periodo surgiram ainda os
primeiros estudos e modelos teodricos da inovagdo, que muito além de compor a histéria
intelectual do conceito, permearam os discursos politicos e a tomada de decisdes por diferentes
atores sociais. Como ja mencionamos, a associagao entre invencgéo técnica, ciéncia e inovagdo
comecgou a ser construida pelos préprios inventores. Ocorre que, principalmente depois da
Primeira Guerra Mundial, grandes industrias da América do Norte e da Europa comecaram a
investir em laboratdrios de pesquisa. Os governos também iniciaram esforgos nesse sentido.
Em comunicagdes publicas e nos bastidores da politica, engenheiros e industriais passaram a

reforcar a importéncia e utilidade da ciéncia para a inddstria, incluindo a ciéncia basica. Um
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exemplo da forma como se pensava a inovagdo neste momento pode ser verificado a partir de
Carty (1916, p. 514, traducdo nossa):

Todos que estudam o assunto descobrirdo que enquanto as descobertas dos
pesquisadores das ciéncias puras sdo de grande importancia para os interesses
superiores da humanidade, seus beneficios praticos, apesar de certos, sdo
geralmente indiretos, intangiveis ou remotos. A pesquisa cientifica pura, ao
contrério da pesquisa cientifica industrial ndo pode se sustentar por retornos
pecuniarios diretos de suas descobertas.

O excerto anterior foi retirado de um artigo publicado na revista Science em 1916 pelo

entdo presidente do Instituto Americano de Engenheiros Eletricistas. Carty era engenheiro-

chefe da AT&T, hoje uma companhia gigante das telecomunicacdes, e defendia o investimento

nas ciéncias, principalmente a ciéncia béasica praticada nas universidades. Essa defesa estava

inserida em uma retdrica que considerava a inovacao a partir de um esquema que inicia com

ciéncia bésica, passando por ciéncia aplicada, desenvolvimento, producéo e difusdo. No campo

tedrico, esse esquema é chamado modelo linear de inovacdo (GODIN, 2006b).

A receita ciéncia basica -> ciéncia aplicada para gerar inovacdo foi construida e/ou

utilizada para justificar a demanda de investimentos publicos na ciéncia basica, assim como

legitimar o trabalho de cientistas. Na sequéncia, reproduzimos trechos do relatorio “Science:

The Endless Frontier”, solicitado em 1944 pelo entdo presidente dos EUA, Franklin Roosevelt,

ao presidente da Agéncia de Pesquisa Cientifica e Desenvolvimento, Vannevar Bush, sobre as

contribuicdes da ciéncia durante a Segunda Guerra Mundial e as possibilidades no p6s-guerra.

O relatério foi entregue por Bush em 1945, j& na administracdo de Harry Truman, e é

considerado o marco inicial das politicas publicas voltadas a ciéncia no mundo contemporaneo

(DENNIS, 2021). Bush era engenheiro eletricista, professor do MIT e titular de 49 patentes.

Por sua posicdo no governo, tornou visivel os apelos de muitos cientistas para que 0s governos

ampliassem o apoio & pesquisa (PIELKE, 2010). Esse apelo era endossado ainda por

empresarios industriais que, como ja dissemos, também tinham interesse nas contribuigdes da

ciéncia para seus negocios (GODIN, 2006b).

Avancos na ciéncia quando colocados em pratica significam mais empregos,
salarios mais altos, menos horas de trabalho, safras mais abundantes, mais
tempo para o lazer, para estudar, para aprender como viver sem os fardos do
homem comum no passado. Avancos na ciéncia também trardo padrdes de
vida mais elevados, levardo a prevencdo ou cura de doencas, promoverao a
conservacdo de nossos limitados recursos naturais, e garantirdo meios de
defesa contra agressfes. Mas para atingir esses objetivos — assegurar um alto
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nivel de emprego, manter uma posicdo de lideranca mundial — o fluxo dos
novos conhecimentos cientificos deve ser continuo e substancial.

()

H& éareas da ciéncia nas quais o interesse publico é agudo, mas que sdo
cultivados de forma inadequada se deixadas sem mais apoio além das fontes
privadas. Essas areas — como a pesquisa sobre problemas militares,
agricultura, habitacdo, saide publica, certas pesquisas médicas, e pesquisas
envolvendo instalagdes que demandam capital além da capacidade das
instituicbes privadas — devem ser promovidas pelo apoio ativo do governo.
Até o momento, com exce¢do da intensa pesquisa de guerra conduzida pelo
Escritério de Pesquisa Cientifica e Desenvolvimento, tal apoio tem sido
escasso e intermitente.

Por razbes apresentadas nesse relatorio, estamos entrando em um periodo em
que a ciéncia precisa e merece maior apoio dos fundos publicos (BUSH, 1945,
traducdo nossa).

Posteriormente, a ideia de “desenvolvimento” de produtos ou processos realizada dentro
das industrias por profissionais como engenheiros e quimicos, foi acrescida ao modelo linear
da inovacdo, na sequéncia da ciéncia bésica e ciéncia aplicada. A atividade ganha visibilidade
a partir de meados da década de 1930 pelos discursos de industriais e seus consultores, além do
trabalho de escolas de negdcios, aos estudarem a pesquisa industrial. A separacédo da atividade
“desenvolvimento” de outros tipos de pesquisa é explicada por trés razGes. Primeiramente por
questdes organizacionais: grandes industrias separaram as estruturas dedicadas a “pesquisa e
desenvolvimento” de outros tipos de pesquisa. Em segundo lugar, a separacdo em trés fases
(pesquisa bésica, pesquisa aplicada e desenvolvimento) favorecia a producdo de estatisticas
sobre a natureza dos investimentos em inovacdo ligada a ciéncia, uma formula que foi
sedimentada pelo Manual de Frascati, produzido pela Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), em 1963. Por fim, agentes sociais como a prépria
National Science Foundation dos EUA (NSF) utilizaram essa metodologia em articulacdes
politicas para justificar suas demandas por mais investimentos na pesquisa académica,
mostrando que a maior parte dos investimentos se concentrava na pesquisa aplicada e
desenvolvimento (GODIN, 2006a, 2006b).

A partir da década de 1950, economistas passaram a se apropriar do modelo linear de
inovagdo e incorporaram a ele outras atividades como a comercializacio e a difusio. E nesse
contexto que se destacam as ideias de Joseph Schumpeter e de seus intérpretes, especialmente
a distincdo entre invencdo, sem importancia para a analise econdmica, e a inovagao
propriamente dita, que dependia do sucesso na adogéo da invencéo tecnoldgica pelo publico ao
qual se destinava. A teoria de Schumpeter acabava reduzindo a importancia das atividades de

pesquisa e experimentacdo ou mesmo do conhecimento cientifico, e enfatizava um suposto
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empreendedorismo no processo de inovacdo (WITT, 2002). Aos poucos essa nogdo passou a
ser compartilhada nas escolas de administracdo e economia e posteriormente chegou nas
empresas, legitimando o papel dessa comunidade académica e profissional na misséo inovacao-
progresso.

Esse modelo linear, como processo em etapas sucessivas e bem definidas, vem sendo
substituido no campo académico por outros mais fluidos, com mdaltiplas interfaces no tempo ou
que ressaltam a preponderancia da demanda em detrimento da oferta no processo de inovacéo,
coincidentemente vivencia-se no século XXI inameras mudancas contextuais ligadas ao avanco
tecnoldgico e digital que requer, dentre outras coisas, novas concepg¢des sobre a inovagao.

No entanto, acreditamos que 0 esquema linear ainda permanece muito presente nas
estruturas e politicas de organizacdes ligadas a inovacdo, que ndo sé buscam gerir como
também controlar praticas e interacfes entre essas supostas distintas etapas. Partindo de uma
perspectiva econdmica mais tradicional, que considera a nogdo de escassez de recursos e
escolhas racionais para gerir inovagédo, a gestdo da inovagédo pode perder de vista dimensoes e
varidveis tdo importantes quanto aquelas, porém mais dindmicas. Essa hipotese (em italico)
demanda estudos empiricos para ser confirmada/refutada, para os quais acreditamos que o

repertdrio da Comunicagdo Organizacional pode contribuir.

Inovacdo e comunicacgao: em busca de conexdes

Na defini¢do socioldgica discutida por Braun-Thirmann, as inovagdes sdo “artefatos
materiais ou simbdlicos que 0s observadores percebem como novos e experimentam como uma
melhoria em relagio ao existente” (BRAUN-THURMANN, 2005, p. 6, traducdo nossa). Entre
as dimensodes dessa definicdo estd o carater interativo (ou por que ndo comunicacional?) da
inovacao, pois além do ator social que produz a inovagdo, € sempre necessario um segundo ator
que reconheca esse produto ou processo como tal e oriente suas acbes nesse sentido,
consumindo ou investindo naquilo. Se por um lado é a préatica que confirma o que é considerado
inovacdo — consumir, investir, enfim utilizar — por outro essa definicdo indica ainda que existe
uma estrutura de significacdo comum entre 0s agentes sociais que legitimam a inovacao.

Por outro lado, no caso da inovagéo tecnoldgica, a relagdo entre esses “dois” atores
sociais corresponde, na verdade, a multiplas interacbes possiveis entre: consumidor final,
indlstria que produz a inovagdo, funcionarios da indastria, investidores, potenciais
investidores, comércio ou distribuidores da inovacdo, comunicagdo midiatica especializada,

universidade, pesquisador parceiro da industria, prestadores de servico em inovacdo para a
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indUstria etc. Em distintos momentos e espacgos do processo de inovagdo, a comunicacao entre
esses atores pode ser gerida no sentido de aperfeicoar relagdes colaborativas, indispenséaveis no
contexto tecnoldgico atual, caracterizado pela altissima especializacdo de saberes e
competéncias em PD&I e interdependéncia das atividades socioeconémicas.

Inseridos na “economia do aprendizado”, contexto em que o “aprendizado interativo” ¢
fundamental para a performance econdmica de empresas, regides e nagdes (LUNDVALL,
2016, p. 8, traducdo nossa), a comunicacéao direcionada para a colaboracdo permite identificar
demandas, solucBes e interesses em comum dos atores envolvidos. A Comunicacao
Organizacional pode atuar na gestdo dessa comunicacgdo entre os publicos de interesse, porém
sem cair na armadilha da instrumentalizag&o. Partir de uma perspectiva da comunica¢do como
constitutiva da realidade social significa olhar as relacdes e seus contextos de forma integrada,
ao mesmo tempo em que o processo de inovacdo é concebido como dindmicas gerenciaveis e

ndo-gerencidveis e dimensdes interdependentes.
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