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Resumo

Este artigo visa refletir sobre as relacdes entre os temas: poder, conflito, violéncia nas
organizagdes € comunicagdo para a paz. Para isto, optou-se pela realizagdo de uma pesquisa
bibliométrica em indexadores de periddicos académicos, o que possibilitou a base para a
construcao de um mapa conceitual preliminar, com o intuito de estabelecer as relagdes entre as
tematicas propostas. Com esta pesquisa, busca-se contribuir com reflexdes tanto para o
ambiente académico, quanto para as organizagdes e sociedade como um todo.

Palavras-chave
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Introduciao

No debate contemporaneo, pensar nas organizagdes acaba sendo “um pressuposto

basico que ¢ tomado como 6Obvio, tendo em vista que as organizagdes sempre existiram”

(PETER SPINK, 1996, p. 183-184), ja que nossas relagdes com as organizagdes sdo cotidianas,

pois utilizamos de servigos prestados, seus produtos e demais trabalhos.

Marcelo Manucci (2008, p. 47) acrescenta que a organizagdo ¢ “um sistema complexo

e envolve um sistema auto-organizado em constante interagdo com seu meio, pois estas

organizac¢des ndo sao apenas um espago que retine talentos ou questdes técnicas”. A forma que

a organizac¢do tem de interpretar o mundo constroi seu poder simbolico por meio das relagdes

cotidianas.

Por esta perspectiva, reflete-se que as organizagdes, além de suas estruturas fisicas,

retornos financeiros, metas e numeros, sdo compostas por um conjunto de crengas e

subjetividades expressas em comportamentos e posicionamentos construidos em um sistema ao
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longo do tempo, ou seja, o ambiente organizacional pode ser analisado pelo seu papel frente as
estruturas concretas e, principalmente, simbolicas que culminam em relacdes de poder,
conflitos e situagdes andlogas as violéncias direta, estrutural e cultural propostas por Johan
Galtung (1969)°.

Neste sentido, a comunicagdo orientada para cultura de paz nas organizagdes pode vir
ao encontro do que a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU, 1999, p. 2) conceitua sendo “um
conjunto de valores, atitudes, tradi¢des, comportamentos e estilos de vida baseados: no respeito
a vida, no fim da violéncia e na promogao e pratica da ndo-violéncia por meio da educagdo, do
didlogo e da cooperacdo”, atuando no sentido de criar um capital simbdlico em prol da
diminui¢do das desigualdades concretas e subjetivas.

Neste artigo, buscar-se-4 discutir sobre as relagdes entre os temas poder, conflito e
violéncia nas organizagdes, bem como o papel transformador da comunicagdo para a paz no
cendrio organizacional. Na sequéncia, apresenta-se o mapa conceitual preliminar,

estabelecendo relagdes entre os temas, seus achados e reflexdes.

A relacdo entre poder, conflito e violéncia nas organizagdes: contribuicdes da
comunicacio no cenario organizacional para a cultura de paz

A partir de um resgate bibliografico, pode-se perceber que o conceito do termo poder ¢
amplo e pode ser utilizado para representar fendmenos sociais e fisicos (CARVALHO;
VIEIRA, 2007 apud ALKETA PECI; VANESSA BRULON, 2013, p. 1506), o que dificulta o
trabalho da tematica.

No contexto das organizagdes, de acordo com Juliana Arias, Maria Cérdoba e Juan
Meneses (2014), o gerenciamento desempenhado pelos gestores pode ser compreendido como
uma manifestacdo do poder, a fim de administrar as empresas. Ja para Hofstede (1979, 1991
apud MERLIN HINESTROZA, 2010), organiza¢des que possuem uma alta distancia ao poder
centralizam todos os processos e decisdes, ao contrario de institui¢gdes com baixa distancia ao
poder, que criam um ambiente mais participativo.

Segundo Lilia Kanan (2010, p. 244), a inser¢do do poder nas organiza¢des nao ¢ um
fendomeno recente. Com inicio no periodo da Revolugdo Industrial, foi utilizada “como forma

de garantir a produtividade por meio de posturas autoritarias e militaristas dos chefes em relagao

5 Para Galtung, a violéncia ocorre por meio de trés tipologias: a direta, em que ha uma violéncia visivel entre agressor e
agredido; a estrutural, que presume desiguais estruturas da sociedade e relagcdes de poder estabelecidas através da ma
distribuigdo de renda e pouca acessibilidade a direitos; e a cultural, compreendida como espagos que legitimam a violéncia
direta e estrutural, seja através da arte, da religido, das ciéncias e da linguagem (GALTUNG, 1969, 2003 apud RAQUEL
CABRAL; GISELA GONCALVES; JORGE SALHANI, 2018, p. 251-252).
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aos empregados”. Com o passar das décadas, a forma como se da o poder nas organizacdes

sofreu alteragdes a partir do surgimento de novas perspectivas, como “gerenciamento

estratégico, cultura organizacional, gerenciamento participativo e lideranga” (ALI SMIDA;

JUAN MAYORGA; MAURICIO SANABRIA, 2013, p. 25, tradugdo nossa).

Reconhece-se que as organizagdes sdo compostas, influenciam e sdo influenciadas por

diferentes formas de poder, uma vez que, dentro das rotinas organizacionais, o poder se

relaciona diretamente a lideranga, a comunicagdo e a cultura organizacional. Para Schein (1985

apud DANIELLE MERHI; KATIA VASCONCELOS; VANIA LOPES; ALFREDO SILVA,

2010, p. 746), “o poder tem um papel de mantenedor da harmonia, do equilibrio interno da

organizag¢do, de estabelecer fronteiras, de validar os processos organizacionais e premiar o bom

desempenho”.

Nesta linha, Valéria Soares (2004, p. 2) argumenta que, em uma empresa, “aquele que

detém a mensagem tem o poder, permeia as agdes mais rotineiras e acaba influenciando na

tomada de decisdes”, isto porque, de acordo com Gaudéncio Torquato (2015), a comunicagao

possui o poder de legitimar as organizagdes e gerar influéncias.

Neste sentido, insere-se a figura do(a) lider, que atribuido(a) de poder influencia outros

colaboradores e o proprio processo de tomada de decisdes. Sendo assim, “o lider passa a ser

entendido como aquele em uma posi¢do adequada para apresentar as alternativas culturais a
serem adotadas em um determinado grupo” (SCHEIN, 1985 apud MERHI; VASCONCELOS;
LOPES; SILVA, 2010, p. 738). Kanan (2010) acrescenta ao conceito de lideranca o

atravessamento das identidades de género na escolha dos lideres, o que faz com que a presenca

das mulheres seja pouco expressiva em posi¢des de poder.

Vale lembrar que as organizagdes, a partir de seu poder, também podem influenciar o

ambiente externo a elas, como outras empresas (CLEITON DECKER; MARGARETH

MICHEL, 2006) e o Estado. Por esta perspectiva, relaciona-se que as estruturas organizacionais

sdo permeadas por relagdes de poder e por estruturas que incentivam o conflito, tendo em vista

que as relagdes nas organizagdes também sdo constituidas por historias de vida, lutas e opinides,

devendo ser estudadas e analisadas, j& que “a maioria dos conflitos organizacionais surge das
relacdes de poder, determinadas por relagdes de desigualdade” (CARVALHO; VIEIRA, 2007
apud TALITA NASCIMENTO; JANAINA SIMOES, 2011, p. 588).

Raul Dalla Lana et al. (2016) destaca o poder nas organizagdes pelas perspectivas de

Galbraith (1989) como a capacidade de impor a vontade e atingir um objetivo; pela Optica de

Foucault (1993), em que o poder ¢ algo que se exerce em rede; e pela observacdo de Fischer

(1989), em que poder esta embutido nos padrdes culturais vigentes.
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Considerando a relacdo entre poder e conflito, Morgan (1996, p. 36 apud DALLA

LANA et al., 2016, p. 512) atribui a origem do termo conflito as divergéncias de interesses

percebidos ou reais, definindo-os como pessoal, interpessoal ou entre grupos rivais, podendo

ser explicito ou implicito e construido nas estruturas organizacionais, nos papéis, nas atitudes,

nos esteredtipos € Nos recursos escassos.

Ja Nascimento e Simdes (2011) acrescentam que na Teoria Estruturalista® o termo

conflito vem sendo estudado nas organizacdes com o objetivo de diminuir danos causados ou

buscando tirar proveito das “novas ideias e a criacdo de forcas positivas para a inovacao € a

mudanga” (QUINN, 2003 apud NASCIMENTO; SIMOES, 2011, p. 588). As autoras

acrescentam, a partir de Quinn (2003) e Robbins (2003), que outro fator importante na geragao

de conflitos ¢ a auséncia de comunicac¢ao, ja que departamentos podem ter certa dificuldade e

até criarem rivalidades, resisténcia as mudancas, afastamento dos individuos e uma consequente

reducdo de moral e produtividade (NASCIMENTO; SIMOES, 2011).

Para Lukes (1980 apud DALLA LANA et al., 2016), além dos conflitos abertos,

observaveis e comportamentais, ha conflitos encobertos (ruidos que a dire¢do ndo escuta), em

que a ndo tomada de decisdo ¢ sufocada, mantendo-se encoberta antes de ganhar acesso a

direcdo. H4, ainda, um conflito denominado de latente — que pode se manifestar ao

determinados atores tomarem consciéncia do quanto seus interesses sdo desconsiderados.

Amason e Sapienza (1997 apud EDMILSON LIMA; TATIANA MAIA, 2020) complementam,

considerando o conflito como benéfico para as atividades dos codiretores, como a decisdo

estratégica.

A partir das relagdes de poder e dos conflitos existentes, sejam estes observaveis,

encobertos ou latentes, a organizacdo pode proporcionar um ambiente pouco propicio ao

diadlogo e a gestdo dos conflitos e, ainda, legitimar violéncias diretas ou indiretas, socializadas

no cotidiano corporativo, considerando que, neste sentido, a Organizacdo Mundial da Saude

(OMS apud ANTONIA JIMENEZ; ANA AGUILAR; CASO PITA, 2011, p. 37, traducio

nossa) define a violéncia como "o uso deliberado da for¢a ou poder fisico, seja em ameaca ou

grau efetivo, contra si proprio, outra pessoa ou grupo ou comunidade, que cause ou tem uma

% A Teoria Estruturalista surgiu por volta da década de 50 como um desdobramento de autores que tentaram conciliar as teses
propostas pela Teoria Classica e pela Teoria das Relagdes Humanas. Inspirando-se na abordagem de Max Weber, pela primeira
vez, comegou-se a olhar para fora e atravessar as fronteiras da organizacgdo, passando a reconhecer a interdependéncia desta
com o0 ambiente. Disponivel em: <https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/pedagogia/teoria-
estruturalista/34552>. Acesso em: 09 ago. 2020.
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alta probabilidade de causar lesdes, morte, danos psicoldgicos, disturbios de desenvolvimento
ou privacao".

Reflete-se que as relagdes de poder e os conflitos organizacionais sdo aspectos que
podem preceder a violéncia organizacional. Neste contexto, a violéncia no local de trabalho ¢é
aquela que visa, propositalmente, "exercer o controle, regular, restringir ou limitar a autonomia
da vitima" (JUAN CASTILLO; ANGELA CUBILLOS, 2012, p. 92, traducao nossa), podendo
assumir, segundo os autores, uma natureza estratégica. Patricia Albanaes, Katia Rodrigues,
Priscila Pellegrini e Suzana Tolfo (2017) citam Tolfo (2011) e Leymann (1996) ao destacar que
esse tipo de assédio se configura quando o comportamento do agressor ocorre com frequéncia
de cerca de uma vez por semana, durante seis meses.

Hirigoyen (2002 apud ALBANAES; RODRIGUES; PELLEGRINI; TOLFO, 2017)
acrescenta a discussdo que o assédio moral no local de trabalho pode se manifestar como a
deterioracdo proposital das condi¢des de trabalho, o isolamento e as violéncias verbais, fisicas
ou sexuais. A tendéncia, porém, segundo Neuman e Baron (1998 apud RAFAEL
ALCADIPANI, 2010), ¢ de que a violéncia nas organizacdes seja simbdlica, verbal e passiva,
raramente envolvendo ataques fisicos.

Além disso, esse tipo de violéncia pode se expressar pela intensificagdo do trabalho
(BARRETO, 2001 apud MARGARIDA BARRETO; ROBERTO HELOANI, 2013),
verticalmente ou entre os pares (PORRAS, 2017 apud ANYI PANTOJA-PANTOJA;
ADRIANA NAVARRETE-ACOSTA; CHRISTIAN ZAMBRANO-GUERRERO; MARITZA
MATABANCHOY-TULCAN, 2020) e refletindo violéncias existentes na sociedade, como a
violéncia de género (ALCADIPANI, 2010) ¢ LGBTQI+ (ANDREA CONTRERAS;
MAGDALENA MUNOZ; ELISA MORENO, 2018). Discute-se também o fato de que a
"seducdo organizacional" como recurso discursivo faz com que os funcionarios sujeitem-se a
praticas perversas de gestdo em nome da produtividade, conforme explica Fernando Vieira
(2014).

Dessa forma, ¢ possivel refletir, ainda, que com essa naturaliza¢do da violéncia e suas
formas de expressdo, ela pode ser percebida, muitas vezes, como um "componente inevitavel
da condi¢@o humana, um fato inevitavel ao qual devemos reagir em vez de evita-lo" (OMS apud
JIMENEZ; AGUILAR; PITA, 2011, p. 37, tradugdo nossa).

Pelas perspectivas refletidas, discute-se que estruturas de poder, conflito e violéncia
estdo, inevitavelmente, presentes nas organizagdes, manifestando-se de diversas maneiras,
interferindo na subjetividade das pessoas e sua produtividade, nos relacionamentos na/e/da

organizac¢do, nos espagos de trabalho, nas estruturas formais e informais, em normas e regras
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de conduta, nas relagdes entre chefia e chefiados, nos entendimentos e posicionamentos
relacionados a género, raga e orientagdo sexual, entre outras situagdes que podem deslegitimar
pessoas, relacionamentos e direitos, perpetuando situagdes analogas a violéncia direta, indireta
e estrutural (GALTUNG, 1969).

Reconhece-se que essa realidade organizacional ¢ composta também por um sistema
competitivo e acelerado de transformagdes que, permeado por uma sociedade midiatizada,
requisita novas posturas organizacionais, o que, segundo Edwaldo Costa e Taise Oliveira
(2020), faz com que as estruturas organizacionais se tornem cada vez mais complexas, exigindo
modelos de gestdo que adotem a transparéncia e sejam socialmente responsaveis.

Este contexto exige novos significados e posicionamentos organizacionais. Margarida
Kunsch (2002 apud COSTA; OLIVEIRA, 2020) estuda o fendmeno comunicacional nas
organizagodes pela optica da perspectiva da Comunicacdo Integrada, reunindo as comunicagdes
interna, institucional, mercadoldgica e administrativa em busca de uma sinergia organizacional.
Entretanto, apesar desse cenario em que ha o entendimento de que a comunicagdo deve atuar
com transparéncia e promover melhor interacdo entre a organizacdo e os publicos, as
organizagdes podem ser espagos onde a violéncia se perpetua.

Neste sentido, de acordo com Raquel Cabral, Gisela Gongalves e Jorge Salhani (2018,
p. 249), as organizacdes estdo presentes em todas as fases da vida humana, “o que nos remete
a evidenciar a importancia que as organizacdes tém e sua intrinseca relagdo com a legitimagao
de determinadas estruturas, praticas e culturas de violéncia na vida em sociedade”, isto porque,
segundo os autores, as organizacdes sdo expressdes socioecondmicas e culturais da atividade
humana.

Para compreender a violéncia, "partimos da no¢do de violéncia simbodlica, de Pierre
Bourdieu (2014), que se aproxima do entendimento da no¢do de violéncia cultural de Johan
Galtung (2003), conceito que influencia nossa concepc¢ao de violéncia organizacional"
(CABRAL; GONCALVES; SALHANI, 2018, p. 250, grifo do autor), sendo que, de acordo
com os autores, a violéncia simbolica € pouco perceptivel e adentra toda uma estrutura social.
Neste sentido, considera-se a importancia da cultura de paz nas organizagdes, enquanto aquela
formada por valores e atitudes que promovem a interagdo social, com base na liberdade, nos
direitos humanos, na solidariedade, dentre outros fatores (ONU, 1997).

Neste sentido, a fim de buscar alternativas para romper um ciclo que reforga as
violéncias e iniciar a busca por transformagdes organizacionais e sociais, através da ética,
transparéncia e respeito as pessoas, pretende-se, aqui, trazer as contribui¢cdes da comunicagao

nas organizagdes para uma cultura de paz. Dessa forma, a comunicagdo organizacional no
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contexto da cultura de paz ¢ aquela que busca "promover o didlogo, construir valores coletivos,

gerar uma transformacdo social e considerar o contexto em que estdo inseridos" (RAQUEL

CABRAL; CARLOS SILVA; RENATA CALONEGO; CANDICE QUINCOSES, 2020, p.

190). Para os autores, a comunicagdo pode inibir a legitima¢do da violéncia que se perpetua

através de discursos, valores ¢ a¢des discriminatorias.

Diante dessa perspectiva, criou-se um mapa conceitual preliminar com o objetivo de

estabelecer a relag@o entre as temadticas, possibilitando novas reflexdes e perspectivas.

Metodologia

Trata-se de uma revisdo exploratéria e sistemdtica da literatura com abordagem

bibliométrica, a partir de levantamento nas bases de dados, compostas por contetidos cientificos

publicados. Essa revisdo utiliza métodos rigorosos e explicitos para identificar, selecionar,

coletar dados, analisar e descrever as contribui¢des relevantes a pesquisa (ALEXANDRE

CORDEIRO; GLORIA OLIVEIRA, 2007).

Os trabalhos foram categorizados através da bibliometria, que considera o ano da

publicagdo, base de dados, idioma, autor(a) e principais conceitos abordados. Buscou-se em

fontes cientificas do portal da CAPES, Google Académico, Revista BOCC e SciELO, filtrando

publicagdes nos idiomas portugués, inglés e espanhol da ultima década e dando prioridade as

apari¢des entre os 10 textos mais relevantes. Durante a pesquisa, em dois casos excepcionais,

estendeu-se aos 15 textos mais relevantes, ja que entre os 10 primeiros ndo se localizou textos

que abordassem a tematica.

Pesquisou-se as palavras-chave “violéncia organizacional”, “poder nas organizacoes”,
9

“conflito organizagdes” e “comunicagdo organizagdes cultura para a paz”, sendo que, apds

realizada a identificacdo do contetido, foram considerados aqueles que atendessem ao objetivo

da pesquisa. Posteriormente, foi desenvolvido um mapa conceitual preliminar, visando

estabelecer uma relagdo entre as palavras pesquisadas.

Mapa conceitual dos resultados preliminares

O total de aparigdes de publicagdes nas plataformas foi de cerca de 41.700 obras, sendo

selecionadas ¢ lidas 75 delas. Considerando-se os critérios de inclusdo e exclusao dos temas, as

autoras procuraram destacar as trés autorias que mais foram citadas nas obras lidas. Apds esse

crivo, obteve-se os resultados parciais apresentados no quadro abaixo.
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Quadro 1: sintese da pesquisa bibliométrica

Assunto Autor(a) - Anofs) Breves consideracdes sobre o conceito
Christopher As humilhu_c&cs no ambiente de trabalho s&olﬁo antigas quanto »o u‘abulh.o. p§smldo pela Antiguidade ¢
Dejours (1992, pela fo'cren‘ idio até clhcgar na (‘.On.lc.lllpol'mlcldi}dc - com as priticas neoliberais. P.nd 0 autor, a gestio flu

I>‘)99. 2006) organizacio desconsidera a subjetividade dos trabalhadores, que, por sua vez, sujeitam-se a uma espécie de
serviddo voluntiria, j4 que a maioria acaba desenvolvendo habilidade para lidar com o sofrimento.
Popularizou a discussdo sobre assédio moral na Franga, definindo-o como qualquer conduta abusiva,
intencional, frequente ¢ repetitiva, no local de trabalho, com a intengdo de humilhar um individuo, atentando

Violéncia Marie-France contra sua dignidade fisica ¢ mental e degradando o ambiente de trabalho. Essa situagio equivale a uma
organizacional | Hirigoyen (1998, ["guerra psicologica”.

2001, 2002) Também identificou esse comportamento em quatro categorias: deterioraciio proposital das condigbes de
trabalho, isolamento ¢ recusa de comunicagdo, atentado contra a dignidade ¢ violéncia verbal, fisica ou
sexual.

Elaborou a primeira defini¢io de assédio psicologico, considerando o tempo (a partir de seis meses) e a
Heinz Leymann  |frequéncia (quase didria), podendo ser destinado a uma ou mais pessoas. Apresentou o conceito de
(1990, 1996) mobbing ou psicoterror para comportamentos agressivos, sugerindo que o bullying seja utilizado apenas
para criangas.
Allen C. Amason
(1996). Amason & |Discute que nas equipes de gestio o conflito cognitivo € considerado benéfico para as atividades principais
Harry J. Sapienza |dos co-diretores, como a decisdo estratégica ¢ a qualidade das decisdes. Além de contribuir para a
(1997): Misty L. |compreensdo dos aspectos estratégicos em questdo, o debate coletivo tende a migrar para um acordo em
Loughry & torno de uma decisdo se hd interesses em comum.
Amason (2014)
Conceitua o conflito existente nas organizagbes como sendo: pessoal, interpessoal ou entre grupos rivais e
coalizaghes, sendo construido nas estruturas organizacionais, nos papéis, nas atitudes e nos esteredtipos, ou
Gareth Morgan  |surgindo em fungiio de recursos escassos. Pode estar explicito ou implicito. Apoiado na perspectiva politica
Conflito nas (1996, 2006)  |das organizagdes, caracteriza os conflitos pela diversidade de interesses. Aborda a metifora politica
organizagbes demonstrando como a organizacio lida com as relagdes entre interesses, conflito e poder e, portanto, como
as coalizbes sdo construidas para enfrentamento.
Define conflito como uma situaciio percebida de oposigdo ou interagio antagdnica entre duas ou mais
partes. Também faz uma retrospectiva de como os conflitos foram tratados nas teorias organizacionais,
Stephen Robbins categorizando-as em trés visdes: a tradicional (o conflito deve ser eliminado), a de relagdes humanas (o
conflito & uma ocorréncia natural) ¢ a interacionista (um nivel saudavel de conflito deve ser estimulado). A
(1978, 2002, 2003, : : Pt e

2004, 2005) -u)mumcac.’bo emr? f)s diversos d«':pnnzn.mex?los pode ser prfejudlcada poden(.lo gfrar dmcul.dade de
integragdo e permitindo que se criem rivalidades. O conflito € um produto inevitdvel na vida
organizacional, se bem administrado pode gerar resultados positivos, muitas das vezes necessdrios para o
bom andamento da organizagio.

Na perspectiva de Foucault (1983) - fase genealdgica - o “poder” é compreendido como aquele que surge
das relaghes sociais, as compdem ¢ estd presente entre os individuos. Neste contexto, o poder ndo &
Michel Foucault  |definitivo a ninguém, nem mesmo centralizado, ou seja, ele se movimenta ¢ flui nas relagbes de forgas que
(1983) formam a sociedade. Exercido por intermédio de discursos ¢ agdes, o poder ndo age em um sentido (nico,
ele requer resisténcia entre os envolvidos. No pensamento foucaultiano o poder nio deve ser entendido
Poder nas apenas como algo negativo (repressio/dominagio).
organizacies
Weber (1977) define o poder como a imposi¢do da propria vontade — independente do motivo - em uma
Max Weber (1977) |relacio social, em contraposicio a toda resisténcia ¢ oposiciio. Para Weber, o poder € equivalente a
dominagio.
Karl Marx (2003) Marx (2003) dedicou seus estudos a exploragio do trabalho. Neste contexto, na optica do autor o “poder”
se relaciona & exploragio, ou seja, € parte daquele que domina a produgiio de capital.
Cultura de paz ocorre quando valores ¢ comportamentos decorrem da participacio social, que deve ter como
Nagdes Unidas | base a liberdade, a justica, a democracia, os direitos humanos, a tolerincia ¢ a solidariedade, rejeitando a
(1998) violéncia e solucionando possiveis conflitos por meio de didlogos. Ha a garantia do pleno exercicio dos
direitos ¢ a participagdo de toda a sociedade.
Identifica trés tipos de violéncia: a direta, mais visivel ¢ que pode ser registrada: a estrutural, que se refere
Comunicacio Johan Galtung as eslrumras -des iguaif d? Mﬂ. como a ma distribuigio de rm@: ¢ a cultural, .uti!izada para legitimnr 0s
organizacdes (1969, 1996) ouu-o's dois tipos de‘wolcn.clas. A nogio d«? paz, para Galnfng.'é tida como ::\uscncm de \'xol'cncm. Paz deve
cultura para a paz ser vista como um fim social como um meio de alcangar a justica social. E factivel de ser atingivel com base
na redugdo da violéncia e da transformagdo ndo violenta e criativa do conflito.
Raquel Cabral,  |Conceituam a violéncia organizacional a partir das trés tipologias de violéncia identificadas por Galtung.
Gisela Gongalves ¢ |Para as autoras ¢ o autor, a cultura da violéncia estd presente em todos os dmbitos sociais, inclusive nas
Jorge Salhani  |organizagbes por meio da cultura ¢ dos discursos. Essa institucionalizagio da violéncia garante o poder a
(2018) quem ji o possui.

Fonte: as autoras (2021)
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Breves reflexdes sobre as relacoes entre as tematicas pesquisadas

A partir do levantamento realizado para a constru¢do do mapa conceitual com os

resultados preliminares, foi possivel refletir que, em uma organizag¢ao, a violéncia pode assumir

diferentes tipologias, como as violéncias direta, indireta e estrutural (GALTUNG, 1969),

permeadas por praticas cotidianas socializadas por uma cultura da violéncia, que pode ser

representada em discursos, humilhagdes, assédio, conflitos individuais e grupais, bem como em

relagdes de dominagdo e de exploragdo que legitimam o poder a quem ja o possui (CABRAL;

GONCALVES; SALHANI, 2018).

Identificou-se que determinadas situacdes e o poder exercido pela classe dominante no

ambiente de trabalho sdo tdo antigos quanto o proprio trabalho. Desde a Antiguidade, observa-

se que as ferramentas de instituicdo de poder e de gestdo de conflitos sdo construidas nas

estruturas organizacionais, nos papéis, nas atitudes e nos esteredtipos, surgindo em fungdo de

recursos escassos, variando do nivel pessoal, interpessoal ou entre grupos rivais e coalizagdes.

Também hd um resgate de como os conflitos foram tratados nas teorias organizacionais,

categorizando-as em trés visdes: a tradicional (o conflito deve ser eliminado), a de relagdes

humanas (o conflito ¢ uma ocorréncia natural) e a interacionista (um nivel saudavel de conflito

deve ser estimulado).

Neste sentido, Weber (1977 apud ARIAS; CORDOBA; MENESES, 2014) equivale o

poder a dominagdo e a imposi¢cdo de uma vontade propria, enquanto para Marx (2003 apud

EVERALDO ANDRADE, 2012) o poder ¢ interpretado como exploracado, inerente aquele que
domina a produgdo do capital. Entretanto, Foucault (1983 apud SMIDA; MAYORGA;

SANABRIA, 2013), destaca que o poder ndo deve ser entendido apenas como algo negativo

(repressdo/dominacdo) e que ele ndo age em um sentido Unico, requerendo resisténcia entre os

envolvidos — o que nos leva a refletir que a resisténcia implica em didlogo, negociacdo de

sentidos e em relacionamento, construidos coletivamente pela comunicacao.

Outro ponto importante € a conceituacao de violéncia, que ndo ocorre somente em forma

fisica, mas também psicoldgica, sendo esse um dos fatores pelos quais os empregados podem

apresentar certa dificuldade em identificar a agressividade de situagdes organizacionais

cotidianas. Ximena Diaz, Amalia Mauro, Elisa Ansoleada e Juan Toro (2017 apud

CONTRERAS; MUNOZ; MORENO, 2018) explicam que, justamente pela variedade de

comportamentos que podem ser considerados violentos, ha dificuldade em caracteriza-los em

aceitaveis ou inaceitaveis, assim como a cultura altera a percepcao do que € violento.
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Por essa perspectiva, Amason e Loughry (2014) destacam que o debate coletivo tende
a migrar para um acordo em torno de uma decisdo quando hé interesses em comum. Neste
sentido, ¢ necessario compreender que o pensamento coletivo se forma na comunicagdo
(MANUEL CASTELLS, 2006 apud RODRIGO CAETANO; VOLNEI GARRAFA, 2014),
sendo que a comunicag¢do organizacional deve ir para além do viés econdmico, articulando
"diversidade sociocultural, proporcionando sinergias, espago de encontro de conhecimentos e
subjetividades" (DANIELE BUENO; MONALISA SILVA; MARIA EUGENIA POREM,
2017, p. 127), oportunizando espagos de construcao coletiva a partir de diferentes perfis e ideias
que, colaborativamente, resistem e se complementam em prol da redu¢do das relacdes de poder,
conflitos e violéncias.

Este levantamento possibilitou reflexdes sobre como as organizagdes lidam com as
relacdes entre o publico, seus interesses e conflitos, assim como constroem coalizdes para
enfrentamento. Neste sentido, discute-se sobre a necessidade e a importancia de se pensar na
gestdo da organizagdo também pela perspectiva da subjetividade, com vistas a dignidade fisica,
mental e do ambiente de trabalho.

Para tanto, buscou-se estabelecer uma relagdo entre poder, conflito e violéncia nas
organizagdes, buscando alternativas propositivas através de uma cultura de paz em que haja o
compartilhamento de cultura, valores, discursos e comportamentos que decorrem da
participag@o social, que deve ter como base a liberdade, a justica, a democracia, os direitos
humanos, a tolerdncia e a solidariedade, rejeitando a violéncia e solucionando possiveis
conflitos por meio da comunicagdo através de didlogos, de relacionamentos e dos direitos

universais.

Algumas consideracoes

Este artigo propds uma reflexdo sobre as relagdes entre os temas poder, conflito e
violéncia nas organizag¢des e comunicagdo para a paz. Com base no exposto, destaca-se que as
organizagdes sdo espagos importantes que podem legitimar violéncias, relagdes de poder e
conflitos por meio de sua comunica¢do permeada pela cultura organizacional, assim como
podem se tornar protagonistas de transformagdes sociais, caso compreendam tais estruturas
como legitimadoras de violéncia e atuem no combate destas.

Assim, tomando como base o fato de que a comunicagdo passa a ser vista como forma
de garantir o didlogo por meio do discurso ético (ETHEL PEREIRA, 2015) e que a organizagao

¢ um dos atores da sociedade que contribui para a constru¢do da paz para viabilizar um futuro
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compartilhado (SANDRA MARTINEZ, 2018), compreende-se 0s espagos organizacionais
como cendrios de resisténcia, didlogo e troca para a construcao de valores coletivos, visando a
transformacdo social. Eloisa Nos Aldas e Maximiliano Vicente (2018, p. 22) complementam
ao afirmar que toda interagdo comunicativa ou producdo discursiva implicam e podem criar e
reforcar violéncias ou estabelecer dialogos ativos, reconstruir relagdes, reconhecer diferengas e
inclui-las.

Ainda por essa perspectiva, Martinez (2018) justifica que grande parte das pessoas tem
um relacionamento com uma ou mais empresas por serem funcionarios, fornecedores, usuarios
ou parte de seu mercado, podendo mobilizar uma grande massa critica de pessoas para a
construcao da paz. Além disso, a autora destaca a incidéncia global das organizac¢des em todas
as areas do pais — econdmica, social, cultural, ambiental e tecnoldgica — e, por isso, os efeitos
na sociedade seriam revertidos de forma integral em todas essas areas. Martinez (2018) aponta,
ainda, que cada organizacdo deve assumir a responsabilidade por seus impactos nos
funciondrios, no meio ambiente, nos clientes e em todas as pessoas e coisas que afeta, uma vez
que as organizacdes possuem a capacidade de formar sociedade.

Neste sentido, Martinez (2018) contribui com as consideragdes finais ao afirmar que a
comunicagdo ¢ um eixo transversal para reconstruir o tecido social e reconquistar a confianga,
a fim de consolidar os processos de construc¢ao da paz, evoluindo do trabalho informativo para
o relacional, compreendendo relagdes entre sociedade e organizagdes, consolidando vinculos
baseados em confianga e em novas narrativas para a paz, reconstruindo relagdes, entrando na
dimensdo de outra pessoa, olhando para novas perspectivas, construindo pontes e recuperando
o respeito como base para a paz e em busca da transformacdo social. Tudo isso corrobora o
pensamento de Galtung (1996) ao dizer que a paz presume a auséncia da violéncia em busca da
justica social, sendo alcancada a partir da transformacao nao violenta e criativa dos conflitos.

Para tanto, esta pesquisa ndo se esgota com esse estudo bibliométrico, alids, apenas se
inicia. H4, como proposta para futuros artigos e pesquisas, estudar as diferentes formas de
violéncias organizacionais, como o assédio — moral, sexual e psicologico —, preconceito racial
e linguistico, violéncia de género, homofobia e violéncia contra pessoas com deficiéncia no
sentido de compreender espacos, contradi¢des e relacdes para dialogar sobre possibilidades de

transformagdo social, reconhecimento de alteridades e garantia de direitos.
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