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Resumo

Este artigo traz dados preliminares do estudo COM-Covid/Euprera no Brasil, que abordou a
percepcdo da populacdo sobre a comunicacdo do governo federal acerca da pandemia e a
preferéncia e credibilidade das fontes para acesso a informacéo sobre o tema. A pesquisa foi
realizada no formato on-line entre outubro e novembro de 2020 por conveniéncia e
amostragem. Dentre os resultados, as frases emitidas sobre a pandemia do SarS-CoV-2° pela
presidéncia da republica confundiram a populacdo, por ndo serem claras, por acusarem a midia
de superdimensionar a situacdo pandémica e por subestimar os efeitos do coronavirus. Sobre
0s canais com maior credibilidade para o tema, as midias tradicionais (TV, jornais impressos e
on-line) lideraram a preferéncia dos entrevistados em detrimento das midias sociais,
especialmente, o Twitter. E entre as fontes oficiais, 0s governos estaduais tiveram mais
credibilidade do que o federal.
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Introducéo

A infodemia da pandemia se supera no Brasil, devido a crise na comunicagéo

governamental, as fakes news e o negacionismo da doenga, “nessa situa¢do, surgem rumores e

desinformacao, além da manipulagdo de informag¢des com inten¢do duvidosa.” (OPAS, 2020).

Em surtos pandémicos como o vivido, a OMS (2009) orienta para que a comunicagao com 0S

publicos seja baseada nos principios da confian¢a, no imediatismo de anunciar novidades sobre

0 assunto — preferencialmente de fonte oficial, na transparéncia quanto a gestdo de crise, na

! Trabalho apresentado no Grupo de Trabalho (GT) Relag@es Publicas, Politica e Sociedade, atividade integrante
do XV Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicacdo Organizacional e de Relac6es Publicas.

2 Professora do Curso de Comunicacéo Social das Faculdades Integradas de Taquara (Faccat). Coordenadora, no
Brasil, das pesquisas Latin American Communication Monitor e COM-Covid/Euprera- E-mail:
athaydes@faccat.br

3 Professora do Departamento de Comunicagdo Social da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Pés-
doutoranda Integrante do PPGProSaiude da Universidade Luterana do Brasil (ULBRA). E-mail:
karen.kraemer@ufsm.br

4 Professora do Departamento de Comunicacéo Social da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Lider do Grupo de
Pesquisa Comunicacdo Internacional e suas Interfaces com a Cultura e o Poder nas Organizagdes (CNPg/UFSM). Doutora e
com Pés-doutorado em Comunicagdo Social pelo Programa de Pés-Graduagdo em Comunicacdo Social da Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS). E-mail: lana.campanella@ufsm.br

5 professor do Departamento de Comunicagdo Social da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Mestre
em Midias pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos). E-mail: joseantoniorocha@ufsm.br

® Sindrome Respiratoria Aguda Grave



abrapcorp

Associacao Brasileira de Pesquisadores de Comunicagdo Organizacional e de RelagGes Publicas (Abrapcorp)

XV Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e de Relagdes Publicas — Sao Paulo/SP — 07 a 11/06/2021

andlise e entendimento dos publicos e no planejamento da comunicacdo de risco. Brand&o
(1998) comenta que na comunicacao publica - processo de comunicagdo que se instaura na
esfera publica entre o Estado, o Governo e a Sociedade — existem setores como a saude, a
educacdo e o bem-estar social que sdo alvo de grande visibilidade, de modo que, a repercussoes
sobre essas pautas costumam mover a opinido publica. Zémor (2003) coaduna-se a esse pensar
quando alude que a pratica da comunicagdo publica implica em levar informac@es ao publico,
no debate publico e na publicizacdo de ac¢bes para conhecimento geral como as campanhas de
informacdo. De fato, em uma pandemia que estd dizimando centenas de milhares de pessoas,
que outras tantas estdo contaminadas e com vacinas sendo ministradas a conta gotas, a
comunicagdo governamental — chamada de fonte oficial — deveria primar pelo bem-estar de sua
nacao, evitando polarizacdes e passando confianca nos protocolos a serem adotados ja que €
uma necessidade social como cita Torquato (1985).

Face ao exposto e aliado a estudos internacionais sobre a gestdo da comunicacgao
estratégica, apresenta-se alguns dos resultados obtidos com a pesquisa COM-Covid, promovida
pela European Public Relations Research and Education Association (Euprera) no Brasil. Este
projeto internacional objetiva compreender e analisar a comunicacdo governamental para
informacdo e orientacdo da populacdo sobre o Covid-19 em diferentes paises, organizando
assim as melhores préaticas que sirvam de referéncia aos profissionais de relacGes publicas e

comunicacdo estratégica.

1. Crise de Comunicacao versus Comunicacao de Crise

A area da comunicacdo social, em sua praxis profissional, tem por objetivo
solucionar problemas de comunicacéao das organizacgdes. Na publicidade, essas solugdes surgem
a partir da criacdo de estratégias conceituais que divulgam ao publico as possibilidades do
Produto/Marca/Servigo — PMS. No campo do jornalismo, ha dois publicos e interesses distintos:
0 primeiro, o cidaddo, a quem se dirigem os textos, audio e videos produzidos pela equipe do
setor editorial, e que apresenta a credibilidade do veiculo de comunicagdo como vetor principal;
0 segundo, aos anunciantes do proprio veiculo, atendidos pelo setor comercial, que levam em
consideracdo a audiéncia/leitores que 0 mass media conquistou, a quem esses anunciantes
querem atingir, pagando por inserc¢des de suas publicidades, enxertadas ao longo das edicoes,
para apresentar seus P/M/S e majorar a comercializago, tornando-a mais efetiva e mais rapida.

Na esfera das relacOes publicas, a solugédo de problemas de comunicacgéo ocorre através

do trabalho de assessoria de imprensa, da realizacdo de eventos e na gestdo de crises,
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principalmente. Matias (2010, p.801) afirma que “[...] as institui¢des reservam o termo ‘crise’
para os acontecimentos particularmente graves ¢ com grande visibilidade [...].” Administra-las
necessita de olhar estratégico, acdes planejadas e divulgacdo na imprensa.

E de conhecimento dos profissionais da area de relagdes-publicas que as informagdes
divulgadas pela assessoria de imprensa - Al - durante uma crise de comunicagéo organizacional
devem ser informadas aos contatos do mailing-list de interesse do cliente e somente através de
comunicados, nunca programando uma entrevista coletiva para o diretor ou presidente da
organizacdo, blindando-o. Tais medidas protegem o representante da organizacdo de embates
diretos com jornalistas e, obtém a divulgacdo na integra do texto enviado pela Al as redagdes
dos veiculos de comunicacdo, na maior parte das vezes. Os comunicados a imprensa sdo
sucintos, claros, diretos e breves; abordam o tema e suas justificativas somente, nao
possibilitando margens a outras questdes que seriam amplamente discutidas durante uma
coletiva de imprensa. Com isso, € possivel dizer que as coletivas de imprensa ndo se prestam
aos objetivos da comunicacdo de crise, pois acirram 0s animos entre organizacdo e
representantes da imprensa, inclusive possibilitando, em alguns casos, a perda do foco na
informacdo que realmente importa naquele momento.

Planejar estratégias de comunicacgdo para a constru¢do da imagem conceitual de uma
organizacao € uma necessidade das diversas instituicbes atualmente. Existe uma importante
preocupacdo com a imagem corporativa e tudo aquilo que se vé, |1é ou ouve sobre ela nas midias,
grupo de formadores de opinido, e as repercussfes que geram para as organizaces. Neste
sentido, Matta (2017), em sua dissertacdo de mestrado, aponta que “uma forte imagem e uma
solida reputagdo representam vantagens estratégicas para uma empresa.” E a autora continua,
afirmando que

A atencdo as crises, a que toda organizagdo esta sujeita e que podem abalar
sua imagem e reputacdo, deve ser um ponto fulcral para a organizacéo,
nomeadamente para a area de Comunicacdo Corporativa, que atua como um
importante braco para a criagdo e manutencdo da imagem e reputacdo de uma
corporacdo. (MATTA, 2017, p. 67)

E com base na compreenséo destes contributos conceituais e préaticos que, assim como
as organizacOes privadas, as instituicdes publicas também devem atentar a construcéo de uma
imagem corporativa seria, responsavel e confiavel. Ha de se evidenciar que, por serem
formadores de opinido e influenciarem na construgcdo da opinido publica, os meios de
comunicagdo contribuem para disseminar a ciéncia de acontecimentos relevantes que envolvam

alguma instituicdo publica. Cada vez mais se torna importante tratar estas crises organizacionais
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na seara da comunicagdo corporativa visto que elas influenciam notadamente a imagem

conceitual que o publico constrdi a respeito das organizacoes.

A existéncia de situacdes-problema para a comunicacdo € um item a ser trabalhado pelas

Als nas organizagdes. Nas palavras de Forni (2007, p. 198), [...] “geralmente, a comunicagao ¢

chamada quando o fato negativo estd consumado. Isso poderia ser evitado com um bom

gerenciamento de risco”. Pode-se encontrar crise de comunicagdo com o target, com o publico

interno, com os colaboradores, entre outras possibilidades. E, a solucdo para as crises de

comunicacdo de uma organizacdo emergem de campanhas de comunicacdo, nem sempre

publicitarias, mas muitas vezes constituidas por palestras, workshops, treinamentos,

aperfeicoamentos, dentre outras possiveis acdes estratégicas, mapeadas através de um bom

diagnostico da organizacdo. Vale lembrar que o profissional de comunicacdo ndo gerencia as

crises. A area da comunicacdo é um dos mais importantes pilares do gerenciamento de crise,

entretanto, ensina Forni (2007, p. 198) “a comunicacdo sozinha nao resolve. [...] A

comunicacgédo vai auxiliar a empresa a amenizar a repercussao da crise [...] Do trabalho dela

depende a maneira como a sociedade vai ser informada e ter a percepcdo da crise na

organizagao”.

A comunicacdo de crise é aquela que se desenvolve para informar o publico importante

a organizacdo sobre um fato que necessita de acdo, de atitudes. E possivel abordar a

comunicacdo de crise pelas perspectivas preventiva e reativa, por exemplo. Entretanto, ndo se

pode deixar de observa-la sobre o aspecto da gestdo pds-crise, fase em que se pode identificar

oportunidades e, com a analise do feedback, propor novas acGes estratégicas, gestando a crise

e construindo resultados positivos. Forni (2007, p. 199) ressalta que “se os fatos geradores da

crise ndo forem conduzidos com eficiéncia, transparéncia e profissionalismo, esse trabalho na

comunicacdo ndo adianta. A empresa tem que fazer a sua parte da melhor maneira possivel, [...]

e, entdo, a comunicacado entra fazendo a sua parte”.

Conforme Matias (2010, p. 802), “a etapa pds-traumatica € essencial no futuro das

organizac0es, representando o momento em que se devem tomar decisdes correctivas, extraindo

ensinamentos do ocorrido e devolvendo a confianga aos publicos interno e externo.” Por sua

vez, Jodo José Forni (2007, p. 200) esclarece que “as organizagdes brasileiras ndo estdo

preparadas para enfrentar crises, principalmente quando a situacdo se torna grave. [...] as

empresas e 0rgaos do governo deviam saber que existe o risco de crise”. Ele afirma também

que “o tema ainda ndo faz parte da pratica de treinamento e de prevenc¢ao. [...] algumas [...]

comecam a colocar o gerenciamento de crise na pauta de reunides e cursos regulares. [...]

comecgam a programar treinamento dos executivos para enfrentar situagdes de alto risco”.
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Portanto, cada vez mais, héd conscientizacdo de que “conflitos raciais, greves, protestos

e outros tipos de crise que afetam governos, acidentes ecoldgicos, crises financeiras ou na area

da saude e sucessao de familias sdo outros temas de alto risco para a imagem”, diz Forni (2007,

p. 201). Chegamos a 2020 com uma pandemia ndo imaginada pela maioria das liderancas

internacionais, deixando evidente as nagcdes mais &geis em adaptar-se a essa realidade e valer-

se da comunicagéo de crise em prol da informac&o e orientagdo das suas respectivas populagoes.

Assim como outras, cuja crise na comunicacao € explicita e traz um impacto negativo no

controle pandémico, inclusive nas questes relacionadas com a prépria vida, considerada

direito constitucional pela maioria dos paises do mundo. E ha que se pensar na imagem dos

paises, que, em um cendrio globalizado, necessitam gerenciar adequadamente as crises em prol

das suas respectivas reputacdes. Sao reputacdes fortes e ilibadas que garantem toda ordem de

negociacdes com 0s outros atores internacionais, inclusive para apoio tecnolégico e de expertise

em situacOes de crise como a da pandemia do Covid-19.

2. A Peste do Século XXI: breviario do Covid-19 no Brasil

No dia 30 de dezembro de 2019, hospitais de Wuhan (China) comecaram a receber

pessoas com sintomas similares ao que hoje conhecemos como Covid-19 e a primeira morte

ocorreu dez dias depois, atestada como uma “misteriosa pneumonia viral”. Nessa época, 0

mundo ndo tinha nocdo do futuro dantesco que assolaria o planeta e a noticia ndo ganhou

destague na imprensa internacional, quando no maximo, uma pequena matéria falando de uma

doenca causada por morcegos em uma cidade na Republica Popular da China. Um més depois

do primeiro caso na China, a doenca chega na Europa e a OMS declara emergéncia de salde

publica de interesse internacional. Contudo, o nome “Covid-19” s6 seria definido em meados

de fevereiro de 2020 quando, semanas depois, em 26 de fevereiro, aparece o primeiro caso no

Brasil. Enquanto isso, no mundo ja havia mais de cem mil infectados pela doenca. Em marco,

a Italia passa a figurar junto com a China, como o pais com o0 maior nimero de casos, momento

em que a OMS declara o status de pandemia de Covid-19. No Brasil, a primeira morte aconteceu

em 12 de marco, periodo que contabilizava 76 casos diagnosticados e confirmados. Nesse hiato

de tempo, a pandemia ganhou proporgdes assustadoras em territorio brasileiro, acentuada pelas

brigas entre o Governo Federal e o Ministério da Saude, ocasionando inseguranca e

desinformacdo junto a populacdo que ainda precisava lidar com as fake news.
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A troca de ministros em momento tdo grave, quando estamos vivendo a maior crise

sanitaria mundial, denota a animosidade de ideias em relacdo aos protocolos de prevencdo a

serem seguidos, como 0 uso ou ndo de mascaras e o distanciamento social. Em abril de 2020,

o ministro Luiz Henrique Mandetta € demitido do cargo, assumindo o oncologista Nelson Teich

que também, por divergéncias com o Presidente, deixou o cargo em menos de um més. Em 30

de junho, é empossado o general do exército, Eduardo Pazuello, reconhecido como um

especialista em logistica que, segundo o governo federal, seria um conhecimento necessario

para as acdes de controle e erradicacdo do coronavirus. A gestdo do general foi alvo da opinido

publica quanto a sua postura negacionista, insensivel frente a pandemia e até mesmo seu

dominio de logistica para distribuicéo das vacinas, o que enfraqueceu sua manuten¢do no cargo

ja que as pressdes para que abdicasse vinham de varios setores, inclusive, das forcas armadas.

Assim, apds nove meses como Ministro da Saude, Pazuello deixa o cargo em meio a alta de

mortes e a falta de vacina, sendo substituido pelo cardiologista Marcelo Queiroga. As

declaracdes do Presidente sobre a pandemia criaram polémica e repercusséo negativa em outros

paises, merecendo ampla cobertura midiatica como os destaques aqui, selecionados a partir do

G1 (2021): o desdém pela morte: “Vai morrer gente? Vai morrer gente. Mas temos outro

problema: o desemprego, e tem que ser tratado com igual responsabilidade” (20/03/2020);_a

presuncdo: “Pelo meu historico de atleta, caso fosse contaminado com o virus, ndo precisaria

me preocupar.” (24/03/2020) e o descaso com o grande numero de 6bitos no Brasil: “E dai?

Lamento. Quer que eu faga o qué? Eu sou Messias, mas nao fago milagre.” (28/03/2020).

A pneumologista da Fiocruz, Margareth Dalcomo previu que teriamos “[...] o marco

mais triste de nossas vidas” (R7, 2020), ao criticar que as medidas de controle sanitario foram

controversas e ineficazes, afora o risco do discurso antivacina e a apologia a tratamentos

ineficazes. A predicdo de fato ocorreu, com a revelacdo de dados preocupantes apontados no
painel CORONAVIRUS/BRASIL (2021), com mais de 312 mil mortes e um total de casos de

12.534.688. O otimismo de que na estacdo quente, teriamos menos casos da doenca e que a

segunda onda, possivelmente viria com o outono, ndo se concretizou preconizando um aumento

dramaético da pandemia no pais para 0s meses frios.

Deste modo, a informacdo, que deveria ser uma aliada para minimizar os efeitos da

pandemia, tem sido questionada por segmentos da sociedade brasileira quanto a sua veracidade

e clareza. Tal situacdo, portanto, é objeto de estudos, a fim de colaborar com uma atuacdo mais

eficiente dos profissionais da comunicacdo quando em situagdo de crise, como é o caso do

projeto COM-Covid, cujos alguns dados relacionados ao Brasil séo apresentados a seguir.



O
e
abrapcorp

Associacao Brasileira de Pesquisadores de Comunicagdo Organizacional e de RelagGes Publicas (Abrapcorp)
XV Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e de Relagdes Publicas — Sao Paulo/SP — 07 a 11/06/2021

3 Projeto COM-Covid Euprera — Se¢éo Brasil

A pesquisa integra um projeto internacional da European Public Relations Education

and Research Association (Euprera), cumprindo um dos seus objetivos que ¢ a qualificacdo da

area da Comunicacdo e de Relagdes Publicas, por meio de anélises de caso e desenvolvimento

de modelos tedricos compativeis com as demandas atuais. A Euprera é uma associagdo europeia

de pesquisadores em Relacdes Publica e Comunicacdo Estratégica, aberta a parcerias com

pesquisadores de diferentes continentes e um dos seus principais projetos é o Global

Communication Monitor, composto por outros monitores que, no caso do Brasil, integra o Latin

American Communication Monitor. Com a pandemia, 0s pesquisadores associados a Euprera

se organizaram para avaliar a comunicacdo governamental e da midia sobre a Covid-19 de

alguns paises como Brasil, Argentina, Espanha, Italia, Portugal, China, Finlandia, Eslovénia,

Turquia, Reino Unido, dentre outros, o que possibilita uma analise comparativa, levando em

consideracdo algumas variaveis determinantes, como forma de governo e cultura local. O

estudo de como a comunicacdo governamental colabora com 0 acesso e a compreensdo da

informacdo sobre a pandemia no sentido de diminuir o caos social é extremamente relevante

para servir de base préatica e tedrica para outras situagcdes de crise, como a que vivemos. A

metodologia na formulacdo do instrumento de pesquisa foi baseada em situagdes cotidianas

vivenciadas pela populacéo, em referéncias teoricas ja produzidas sobre o tema e na utilizacéo

de perguntas idénticas ou muito similares para todos os paises participantes de modo a tornar

viavel o estudo comparativo.

3.1. Questionario

O questionario foi construido em um servidor on-line e esteve ativo entre 0os meses de

outubro e novembro de 2020. A equipe brasileira divulgou a pesquisa e solicitou a participacao

de seus contatos através de mensagens em redes sociais como WhatsApp, Facebook, Instagram,

etc. Na mensagem enviada era feito um convite para que o receptor participasse da pesquisa e

também a difundisse entre seus contatos. A participacdo dos respondentes ocorreu por

motivacdo para participar da pesquisa de maneira individual, sigilosa e sem retribuicdo

financeira ou de favorecimentos.
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O questionério on-line, a exemplo do aplicado nos outros paises participantes do projeto

Com-Covid, apresentou indagacgdes sobre as fontes de comunicagéo e credibilidade, buscou

identificar os principais meios de comunicacdo utilizados pelos respondentes para se

informarem sobre a pandemia do Covid-19, perguntou sobre a confianca em diferentes fontes

e canais, indagou sobre a percepgdo da comunicacdo governamental, verificou, ainda, o recall

das mensagens emitidas pelo governo federal além de solicitar respostas as questdes

demogréaficas. No presente artigo, serdo detalhadas apenas as trés primeiras questOes,

apresentadas a seguir.

Para responder a Questdo 1 (Q1), os participantes da pesquisa foram solicitados a indicar

0S canais que mais consultaram para obter informacOes sobre a pandemia do Covid-

19. Questdo 1 - “Indique, abaixo, por quais meios de comunicagdo vocé leu ou ouviu

informacdes sobre a Covid-19 (novo coronavirus)? Apresentou-se uma listagem com 15 canais:

WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Televisdo, R&dio, Jornais Impressos,

Jornais On-line, Revistas, Sites/Blogs de Instituicbes Puablicas, Sites/Blogs Privados

Especializados em Saude, Sites/Blogs Privados de Terapias Alternativas e Sites/blogs

Cientificos. Foram selecionadas previamente as plataformas de Redes Sociais mais utilizadas

no Brasil.

Para conhecer a percepcao da resposta do governo a crise proposta pela Questéo 2 (Q2),

os participantes foram convidados a indicar seus niveis de concordancia em uma escala de 7

pontos (de 1 = Discordo totalmente a 7 = Concordo totalmente), com as seguintes afirmacdes:

(a) “A comunicacao do governo sempre tem sido clara e suficiente”; (b) "Tem revelado toda a

verdade"; ¢) "Tem sido programada para determinados momentos de interesse do governo™; (d)

"Tem confundido a populacdo™; (e) "Tem sido a informacao mais confiavel"; e (f) "Tem gerado

alarme social."

A Questdo 3 (Q3) buscou verificar as trés principais mensagens emitidas pelo governo

federal sobre a pandemia do Covid-19 percebidas pela populacéo. Oito declaracGes, extraidas

tanto de entrevistas coletivas do presidente da Republica veiculadas pela imprensa como outras

opcbes mantidas do questionario original da equipe internacional da COM-Covid foram

apresentadas aos participantes da pesquisa: (a)"Vocé deve ficar calmo porque a Covid-19 nédo

¢ perigosa para a maioria da populacao”, (b) “Covid 19 afeta apenas pessoas idosas e doentes

com patologias anteriores"; (¢) “Covid-19 é perigoso e as fronteiras deveriam ter sido fechadas

para pessoas e paises com alto nivel de contagio.”; (d) “Covid 19 se espalha facilmente e vocé

deve ficar em casa para proteger os idosos e doentes”; (e)” A imprensa esta

superdimensionando o efeito devastador da Covid-19”; (f) “A vida tem que continuar. Os

8
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empregos devem ser mantidos. O sustento das familias deve ser preservado”; (g) “Covid-19
causara um estado de emergéncia e o mais importante ¢ ter comida em casa.”; (h) “Nao ¢

necessario entrar em panico por causa da Covid-19, pois ela é apenas uma gripe.”

3.2. Amostra

O total da populagéo brasileira é de 212 milhdes de pessoas. Entretanto, a populacéo
adulta soma 163.981 milhdes de habitantes. A amostra desta pesquisa obteve 866 respostas
contempladas pelas faixas etarias entre 18 e 60 anos ou mais. Esta amostra & uma estratificacao
da populacdo nacional; ndo é representativa da totalidade da populacdo brasileira, no entanto,
€ uma amostra que apresenta resultados importantes e impactantes.

Dos 866 respondentes, 100% informaram que sdo brasileiros, 69% se autodenominam
do género feminino, 30%, do género masculino e 1% informou ser ndao binario. Em relacéo a
orientacdo sexual, a amostra Brasil indica que 83% se declaram heterossexuais, 9% bissexuais,
6% homossexuais, 1% assexuais e 1% pansexuais.

Sobre o maior nivel escolar cursado pelos participantes da pesquisa, 55% informaram
ser pos-graduado (34% especializacdo, 12% mestrado, 7% doutorado e 2% pos-doutorado),
seguidos por 35% com graduacdo, 9% com ensino médio e 1% com ensino fundamental
concluido. N&o hé incidéncia de participantes no Ensino Infantil, ja que os menores de 18 anos
que responderam ao questionario foram excluidos da analise estatistica.

A distribuicdo étnica é representada por 75% autodenominados brancos ou caucasianos,
16%, pardos ou mesticos, 8% negros e 1% amarelos. Noventa e cinco por cento (95%) dos
respondentes informaram n&o apresentar quaisquer tipos de deficiéncias, entretanto, 3%
declararam ser portadores de alguma deficiéncia visual, 1%, auditiva e 1%, portadores de mais
de uma deficiéncia. A situacdo laboral declarada pelos respondentes se configura em 28%
atuando no setor privado, 24% no setor publico e 19%, autdbnomos. Aposentados ou
desempregados somam 17%, 9% sdo estudantes, 2% atuam na informalidade e 1% desenvolve
atividades laborais no terceiro setor. Quando interpelados sobre se atuam na area da saude 23%
confirmaram atuar na referida area, indicando que 77% dos participantes ndo sdo profissionais
da area da salde.

Quanto a renda familiar, a amostra EUPRERA-Brasil apresenta 5% dos respondentes
com renda mensal familiar de mais de 30 salarios-minimos; também 5% com renda mensal de
mais de 20 a 30 SM, caracteristica da classe socioecondémica A, totalizando 10%. Identificados

como Classe B, com renda mensal familiar entre mais de 8 e 20 salarios-minimos, 28% dos
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participantes, distribuidos da seguinte maneira: 7% com mais de 15 e 20 SM, seguida por 11%
com renda mensal de mais de 10 a 15 SM, e, 10% com mais de 8 a 10 salarios-minimos. A
Classe C brasileira esta representada neste estudo por 41% dos participantes que estdo inseridos
na faixa salarial entre 2 e 8 SM, apresentados na estratificacao das faixas de renda por 13% que
percebem de 2 a 3 SM, 16% com renda mensal familiar entre 3a 5 SM e, por fim, 12% com
ganhos entre 6 e 8 SM. Como parte da Classe D, encontram-se os participantes da pesquisa com
renda mensal familiar até 2 SM (9%). Abaixo da linha da pobreza, se autodeclararam 2% dos
respondentes pertencentes a classe socioeconémica E, sem renda.

Em relagdo a composicao familiar informada pelos respondentes temos 58% composta
por casais (38% com coabitacdo e prole e 20% em coabitacao, sem filhos), no nicleo familiar
individual somam 22% dos respondentes (familia com uma pessoa), 12% informaram viver em
casa monoparental (pai ou mée solteiros e filhos), grupo nao-familiar com outras pessoas foi a
opcao indicada por 4% dos participantes, 3% dos respondentes informam que coabitam entre
duas ou mais pessoas e 1% afirma que reside em domicilio ndo familiar, com varias pessoas.
Ja em relacgdo as regides brasileiras, a amostra concentra-se basicamente no Rio Grande do Sul
(49,3%), Bahia (18,1%) e Séo Paulo (11,4%).

3.3. Fontes de Informacéo e Grau de Confiabilidade

Na questdo 1, sobre a confiabilidade das fontes em relacdo a Covid-19, a TV (48,50%),
0s jornais on-line (41,22%) e impresso (24,13%) e o radio (22,06%) foram apontados como 0s
maiores canais de fonte de informacdo, 0 que mostra uma maior preocupacao pela busca de
informacdo em canais de imprensa tradicionais por parte dos entrevistados (Figura 1). J& as
redes sociais, especialmente, o Twitter (10,62%), foram pouco consumidas pelos entrevistados

no que diz respeito a Covid-19.

Figura 1- Fonte de Informacé&o sobre a Pandemia
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Amostra SEMPRE consome estas midias

TV

Jornais online
Jornais impressos
Radio

Sites Publicos
Whatsapp
Sites de salude
Facebook
Twitter
Instagram
YouTube

Revistas

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Fonte: Elaboragdo Propria

Ainda na questdo 1, a maioria dos entrevistados (81,7%) desconfia das informacoes
emitidas pelo governo federal (Figura 2). Contudo, quando se trata dos governos estaduais, 0
nivel de desconfianca reduz a praticamente a metade: 41% dos entrevistados. Em relacdo a

midia, apenas cerca de um terco (27,2%) desconfia das informac6es geradas por ela.
Figura 2- Confianca no governo federal

Confianca no governo federal

Desconfio totalmente 55,7%
Desconfio bastante
Desconfio

Nem confio, nem des... 8,5%

Confio 3,5%

Respostas

Confio bastante 3,1%
Confio totalmente 3,2%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Porcentagem de confianga no governo federal

Fonte: Elaboracdo propria
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Ja o nivel de confianca nas informac@es divulgadas pela Organizagdo Mundial da Saude

— OMS - é mais alto: 62% confiam fortemente (39% confiam totalmente e 23% confiam

bastante), 16% indicam que confiam, 7% nem confia, nem desconfia, 5% desconfia das

informacBes da OMS e 10% desconfia expressivamente (6% desconfia totalmente e 4%

desconfia bastante).

Em relacdo a questdo 2, relativa a percepcdo da resposta do governo a crise, 0S

participantes, em sua maioria discordam que a comunicacdo governamental tenha sido clara e

suficiente: 20% discordam e 58% discordam fortemente. Também discordam (14%) e

discordam fortemente (65%) que a comunicacdo governamental tem revelado toda a verdade

sobre a pandemia do Covid-19. Alias, 48% dos entrevistados concordam plenamente ou apenas

concordam (22%) que a comunicagdo governamental tem sido programada para determinados

momentos de interesse do governo e que ela tem confundido a populacdo brasileira (75%).

Ainda na questdo 2, ao serem questionados se a comunicagdo governamental tem sido

confidvel, 76% dos participantes discordam (46% totalmente, 15% discordam bastante e 15%

discordam) desta afirmacéo.

3.4 As falas do presidente identificadas na pesquisa

A gquestdo 3 do questionario aplicado para a pesquisa COM-Covid buscou identificar a

percepcao da populacéo sobre as trés principais mensagens emitidas pelo governo federal sobre

a pandemia do Covid-19 (Figura 3).

Figura 3- Principais Mensagens do Presidente sobre a Covid-19
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Mensagem do presidente - Porcentagem do total de amostras

A vida tem que continuar. Os empregos
devem ser mantidos. O sustento das
familias deve ser preservado. Devemos,
sim, voltar & normalidade

Aimprensa esta superdimensionando o
efeito devastador da Covid-19

Nao & necessario enfrar em panico por
causa da Covid-19, pois ela é apenas uma

gripe

Covid-19 afeta apenas idosos e doentes
com patologias anteriores

Vocé deve ficar calmo porque a Covid-19
nao € perigosa para a maioria da populagao

Mensagem do presidente

Covid-19 se espalha facimente e vocé deve
ficar em casa para proteger os idosos e
doentes

Covid-19 causara um estado de emergéncia
e o mais importante é ter comida em casa

Covid-19 & perigoso e as fronteiras
deveriam ter sido fechadas para pessoas
de palses com alta nivel de contagiosidade

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Porcentagens sobre o total de amostras

Fonte: Elaboragdo propria

Nesta questdo, que permitia a multipla resposta, os 866 respondentes afirmam que as

trés principais mensagens divulgadas pelo governo federal brasileiro séo: 1) “A vida tem que

continuar. Os empregos devem ser mantidos. O sustento das familias deve ser preservado,

by

devemos, sim, voltar a normalidade”, com 608 mengdes, 68,5%; 2) “A imprensa esta

superdimensionando o efeito devastador da Covid-19%, com 580 indicagdes, perfazendo 65,5%;

e 3) “Nao ¢ necessario entrar em panico por causa da Covid-19, pois ela é apenas uma gripe.”,

com 540 respostas, 60,3% dos participantes. As respostas escolhidas pelos entrevistados

representam as declaragdes do presidente da Republica com maior repercussao na imprensa

nacional até o periodo da coleta dos dados, em novembro de 2020.

Consideracoes

Em uma primeira analise dos dados quantitativos das trés questdes escolhidas para este

artigo, o entendimento dos pesquisadores envolvidos esta sintetizado a seguir:

1 - A preferéncia pelas midias tradicionais:

1.1) é um reflexo das classes (A e B), que tém condi¢fes de estar em home office e,

portanto, a televiséo passa a ser o veiculo bastante utilizado;

1.2) ha o esforgo dos veiculos de comunicagdo com campanhas contra as fakes news e

a importancia do jornalismo para o acesso a informagdes verdadeiras;
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1.3) as redes sociais, especialmente o Twitter, sdo o principal canal do presidente da

republica — ndo considerado pelos respondentes como confidvel em sua comunicacao acerca da
pandemia.

2 - A percepcéo da resposta do governo a crise e as principais mensagens do governo

sobre a pandemia é negativa, pois:

2.1) As declaracdes do presidente da Republica, minimizando os efeitos da Covid-19

em oposicdo aos dados estatisticos de contdgios e 6bitos no pais, colaboraram para a falta de
credibilidade e confianca no governo federal, transferindo-as para a midia tradicional e outras
fontes, como a Organiza¢do Mundial da Salde;

2.2) a confiabilidade do governo estadual € maior do que a do federal, pois a amostra

basicamente formada por galchos, baianos e paulistas remete aos seus respectivos
governadores, que demonstraram discordancia no modo de administrar a crise da pandemia e,
portanto, vem tomando medidas mais restritivas do que o governo federal no que diz respeito
ao controle da Covid-19.

Face ao exposto e considerando que nao foi realizada uma pesquisa com a area de

comunicacéo da esfera federal para conhecer o seu planejamento de comunicacéo de crise, fica

o indicio de que o governo federal brasileiro tem se valido da mesma estratégia utilizada no

periodo de campanha eleitoral de 2018: fake news e outras estratégias de desinformagdo como

forma de tirar o foco daquilo que é fundamental para o desenvolvimento socioeconémico do

pais. Assim, acOes concretas para lidar com a pandemia e a defini¢do e execucdo de politicas

publicas para geracdo de empregos e movimentacdo da economia, por exemplo, sdo

invisibilizadas por comentarios e atitudes ndo condizentes ao gestor maximo de um pais. Resta

a reflexdo dos profissionais de comunicacdo, além da perda de cidaddos brasileiros e da

credibilidade e reputacdo do Brasil no cendrio mundial, qual é a préatica técnica e ética que

verdadeiramente devemos impor em uma crise sanitaria como a vivida com a pandemia da
Covid-19.
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