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Resumo

Os processos de midiatizacdo, as experiéncias do consumo, os ambientes de inovacdo e
empreendedorismo constituem mudancas que remodelam e ressignificam a teoria, 0s métodos
e as praticas das Relacdes Publicas na contemporaneidade. Por meio de revisdo literaria e
anélise de contetdo de curriculos lattes de docentes de RelagBes Publicas de instituicOes
publicas e privadas das regides norte e nordeste, analisamos dados e informacdes para
cartografar sua atuacdo. Ha algumas lacunas na formacédo que podem decorrer da defasagem
entre o ensino, a aprendizagem, as demandas do mercado, as politicas afirmativas de 6rgaos de
classe, a atuacdo de docentes graduados em Relagdes Publicas na pos-graduacgéo, da burocracia
na atualizacdo de projetos pedagdgicos e na capacitacdo constante de docentes para lidar com
os desafios e as emergentes demandas das organizages.

Palavras-chave
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Introducéo

O ensino, a aprendizagem e as préaticas de mercado das Rela¢des Publicas estdo inseridas
em um contexto no qual governos, docentes, instituicdes de ensino, mercado de trabalho,
estudantes, 6rgéos de classe etc., cada um a seu turno, tém sua funcéo e responsabilidade no
cenario em que estamos imersos, haja vista constituirem espacos decisorios fundamentais para
a articulacdo e proposi¢cdo de mudancas para a area.

A finalidade deste artigo reside no estudo, por meio de reviséo literaria e analise de
contetdo de curriculos lattes, na andlise da formacdo e atuacdo de docentes de Relagdes
Publicas que compdem os quadros laborais de instituicdes de ensino publicas e privadas nas
regiGes Norte e Nordeste. Os anos 1967 marcaram o surgimento dos primeiros cursos superiores
de Relacdes Publicas; deste periodo para ca, houve expressivo crescimento no nimero de
cursos, chegando a 112 em 2009, com destaque para o fato de que apenas 19 deles pertenciam
a instituicdes publicas, de acordo com Ferrari (2017). A expansdo da oferta de cursos de
RelacGes Publicas acompanhou o processo de privatizacdo da Educacdo Superior, das
facilidades de credito e do progresso do ensino privado no pais.

Todavia, a partir do ano de 2009, o nimero de cursos teve significativa reducéo,

chegando a 66 em funcionamento no ano de 2015 (FERRARI, 2017). As possiveis causas
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podem ter sido a crise politica e econémica vivenciada a partir da 2014, a elevada evasdo e

inadimpléncia, o distanciamento entre a formagao académica e profissional, o desinteresse dos
docentes pela area, a formacgédo de egressos sem a qualificacdo requerida pelas organizaces, a
reacdo negativa do mercado sobre os seus beneficios, o baixo investimento na producdo de
pesquisas e o contingente de profissionais com outras formacdes que ocupam 0 espaco dos
relagBes-publicas.

Este artigo, além da fundamentacéo tedrica referente ao contexto historico das Relagdes
Publicas e a relevancia da atividade para as organizacdes, baseia-se em uma analise de conteido
baseada em informacdes sobre a formacdo e atuacdo de docentes de sete institui¢es publicas e
privadas que tém cursos em funcionamento nas regides Norte e Nordeste do Brasil. A escolha
destas regibes liga-se ao fato de ter menos cursos em relacdo as outras, o que facilitou a coleta
de informacgbes. A andlise pauta-se em dados obtidos por meio de pesquisa empirica e
documental, reunidas por categorias, tabela e figuras que analisamos a luz dos conceitos e
discussdes que realizamos, abarcando os cursos das seguintes universidades: UFAM, UFMA,
UFAL, UNIFACS, UCSAL, UNEB e UFPB.

Para as RelacGes Publicas, é fundamental compreender os desafios, os Obices e as
oportunidades que surgem das deficiéncias do ensino, da aprendizagem, da teoria e da pratica
— 0s quais devem ser apresentados com responsabilidade —, bem como as inquietudes e as
incertezas discutidas honesta e abertamente. Destarte, sera possivel promover avangos visando
0 desenvolvimento e aperfeicoamento das Rela¢Bes Publicas como atividade e profisséo.
Inferimos, pois, que as defasagens histdricas na formacao e atuacdo docente podem prejudicar
0 exercicio pleno das Relag¢Ges Publicas em um tempo no qual a atividade tornou-se sine qua

non para a sociedade, 0s sujeitos e as organizacoes.

1. As Relacg6es Publicas na sociedade contemporéanea: atuacao, desafios e oportunidades
As transformacfes decorrentes da contemporaneidade imp8em as organizacdes, as

nacdes e aos sujeitos adequacOes, capacitagdes e ressemantizacbes para a lida com as
emergentes tematicas e realidades que entrelagam as praticas sociais, se enleando aos ambientes
socioecondmicos, culturais, politicos, tecnoldgicos etc. As organizacdes se constituem de
modalidades de agrupamentos de pessoas que se associam intencionalmente por meio do
desempenho de funcBes e do alcance de objetivos comuns para satisfazer necessidades,
demandas e desejos da sociedade e dos publicos (KUNSCH, 2003, 2016), em um contexto no

qual, segundo Paraventi (2016), as organizacdes e os funcionarios que as conformam sdo
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responsaveis pela legitimidade moral e ética, pelo resultado do dialogo e dos contratos morais
que levam a cabo com as vérias contrapartes.

O principio de dialogar, escutar e respeitar deve ser condicdo sine qua non para as
organizacg0es, haja vista estabelecer, manter e aprimorar seu relacionamento com os publicos,
gerando a possibilidade da convivéncia em um universo midiatizado e perpassado por praticas
de consumo. Tal realidade posiciona a eficécia das relages com os stakeholders como um dos
baluartes para a exceléncia da comunicac&o organizacional e das Relacdes Publicas (SIMOES,
2001; SEMPRINI, 2006; KUNSCH, 2016; GRUNIG, 2011; SILVA, 2016), considerando a
“multidirecionalidade, equivaléncia de vozes e autogeracdo de contetidos” geradas pela
transformacéo tecnoldgica (CORREA, 2016, p. 69), na qual o facil acesso as plataformas de
midia on-line tornou o publico “mais empoderado para desafiar politicas corporativas”
(JENKINS; FORD; GREEN, 2014, p. 85).

Para Dreyer (2017), elementos que sempre compuseram a teoria e pratica das Relacdes
Publicas, tais como as interaces, as estratégias, 0 engajamento com publicos, o encorajamento
aos relacionamentos, a visibilidade, a visualidade e as politicas a pluralidade continuam com
seus protagonismos. As Relacdes Publicas sdo uma atividade complexa, ndo apenas por sua
atuacdo nas organizacGes, mas, também, pelo difuso arcabouco teorico, epistemoldgico e
metodoldgico que dificulta a construcdo de uma rede conceitual que justifique sua existéncia e
relevancia para as sociedades e instituicdes. As Relag¢Bes Publicas facilitam e promovem a troca
de valor entre pessoas, empresas, consumidores, comunidades, movimentos sociais e
sociedades, conforme Ries e Ries (2002).

A atividade de Relagdes Publicas pode e deve atuar como servico de inteligéncia
comunicativa (SIMOES, 2006), criando coeréncia entre as metas da organizacdo e as
expectativas de seus publicos (LATTIMORE et al., 2012) e, de modo relacional, gerindo
relacionamentos, haja vista que quanto mais simétricos forem, maior sera a probabilidade de
que as organizac¢des construam uma reputacao e imagem positiva. Simdes (2006) ainda assevera
que a informacdo é a matéria-prima essencial as funcdes de Rela¢des Publicas, pois pesquisam
as organizacGes e seus publicos, diagnosticam, prognosticam, assessoram as liderancas,
implantam, implementam, avaliam etc., as acBes de comunicacdo organizacional, carecendo de
informacdo para manter um sistema de pesquisa e busca de dados que reduza as incertezas na
gestdo politica da organizacao.

Considerando que as Rela¢6es Publicas estdo assumindo fungdes gerenciais em lugar
de atribuicBes meramente técnicas, tornam-se assessoras estratégicas menos preocupadas com

a publicidade (GRUNIG, 2011) e mais na exceléncia do relacionamento com os puablicos, ja
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que a reciprocidade e a conversa franca e continua sdo catalisadoras de boa vontade e abertura
(VERGILI, 2014; SILVA, 2016) em um zeitgeist que exige das organizagdes 0 cumprimento
de sua responsabilidade humano-social, evitando, segundo Simdes (2001), discursos alienantes,
firmando parcerias operacionais estaveis com claros objetivos mercadoldgicos e institucionais
(FRANGCA, 2004).

Esta problemaética nos leva a pensar com acuracidade acerca da formacdo docente na
area de RelacBes Publicas no Brasil, levando em conta que a formacao de futuros profissionais
da area depende do ensino e da aprendizagem que sdo ofertados nas universidades e faculdades,
podendo revelar lacunas entre as demandas estudantis, as do mercado, a atuacdo de 6rgédos de
classe, atualizacdo de projetos pedagdgicos, a parca atuacdo de docentes de Relagdes Publicas
na pos-graduacdo, das deficiéncias dos projetos pedagdgicos de curso e a capacitacdo docente
constante para a lida dos desafios e das oportunidades que a contemporaneidade propde.

O foco deste artigo reside na analise de conteido de curriculos lattes de docentes que
atuam nas instituic@es publicas e privadas que ofertam o curso de Relag6es Publicas nas regies
Norte e Nordeste, a saber, UFAM, UFMA, UFAL, UNIFACS, UCSAL, UNEB e UFPB.

2. Histdria de cursos de Relacbes Publicas nas RegiGes Norte e Nordeste

O surgimento da atividade de RelagGes Publicas no Brasil ocorreu em 1914 com a
criacdo do primeiro departamento da area na empresa The Sdo Paulo Tramway, Light and
Power Company Limited pelo engenheiro Eduardo Pinheiro Lobo, considerado o precursor da
profissdo no pais. Em meados de 1940, as préaticas de Rela¢Ges Publicas se limitaram as
organizagOes internacionais (FERNANDES, 2011) e, apenas em 1951, foi criada a primeira
divisdo brasileira de Relagdes Publicas na Companhia Sidertrgica Nacional - CSN. A medida
que a democracia se estabeleceu nos anos 1950, o setor industrial se fortalecia e 0 mercado
interno se desenvolvia, evoluiam as Relagdes Publicas.

J& nos anos 1970, outras praticas passaram a ser aplicadas por organizagdes privadas e
publicas como as agéncias de Relag¢fes Publicas dos governos militares (FERNANDES, 2011),
responsaveis por promover a propaganda politica do regime. A partir de 1980, a atividade de
RelacGes Publicas se fortaleceu em virtude da redemocratizacdo e do avanco das pesquisas
cientificas, contribuindo para que a comunicacdo organizacional se tornasse mais transparente
e estratégica.

A regido Norte apresenta registros de praticas iniciais de Relag@es Publicas com o
comendador J.G. Araujo, ao promover a produgdo do documentario No Paiz das Amazonas de

1922. O video mostra o potencial de investimentos na cidade de Manaus em um momento em
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que a regido amazonica registrava o declinio da producédo de borracha, bem como a projecédo

da imagem da empresa do comendador com seus publicos (PRESTES; LIRA, 2018).

Academicamente, as praticas de Rela¢Bes Publicas surgiram como disciplina no curso

de Administracdo na Universidade Federal do Amazonas (UFAM), em 1966 e, posteriormente,

com o primeiro curso de graduacao que teve a opcao de habilitacdo na area em 1972, contando

com a participacdo do Professor Candido Teobaldo na condugéo da disciplina de Relagdes

Pdblicas em 1974 e, com grade propria, na mesma instituicio, a partir de 1977 (RELACOES

PUBLICAS, 2019). Com o tempo, a instituicdo formou seus proprios pesquisadores, mestres e

doutores em diferentes campos do saber, 0 que tém contribuido para o desenvolvimento da

atividade na regido. Apesar disso, atualmente, a UFAM oferece o Unico curso ativo de Relacdes

Publicas da regido Norte.

Quanto ao Nordeste, o primeiro curso de Relaces Publicas da regido foi fundado em

1967, na Escola Superior de Relagdes Publicas (ESURP), em Pernambuco, uma instituicdo

particular (ALEPE, 2007). Embora tenha sido um curso de longa tradi¢ao na regido, em 2018,

com mais de 50 anos de existéncia, a ESURP foi descredenciada pela Secretaria de Regulacédo

e Supervisdo do Ensino Superior (BRASIL, 2018). Ainda em Pernambuco, outro curso de

RelacGes Publicas foi criado na Universidade Catdlica do Pernambuco (UNICAP) em 1970,

alocado em um dos principais centros de estudos de comunicacao do pais, fundado por Luiz

Beltrdo, um grande pesquisador da area. Por décadas, houve a disponibilidade de vagas e a

formacdo de diversos profissionais, mas a demanda pelo curso foi reduzida nos ultimos anos,
levando a sua desativacdo (BRASIL, 2019).

Outro curso também extinto foi o da Universidade Potiguar (instituicdo privada), no Rio

Grande do Norte, o qual era o Unico existente no Estado. Tal situacdo ocorreu devido a uma

crise na regido em relacdo a oferta de empregos e os beneficios que a area poderia proporcionar
(DANTAS, 2008). Em Alagoas, ha o curso de Relag¢bes Publicas na Universidade Federal de
Alagoas (UFAL), que foi instituido em 1979 por vindicacdo do Sindicato de Jornalistas do

Estado e com base em pesquisa de mercado. No inicio, o curso, por estar alocado em uma

instituicdo publica, passou por alguns desafios decorrentes da falta de infraestrutura e corpo

docente especializado. Trata-se do Unico curso no Estado em funcionamento (UFAL, 2014).

Ja o Estado da Bahia se destaca como um polo das praticas de Relacdes Publicas na

regido Nordeste e concentra trés cursos em importantes instituicdes educacionais - UNEB,

UNIFACS e UCSAL. A historia das RelagBes Publicas na Bahia foi marcada por equivocos

que dificultaram o desenvolvimento da profissdo e da area académica inicialmente. No entanto,

com o passar do tempo, houve a ampliacdo de cursos oferecidos e o crescimento de
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oportunidades profissionais no Estado (WENDHAUSEN; CHAMUSCA; CARVALHAL,;
2008).

O primeiro curso de Relagdes Publicas legalizado no Estado foi o da Universidade do

Estado da Bahia (UNEB) em 1985, sob a justificativa de ser um curso que demandaria menos

infraestrutura e ndo traria dificuldades para a UNEB gerenciar seus espa¢os nos multicampi

(PAIM; ARAGAO, 2018). Estes argumentos foram questionados, pois, & época, o Estado n&o

contava com um setor empresarial expressivo, o que pode ter prejudicado o desenvolvimento
da profissdo na regido (WENDHAUSEN; CHAMUSCA; CARVALHAL, 2008). Ja a

Universidade de Salvador (UNIFACS), instituicdo particular, foi a segunda a oferecer o curso

de RelagGes Publicas na Bahia, a partir de 1989 (BRASIL, 1989). Outro curso que se destaca

estd na Universidade Catolica de Salvador (UCSal) com grade curricular criada em 2001. A

instituicdo ndo ofertou turmas no periodo de 2010 a 2017, passando por reformulacéo e,

atualmente, é um curso reconhecido regionalmente.

Ha também o curso de Relac¢Bes Publicas da Universidade Federal da Paraiba (UFPB)

que comecgou suas atividades em 1977, em meio ao crescimento de cursos na regido e as

demandas do mercado por profissionais da area. Com mais de 40 anos de histéria, formou

diversos profissionais que ocuparam cargos de relevancia em instituicdes Brasil afora, sendo o

unico curso em seu Estado e um dos mais tradicionais da regido (UFPB, 2017).

Por fim, o curso de Relagdes Publicas da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA)

foi estruturado a partir de 1970, tendo como referéncia a matriz curricular da area de

comunicacdo da Universidade de Sdo Paulo (UFMA, 2018). Em funcionamento até hoje, é o

unico do Maranhéo, avaliado com nota méxima pelo Ministério da Educacédo (BASTOS, 2019).

Os fatos apontados demonstram uma trajetoria investida de avancos, possibilidades,

equivocos e desafios particulares a realidade de cada instituicdo e regido, mas significativos

para a area de Relacdes Publicas no Brasil, pedra angular para as organizacdes em virtude das

demandas que os processos de midiatizacdo e das praticas do consumo constroem na

contemporaneidade, impondo a necessidade de reformulacdes e ressemantiza¢des na teoria, nas

metodologias e nas préaticas das Rela¢des Publicas em nivel académico e mercadol6gico.

Analise de contetdo de curriculos lattes de docentes de Relacdes Publicas das

regides norte e nordeste

Nossa opcéo pela analise de conteudo deve-se ao fato dela possibilitar a organizacéo de

técnicas diversificadas para anélises de comunicacdes e pela aplicacdo ocorrer de forma

qualitativa e quantitativa, visto que na primeira analisa-se a presenca ou ndo de uma
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caracteristica, e na segunda, a frequéncia destas caracteristicas. A reunido de dados e de

frequéncias possibilitam que a inferéncia demonstre o que pode estar “retido por qualquer

mensagem” (BARDIN, 2011, p. 15), auxiliando no encontro de informagOes, dados e

significados para o que esta exposto. O foco no estudo do contetdo, de acordo com Fonseca

Junior (2006), justifica-se porque serve de instrumento de inteligéncia organizacional para

avaliacdo e monitoramento.

A andlise de contetdo possui duas func@es: heuristica, que busca enriquecer o estudo

exploratério, e de administracdo de prova, a qual retne hipoteses sob a forma de afirmacoes

provisorias que possam ser verificadas no sentido de confirmacéo ou informagéo, quando a

andlise serve de prova (BARDIN, 2011). Estas fun¢des podem coexistir e se complementar. De

acordo com Krippendorff (1990), a andlise de conteddo se orienta de modo empirico,

exploratdrio e se vincula a fenbmenos reais, permitindo a avaliacdo critica de contetdos com

independéncia de resultados.

Iniciamos os procedimentos da analise de conteldo com base em uma leitura flutuante

dos curriculos Lattes dos docentes atuantes nas instituicdes selecionadas e apresentadas na

Tabela 1. Ao visualizar as informag6es coletadas na amostra de oitenta e quatro curriculos (84),

realizamos os procedimentos de codificacdo e categorizacdo demonstrados na Figura 2. A

inferéncia é demonstrada na terceira fase, a qual relata algumas possiveis deficiéncias na

formac&o de docentes que atuam nas 7 instituicdes dos 5 estados que apresentamos no subtopico

Analise e resultados.

3.1 Elementos da Analise de contetdo (AC)

O percurso metodologico deste estudo compreende trés fases: a primeira contempla o

referencial tedrico estabelecido RelacGes Publicas na sociedade contemporéanea: atuacgao,

desafios e oportunidades, e Histdria das Rela¢bes Publicas no Brasil e na Regido Nordeste; a

segunda abarca, por meio da coleta de dados no site do Cadastro e-MEC - Cadastro Nacional

de Cursos e Instituicdes de Educacdo Superior; e a analise de contetdos inseridos nos

Curriculos Lattes dos docentes das institui¢fes selecionadas com base na metodologia proposta
por Bardin (2011).

3.2 Protocolo de andlise: critérios para a selecdo do corpus

Com a finalidade de contemplar a segunda fase do percurso metodolégico, criam-se trés

critérios:



- @
e
abrapcorp

a

Associacao Brasileira de Pesquisadores de Comunicagao Organizacional e de Relag6es Publicas (Abrapcorp)
XV Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e de Relagdes Publicas — S&o Paulo/SP — 07 a 11/06/2021

1° critério: iniciamos a coleta no site do e-MEC no dia 2 de julho de 2020. Selecionamos
ferramenta Consulta Avancada, buscamos por Curso de Graduacdo, inserimos Relacdes

Plblicas no campo de Curso, e colocamos em UF o estado da coleta a fim de encontrar as

instituicOes publicas e particulares com modalidade presencial ativas nas regides Norte e

Nordeste. Verificamos que nos estados do Acre, Amapa, Ceara, Para, Pernambuco, Piaui, Rio

Grande do Norte, Rondonia, Roraima, Sergipe e Tocantins ndo possuem nenhuma instituicdo

com cursos ativos de Relagbes Publicas. Na figura 1 é possivel visualizar os estados e as

respectivas cidades, a instituicdo e a natureza, e o ano de criacdo do curso de Relagdes Publicas

gue se encontra ativo, ou seja, ha turmas em processo de formacao:

Figura 1: Instituigdes ativas no e-MEC e sites institucionais.

Norte Nordeste Nordeste Nordeste Nordeste

Manaus/Amazonas

Maceio/Alagoas

Salvador/Bahia

S3o Luis/Maranhio

Jodo Pessoa/Paraiba

Universidade Federal do

Amazonas (UFAM)

Piblica/1977

e-MEC: Conceito 5 (2019)

ENADE: 4 (2009)

Universidade Federal
de Alagoas (UFAL)

Piblica/1979

e-MEC: sem conceito
ENADE: 2 (2009)

Universidade de Salvador

(UNIFACS)

Particular/1990

e-MEC: Conceito 4 (2017)

ENADE: 4 (2009)

Universidade Federal do

Maranhdo (UFMA)

Piblica/1976

e-MEC: Conceito 5 (2019}

ENADE: sem conceito

Universidade Federal
da Paraiba (UFPB)

Publica/1977

e-MEC: sem conceito
ENADE: sem conceito

Universidade Catdlica do
Salvador (UCSAL)

Particular/2001

e-MEC: sem conceito
ENADE: sem conceito

Universidade do Estado da
Bahia (UNEB)

Publica/1986

e-MEC: sem conceito
ENADE: 3 (2009)

Fonte: Elaboracéo prdpria (2021).

2° critério; Baseado no site institucional de cada uma das sete Universidades,

selecionam-se 0s docentes atuantes nos cursos de Relagdes Publicas a fim de analisar os

curriculos da Plataforma Lattes. Foram reunidos oitenta e quatro (84) curriculos Lattes, os quais

passaram por uma pré-analise com a finalidade de sistematizar ideias iniciais para dirigir a um

esquema preciso das opera¢des em um plano de analise (BARDIN, 2011). Em seguida, os dados

obtidos foram analisados durante os meses de agosto, setembro e outubro de 2020. Em relagdo

aos docentes cadastrados na Plataforma Lattes, apenas um, da Universidade Catolica do

Salvador (UCSAL), ndo possui registro ou o nome esta diferente do que esta disponibilizado

no site da instituicdo, impossibilitando sua localizacao.
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3° critério: Por meio da andlise de contetdo proposta por Bardin (2011), as informacdes

coletadas na Plataforma Lattes foram reunidas em uma planilha de Excel que possibilitou a

codificagdo com base em leituras flutuantes sobre os dados coletados e a reunido de dados

homogéneos. Com a exploracdo do material, elaboramos duas categorias com seus respectivos

critérios de diferenciacdo. Durante este procedimento, essa categorizacdo é organizada de

maneira quali-quantitativa, dando importancia a frequéncia ou auséncia de determinadas

informac0es para o enquadramento nas categorias e subcategorias. A relevancia da analise ndo

reside na descri¢do do conteddo, mas no que podem ensinar no processo de tratamento.

3.3 Analise de Contelido

A figura 2 demonstra as categorias e subcategorias acrescidas de seus componentes. A

Gltima coluna mostra informacgdes docentes encontradas nos meses de agosto, setembro e

outubro de 2020 nos curriculos Lattes analisados:

Figura 2: Andlise de Conteudo realizada nos 84 curriculos Lattes.

Categorias Subcategoria Componentes n?de
docentes
Graduacdonaareade Rel.agl:.}EFubli.ﬁs;"CDmU.niEEﬁD 57
Relscdes Flblicas 5I}I:I.EI.|.EEI‘I‘IIJI'IIE_EIGEDEIEI[EI}.I'I'I
habilitacdo em Relacoes Publicas;
Administracdo; Jornalismo;
Filesofia; Ciencias Sociais; Letras;
Graduacdoforadadres  Histdrig; Artesvisuais; Design; 27
de Relagdes Plblicas EducacdoArtistics; Publicidade e
Propaganda; qualquer outra; ou
zem informacdo no Lattes
Titulagdo em Comunicacdo efou
Mestradonaares a_r{!as.:nrrelatas-e!'ltetd-e-se 31
- Ciencias da Comunicacao
FI}FI‘I‘IEII_:"EID-_.' e Multimeios
Titulacso
Mestradoforada area QUEIEUEFEL":_FE EIFEEdEMEStI'EdD 53
ou n3o possui 8 titulaggo
Titulagdo em Comunicacdo efou
Doutorado na area areas:F}rreLatastF}mclemulasda 20
Comunicacao, da informacao
e Multimeios
Qualgquer outro Doutorado, em
Doutorado foradaarea andamentoou ndo possui 3 54
titulacso
Fés-Dioutorsdo Possui atitulagdo cuem 3
andamento
FrofessordeGraduscie  Atua nocurso de RelacBes Plblicas 77
Exper_ier!l:ia Professor de Pos-
Academica GraduacdoStricto Atua em cursos StricoSensu 9
Zensu/Pesguisador

Fonte: Elaboracdo propria (2021).
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A andlise dos oitenta e quatro curriculos Lattes deu origem aos seguintes resultados na
categoria Formacdo / Titulacdo: 67% dos docentes tém diploma de graduacdo na area de
Relagdes Pablicas e 33% sdo formados em Publicidade e Propaganda, Jornalismo, Histdria,
Artes Visuais, Letras, Filosofia, Estatistica, Ciéncias Sociais, Sociologia etc., atuando direta ou
indiretamente como docentes e orientadores de trabalhos cientificos em cursos de Relacdes
Publicas. Isso evidencia que o diploma em Relac¢des Publicas ndo é requisito para exercer a
docéncia no curso das instituicdes estudadas.

O nimero de Mestres na area que envolve as Rela¢des Publicas € inferior do que Mestres
em outras areas: 37% apresentam titulacdo em Comunicacdo e/ou areas correlatas como
Ciéncias da Comunicacéo, Ciéncias da Informacdo e Multimeios, e 63% possuem mestrado em
outras areas. No doutorado, esta diferenca se mantém: 35,7% sdo Mestres na &rea de
Comunicacao e afins, e 64,2% fora da area de Comunicacdo. Apenas 3,5% dos docentes
possuem pos-doutorado ou estdo com o curso em andamento. Nota-se que as titulagdes stricto
sensu ndo compreendem majoritariamente a area de Comunicacao.

Em relagdo a experiéncia académica: 91,6% professores disponibilizam os nomes de
disciplinas ou areas de atuacao, e 8,4% ndo apresentam informacdes sobre se exerce a atividade
de professor em disciplinas do curso RelagGes Publicas. Destes curriculos, apenas 10,7% dos

docentes atuam em cursos stricto sensu com orientacdo de dissertagdes e/ou teses.

3.4 Anadlise e resultados

Pelos dados obtidos, depreende-se que as instituicdes publicas tiveram certo
protagonismo na criacdo dos cursos na regido norte e nordeste, cujo processo se deu,
majoritariamente, nos anos de 1970 e 1980. Destacam-se dois cursos em institui¢des privadas:
um inaugurado em 1990 e outro em 2000. Nota-se que os dois cursos particulares estéo
instalados em Salvador/BA, ou seja, sdo sediados em capitais. Todos 0S cursos possuem
duracédo de quatro anos, com excecdo da UCSAL, que apresenta sete semestres em sua matriz
curricular (ROCHA, 2017).

Das instituicdes que disponibilizaram o nimero de alunos matriculados, a UFAM tem
um numero superior de matriculados, demonstrando ndo haver tanta evasdo estudantil. No
restante das institui¢Bes, as vagas estdo preenchidas, com excecdo da UNEB, UFMA e UFPB
que exibem um ndmero inferior ao esperado.

Assim, reuniram-se informacGes a respeito do nimero de vagas anuais, 0 numero de

alunos matriculados nos cursos dessas sete instituicdes e atribuiram-se algumas consideragdes:
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1. A UFAM disponibiliza 34 vagas anuais e conta com 160 atualmente
matriculados? (160>136) (UFAM, 2019);

2. AUFAL oferece 80 vagas e, ap0s duas tentativas de contato em agosto e outubro
de 2020, e abril de 2021, para se obter o nimero de matriculados, ndo se
conseguiu esta informacéo;

3. A UNIFACS concede 100 vagas anuais e dispde de 73 (400<73) estudantes
matriculados.

4. A UCSAL disponibiliza 100 vagas (ROCHA, 2017) e apds uma tentativa de
contato em fevereiro de 2021.

5. A UNEB dispde de 50 vagas anuais no curso vespertino e possui 149 alunos
matriculados® (149<200);

6. A UFMA abre 32 vagas por ano e apresenta 120 matriculados (120<128),
segundo o Sigaa da Instituig&o;

7. A UFPB apresenta 80 vagas anuais, contém 199 alunos ativos (199<320) de
acordo com o Sigla da instituicdo (ROCHA, 2020).

A disponibilidade de cursos e vagas se concentra em grandes centros urbanos e, por

vezes, industriais, das regides pesquisadas, nas quais a demanda por profissionais de Relac¢des

Publicas pelas organiza¢des pode ser maior. Contudo nem sempre 0s cursos tém preenchido as

vagas com estudantes interessados ficando ociosas ou ndo formando turmas, principalmente em

instituicdes particulares como ocorreu com a UCSAL.

Quanto ao corpo docente, os dados levantados demonstram que sua preparacao e

atuacdo tém suporte de outras areas cientificas e requer maior aprofundamento e especializacao

em Relagbes Publicas. A atuacdo dos académicos estd direcionada para a formagdo de

profissionais de relagdes-publicas para o mercado de trabalho e muito pouco para pesquisadores

da area. A medida que estes profissionais aprofundarem sua formagéo stricto sensu e atuarem

em programas de pos-graduacéo, a formacéo de novos pesquisadores podera ser mais intensa.

Considerac0es finais

Ao levarmos em conta os principios do didlogo, da escuta e do convivio social como

condicgdo para as organizagdes, o estabelecimento, a manutencdo e o aprimoramento do

2 Informagao recebida por e-mail em 28 de novembro de 2020.
% Informacéo recebida por e-mail em 19 de outubro de 2020.
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relacionamento com publicos podem gerar novas propostas e a¢cdes comunicativas em um

universo midiatizado perpassado por praticas de consumo. A eficicia das relacbes com 0s

stakeholders é um dos sustentaculos para a exceléncia das Rela¢Ges Publicas na/para sociedade
e organizacdes contemporaneas (SIMOES, 2001; SEMPRINI, 2006; KUNSCH, 2016;
GRUNIG, 2011; RIES, RIES, 2002; SILVA, 2016; DREYER, 2017).

As Relag6es Publicas sdo complexas, ndo apenas por sua atua¢do, mas por seu impreciso

arcabouco tedrico e metodologico que dificulta a construgdo de uma rede conceitual que

justifique sua existéncia e relevancia para a sociedade e as organiza¢fes contemporaneas. Neste

sentido, a analise de contetido que apresentamos lanc¢a luz sobre pontos obscuros da formacéo

e atuacdo docente em Relacdes Publicas nas instituicdes de ensino da regido Norte e Nordeste.

Baseados na andlise de contetdo (BARDIN, 2011; KRIPPENDORFF, 1990),

elencamos 7 instituicdes de ensino superior, 84 docentes, um total de 476 vagas ofertadas
anualmente, 200 delas em universidades privadas (2 universidades) e 276 em publicas (5
universidades). Enquanto nestas ha uma média de 55 vagas anuais por instituicdo, aquelas
oferecem 100 vagas/ano/faculdade, quase o dobro. Cabe destacar que todas as IES que tém o

curso de Relagdes Publicas em funcionamento sdo universidades, ou seja, possuem cursos de

pos-graduacdo em nivel de mestrado e doutorado em diferentes areas.

A estrutura existente demonstra uma realidade académica multifacetada, com a

concentracédo de alguns cursos em cidades como Salvador/BA e a escassez em regides como a

Amazobnica, com apenas um curso na UFAM. O corpo docente tem formacdo razoavelmente

especializada na area de Relag¢Ges Publicas, mas ainda com suporte significativo de outras areas

cientificas, principalmente sociais e humanas. J& em relacdo a pesquisa, a atuagdo do corpo

docente ainda € baixa, tanto em formacdo em nivel stricto sensu quanto na atuacdo em

programas de mestrado e doutorado, mas com possibilidades de amadurecimento. Em relagédo

aos conceitos no e-MEC ou ENADE, como demonstrado na Figura 1, notamos que diversos

cursos estdo sem conceito ou ndo apresentam essa informacdo em seus sites.

A realidade das Relacdes Publicas na analise que levamos a cabo demonstra a forma

COMO 0s cursos e o corpo docente se disseminaram, desenvolveram e, por vezes, se extinguiram,

conforme a dinamica histdrica, econémica, social e cultural de cada localidade. Todos

contribuiram para a formacdo de novos profissionais na area de RelacGes Publicas,

apresentando avancos e superando desafios que estimulam a atualizacéo e desenvolvimento da

profissdo nestas regides.
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Os resultados da anélise de contetido de curriculos lattes de docentes das regides norte

e nordeste que apresentamos lancam luz em uma longa estrada do conhecimento que carece de

pavimentagdo: formagdo mais robusta dos docentes — que vai reverberar na qualidade da

formacdo estudantil —, investimento em pesquisa basica e aplicada ligada a comunicacao

organizacional, divulgacéo cientifica mais intensa e eficaz, atuacdo mais eficiente de 6rgaos de

classe, sensibilizacdo do mercado para 0 que sdo as Relagbes Publicas, diminuindo o

distanciamento entre a formagédo académica e as necessidades organizacionais. Muitos séo 0s

desafios. As oportunidades também.
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