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Resumo

Este projeto experimental teve como principal finalidade analisar todo o contexto em que se
insere o cliente Sociedade Recreativa Cultural Escola de Samba Primeira da Cidade Lider,
pertencente ao Grupo de Acesso Il do Carnaval de Séo Paulo, e criar estratégias de comunicagdo
integrada para a agremiacdo com o intuito de desenvolver sua imagem e aumentar seu
reconhecimento no cenario carnavalesco do ano de 2021, pensando no contexto atual da
pandemia. Considerando que o Carnaval € um simbolo cultural para o Brasil e que gera uma
paixdo em milhares de brasileiros, este projeto se torna uma justificativa para entender a
esséncia de uma escola de samba, toda a estrutura que ela precisa produzir para conseguir
desfilar no Sambddromo do Anhembi e o impacto do sentimento gerado em seus publicos de
relacionamento.
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Introducéo

Este projeto experimental apresenta o primeiro planejamento estratégico de

comunicacdo integrada para uma escola de samba dentre os trabalhos académicos ja

desenvolvidos no Centro Universitario FECAP. Realizada pela Brainbow Comunicagdo, a

elaboracdo de estratégias para este tema - o Carnaval - surgiu pela falta de acdes de

comunicacdo para este tipo de publico, ndo encontradas em analises e pesquisas de campo

durante o processo de organizagao e preparacao para o Carnaval de Séo Paulo 2020 do cliente

escolhido: a Sociedade Recreativa Cultural Escola de Samba Primeira da Cidade Lider.

O Carnaval, com o passar dos anos, deixou de ser apenas uma festa e se tornou um

Patrimdnio Cultural Imaterial, um beneficio tanto para a populacdo quanto para grandes

organizaces, que aproveitam esse marco do ano para gerar mais receita - que por vezes provém
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de taticas de comunicagdo. No entanto, apesar de ser um motor econdmico no pais inteiro, ainda
h& uma questao em que até hoje é dificil encontrar, quando se relaciona comunicag&o estratégica
e Carnaval: a unido dos pilares social, econdmico e cultural para o desenvolvimento de
campanhas neste periodo, ou seja, um posicionamento mais institucional - tanto por parte das
marcas quanto por parte das escolas de samba - que enaltecam seus valores. Isso resulta na ndo
existéncia de cases significativos atrelados a area no Carnaval.

Segundo uma analise realizada por Jodo Figueiredo, coordenador do mestrado de
Economia Criativa da Escola Superior de Propaganda e Marketing do Rio (ESPM-Rio), em
fevereiro de 2020, um case de sucesso sé sera criado quando considerados 0 impacto econdmico
da festa; reconhecida sua importancia como cultura, tradigdo, que respeita a diversidade, e ao
lado da devida valorizacdo do impacto social. A partir da leitura desses dados, o objetivo da
Brainbow Comunicacao neste projeto foi trabalhar as vertentes de comunicacéo integrada com
o cliente escolhido, a fim de entregar um case de sucesso digital para cliente, trabalhando

fortemente a unido dos trés pilares citados acima.

Projeto de Pesquisa

Para maior assertividade no planejamento das a¢fes de comunicacdo direcionadas a
Primeira da Cidade Lider, a Brainbow Comunicagdo utilizou as técnicas de pesquisa em
Relacbes Publicas como base para entender melhor o cenario em que o cliente se encontra.

Segundo Margarida Kunsch, o principal objetivo da pesquisa na area de Rela¢des Publicas é:

(..) conhecer a opinido dos publicos; construir diagndsticos da area ou setor
de comunicagdo organizacional/institucional; conhecer em profundidade a
organizagdo, sua comunicacdo e seus publicos para elaboracdo de planos,
projetos e programas especiais de comunicacdo; fazer analise ambiental
interna e externa, verificando quais as implicacGes que possam afetar os
relacionamentos. (KUNSCH, 2003, p. 278).

A partir das reunides de briefing realizadas com o cliente e de todos os dados coletados
até o momento, a Brainbow Comunicacdo notou uma preocupacao por parte dos dirigentes da
escola, no que se diz respeito ao baixo alcance e conhecimento da Primeira da Cidade Lider nas
midias sociais. Um fator de importancia a se considerar no Carnaval, é que a escolha dos
componentes sobre qual escola irdo desfilar ou torcer, se da principalmente pela reputacao dela
nas midias sociais e imprensa. Em outras palavras, quanto mais visivel nas comunicacdes do
setor carnavalesco, mais o folido ou torcedor se sente motivado a conhecer a fundo aquela

agremiacao, e quando realmente consegue fazer parte daquele time ou “familia”, como muitas
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escolas se auto intitulam, mais o sentimento de pertencimento é consolidado. Outro ponto

relatado pelos dirigentes é o desejo de aproximar a comunidade ao entorno da agremiacao

através da comunicacdo, dado que este publico é considerado estratégico para a escola. Uma

das causas para que isso aconteca entdo, € a agremiacéo ter uma alta performance nas midias

sociais, gerando uma percepgdo positiva para os heavy users* da internet que consomem

contelidos relacionados ao Carnaval.

Portanto, é necessario identificar quais conteudos chamam mais atengdo dos publicos

da Primeira da Cidade Lider, o que pode leva-los a querer consumir os conteudos da agremiacao

e assim construir e consolidar sua imagem e identidade para que os folides de Carnaval se

tornem componentes e 0s publicos existentes sejam cada vez mais fidelizados. A questao

problema que norteou esta pesquisa foi: Quais sdo os fatores que contribuem para consolidar

uma imagem positiva da Primeira da Cidade Lider na internet?

O objetivo geral foi identificar os atributos principais para a formacao de imagem da

Primeira da Cidade Lider nas midias sociais. Sendo assim, os objetivos especificos foram: a)

encontrar atributos especificos para a formacéo de conteido nas midias sociais do cliente; b)

identificar a percepc¢édo dos publicos em relagdo a agremiacao.

A justificativa para a realizacdo da pesquisa de comunicagdo, por parte da Brainbow

Comunicacdo para a Primeira da Cidade Lider, esta centralizada em entender o que realmente

move as midias sociais da agremiacdo atualmente, e com a coleta de dados, trazer insights

solidos que possam resolver o problema identificado pelos diretores da escola. Ao realizar esta

pesquisa, a Brainbow consegue propor estratégias assertivas para o cliente, colocando em

pratica o conhecimento que foi passado em sala de aula e direcionando as a¢fes para o publico

certo com a estratégia correta. Explorar o sistema de comunicacao e suas funcionalidades neste

projeto de pesquisa contribui fortemente no ramo do entretenimento, dado que uma escola de

samba necessita destas ferramentas para ganhar forca.

Em uma pesquisa, o papel fundamental das hipoteses é trazer respostas hipotéticas ao

problema a ser investigado. Para Rudio (1980), trata-se “de antecipar um conhecimento na

expectativa de que possa ser comprovado”. Com isso, a Brainbow Comunicagdo elencou as

seguintes hipdteses para o problema de pesquisa da Primeira da Cidade Lider: a) O conteido

publicado nas redes sociais ndo faz sentido para o publico; b) Poucas pessoas sabem quais

canais de comunicacao existem na escola de samba; ¢) N&o ha uma frequéncia suficiente de

4 Termo destinado a pessoas que utilizam com muita frequéncia um certo produto ou servico.
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posts para engajar o publico e d) A percep¢do dos publicos é negativa perante a imagem da
escola.

Para a realizacdo desta pesquisa, foi escolhido o estudo exploratério. Este método permite
o0 aprofundamento da comunicacdo com os publicos de interesse da agremiacdo através de
historias contadas e a partir delas, obter ideias para o desenvolvimento de futuras estratégias.
Segundo Vieira (2002), “a pesquisa exploratoria ¢ usada em casos nos quais € necessario definir
0 problema com maior precisdo”, motivo fundamental na escolha deste tipo de pesquisa para a
Brainbow Comunicacdo, uma vez que sera de extrema importancia identificar o foco que

demandaré grande parte do trabalho a ser desenvolvido para a Primeira da Cidade Lider.

Meétodo de investigacao

A Brainbow Comunicacdo optou por utilizar o Método de Configuracdo de Imagem
(MCI) para que todos os objetivos propostos possam ser efetivamente alcancados. Este método
foi proposto por Maria Schuler e Deonir de Toni na obra “Gestao da Imagem de Organizacdes,
Marcas ¢ Produtos”, publicada em 2015. O MCI é um método que auxilia marcas na
determinacdo da imagem que desejam passar para seus publicos e indica as informacdes
necessarias para essa construcdo, em outras palavras, pode-se dizer que “ajuda na
sustentabilidade da melhor reputacéo que a organizagao em si pode atingir” (Schuler e De Toni,
2015). Tais informacGes se baseiam no conjunto de atributos percebidos pelos publicos de
interesse da marca, que sao colhidos por meio de entrevistas guiadas por um questionario. A
partir dos resultados obtidos, é possivel entender como a imagem da organizacéo esta sendo
percebida e como pode ser melhorada.

Essa metodologia se conecta prontamente com o proposito central da Primeira da
Cidade Lider, no que se relaciona a estratégias de Relacdes Publicas e formacdo de imagem.
Também propde uma dupla abordagem da populacdo analisada, o que permite entdo, a presenca
de dois resultados na fase da pesquisa, chamada de Configuracdo de Contetido: um qualitativo
e um quantitativo. Esse procedimento permite que a Brainbow Comunicacdo consiga entender
quais sdo o0s principais aspectos e caracteristicas que conectam a agremiacgao com o seu publico,
e observar o que deve ser mais trabalhado e explorado em suas comunicagdes, além de notar a
auséncia de pontos importantes que possibilitem uma visibilidade maior da escola no meio em
que se insere.

As perguntas elaboradas para o questionario tiveram como principio a investigacao de
atributos que relacionam a imagem afetiva, emocional, racional, sensorial, simbdlica, visionaria

e axiomatica da Primeira da Cidade Lider. Cada um desses atributos podem ser definidos como:
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Atributos afetivos Identificam reconhecimento, respeito e valorizacao;

Atributos emocionais | ldentificam a apreciacdo, ataque, fuga e medo;

Atributos racionais Identificam beneficios, funcionalidade, caracteristicas, relacoes

causais, estrutura e ordem;

Atributos sensoriais Identificam sensacOes atraves dos cincos sentidos;

Atributos simbdlicos | Identificam a capacidade de autorrepresentagdo para o mundo e a

autorrepresentacao para si mesmo além de analogias metaféricas;

Atributos visionarios | Identificam distor¢des criativas, ilusdes e visdo ideal;

Atributos axiomaticos | Buscam conexfes com a missdo de vida, principios e valores.

Tabela 1 — Significado dos atributos

Todos esses tipos de atributos contribuem na construcéo da imagem organizacional de

uma empresa. Porém, segundo Schuler e De toni (2015), a partir dos atributos racionais,

simbdlicos, sensoriais e emocionais, ja € possivel entender como o publico enxerga sua

organizacdo. Para a revelacdo dos atributos salientes - que sdo todos aqueles que podem ser

atribuidos a um objeto, como suas caracteristicas, impressdes gque ele deixa e as sensacfes de

contato - é necessario a realizacdo de uma entrevista estruturada que sera aplicada para a

amostra escolhida.

As perguntas sdo projetadas para oferecerem ao respondente estimulo para
revelar atributos, em todos os niveis de realidade conhecidos. Os respondentes
sdo convidados a dar resposta as questdes de forma livre e espontanea, sem
tensbes nem obrigacdes, sem julgamento nem critica. S&o instruidos a revelar
a primeira ideia que lhes vem a mente, utilizando a livre associagdo de ideias.
(SCHULER E DE TONI, 2015).

A légica da livre associacdo por parte dos respondentes da entrevista, segundo Guimelli

(1994), “¢ uma das formas mais utilizadas para identificar as imagens que as pessoas formam

sobre objetos”. Para que essa livre associagdo seja criada entdo, é necessario apresentar aos

respondentes um estimulo, mais conhecido como Termo Indutor. Esse termo, na maior parte

das vezes é preenchido com o0 nome da marca e/ou organiza¢do em que se esta aplicando a

pesquisa, € a partir dele é necessario pedir aos entrevistados que digam as palavras ou

expressdes que venham imediatamente a sua mente quando se escuta o termo. Para Zimer e

Golden (1988), “a vantagem dessa técnica ¢ permitir identificar os elementos latentes na mente

das pessoas em torno do Termo Indutor, sem muito controle da racionalidade”.

Amostra
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Levando como partida o objetivo inicial de criar conteudos relevantes para as midias
sociais da Primeira da Cidade Lider, a amostra escolhida para a aplicagdo da pesquisa foram:
moradores da regido em que a escola esta inserida (Zona Leste de S&o Paulo), que possuem
algum conhecimento sobre a agremiacdo e que utilizam a internet. Vale lembrar que essa
amostra € considerada ndo-probabilistica, uma vez que ndo representara o todo. A raz&o por se
ter optado por este tipo de amostra se deve a dificuldade de conseguir uma listagem completa

dos moradores da regido escolhida para ser trabalhada na presente pesquisa.

Coleta de dados

A Brainbow Comunicagdo optou por trabalhar com dados primarios, que sdo aqueles
gue nunca foram coletados, tabulados e analisados. O método de coleta de dados e aplicacdo
escolhido foi o de entrevistas individuais em profundidade por telefone. Segundo Schuler e De
Toni (2015), a aplicacdo de uma entrevista por telefone tem a vantagem de permitir o
respondente a revelar mais atributos de sua imagem mental em relacdo ao objeto pesquisado.
Além disso, a escolha deste tipo de método se motivou pelo periodo de isolamento social em
que a populacdo ndo somente nacional, mas global, passou durante as etapas de

desenvolvimento da pesquisa.

Instrumento de pesquisa

Nas entrevistas por telefone, o instrumento que permite uma coleta eficiente dos dados
¢ a entrevista ndo estruturada. Este tipo de entrevista se baseia em um roteiro preestabelecido
com as mesmas perguntas para todos os candidatos. As principais caracteristicas da entrevista
sdo a imparcialidade e a inflexibilidade, tanto por parte do recrutador, quanto a do entrevistado.
Deste modo, a Brainbow Comunicacao dividiu em trés fases o roteiro de entrevista. Séo elas:
apresentacdo do entrevistador, apresentacdo do entrevistado, aplicacdo das perguntas do

Método de Configuracdo de Imagem (MCI).

Anélise de dados e resultados

Com as respostas devidamente coletadas nas entrevistas, a Brainbow Comunicagédo
iniciou a anélise de dados com a listagem de atributos identificados pela equipe da agéncia.

A tabulagdo de todos os dados que foram coletados durante as vinte entrevistas
realizadas, foram organizadas e distribuidas em uma tabela no Excel para melhor visualizag&o.
Nesta tabulacdo foi realizada a separacdo de todos os atributos que foram possiveis ser

identificados pelos respondentes e foi identificado os Valores de Ordem e Frequéncia para


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1K7pCYZS7iI5GIulAjvNXscqJRhMM7COsK9XOM6dtbv4/edit#gid=0
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todos. O agrupamento desses dados foi feito de acordo com a metodologia proposta por Schuler

e De Toni (2015), que constitui na criagcdo de uma tabela para a separac¢ao dos atributos citados

por cada respondente e os valores (que sao explicados nos préximos topicos) de cada um deles.

Classificacao dos atributos

Apo0s identificar todos os atributos mencionados pelos respondentes é necessario

categoriza-los em: afetivos, emocionais, racionais, sensoriais, simbolicos, visionarios e

axiomaticos (previamente explicados). A primeira leitura das entrevistas gerou 25 atributos a

Primeira da Cidade Lider e foi possivel chegar a seguinte categorizacéo:

Atributos afetivos Desconhecimento, ensinamento e humildade.

Atributos emocionais | Conforto, alegria, adrenalina, saudade, receio e curiosidade.

Atributos racionais Informacéo, comercial e desfiles.

Atributos sensoriais Cores e tipografia.

Atributos simbdlicos | Lideranca, perseveranca, diferenciacdo, egocentrismo, bairro e

introspeccéo.

Atributos visionarios | Crescimento e grupo especial.

Atributos axiomaticos | Tradigdo e comunitéria.

Tabela 1 - Definicéo dos atributos para a Primeira da Cidade Lider

Além dos atributos de imagem, Schuler e De Toni (2015) apresentam o método para

atribuir valores de ordem e frequéncia para os atributos coletados. Eles consistem na

classificacdo numérica para a ordem de aparicdo dos atributos e quantas vezes eles foram

citados em todas as entrevistas.

Concluséo da pesquisa

De acordo com as entrevistas realizadas, é perceptivel que a escola ndo tem forca na

memoria do publico-alvo. Os dados mostram que grande parte dos respondentes lembram da

Primeira da Cidade Lider quando citada, porém ndo sabem opinar sobre a agremiacdo. Outro

fato levantado é que os entrevistados e entrevistadas que ja frequentaram a escola, associam 0

termo indutor “lider” com a agremiacao, dado que ¢ um apelido muito comum utilizado entre

0s componentes que frequentam a mesma. Os respondentes que ja possuem familiaridade com

a organizacao, também conhecem as coirmds concorrentes, o que facilitou identificar pontos de

comparagao em relacdo as demais.
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Os canais de comunicacdo identificados como importantes para o publico-alvo, sdo
também as midias mais favoraveis para se falar de Carnaval. Estes pontos foram considerados
para criar um canal de informagcdes oficial sobre a agremiacio. E possivel observar que cada
respondente possui uma experiéncia diferente ao ter contato com algum tipo de comunicagéo
da Primeira da Cidade Lider.

Os esforcos de Relagdes-Publicas propostos neste plano tiveram como objetivo
trabalhar a reputacéo e a formacao de imagem da agremiacdo, com base nas respostas coletadas,
para tornar a experiéncia dos usuarios personalizada e Unica. Pode-se concluir que foram
encontrados fatores chaves para a constru¢do de uma imagem positiva da Primeira da Cidade

Lider na internet.

Programas de Comunicacgao

Com base nas analises de pesquisa e nos objetivos comunicacionais da Primeira da
Cidade Lider, a Brainbow Comunicacdo prople nesta etapa apresentar trés programas de
comunicacdo (instituicional, mercadoldgica e de risco), que contém no total, 14 acGes
integradas. Todas essas acGes seguem um cronograma gue possui o periodo de um ano (2021).
O objetivo geral destes planos consiste em formar uma imagem consolidada para a agremiacao
e assim desenvolver os pilares que sdo necessarios para construir e manter sua reputacéo. Esta
imagem sera um resultado de esfor¢os trabalhados na identidade da escola com o pablico que a
conhece e com o publico futuro que vira a conhecer através das acdes de comunicacdo aqui
propostas.

E necessario também trabalhar estratégias de Relagdes Publicas com foco em
comunicacdo de risco para prevenir problemas iminentes e lidar com o macroambiente cultural,
que definird os proximos passos para o Carnaval 2021. Além disso, todas as acdes foram
pensadas para trabalhar os principais atributos identificados nas respostas da pesquisa de
comunicacdo realizada. Os publicos estratégicos da Primeira da Cidade Lider, que seréo
impactados pelas agdes de comunicacdo integrada sdo: a) comunidade; b) dirigentes; c)
empregados; d) foliGes. Todos os programas de comunicagdo propostos foram baseados nas
informagdes obtidas durante o processo de briefing e nos resultados da pesquisa aplicada. E
importante evidenciar o fato de que, a Brainbow Comunicacao juntamente com o seu cliente
Primeira da Cidade Lider, decidiu por trabalhar as a¢cdes de comunicacdo pensando no cenario
mais provavel a acontecer (previamente descrito no prognostico): o cenario de adiamento do
Carnaval no ano de 2021, que ocorreu por conta da pandemia e todos 0s novos procedimentos

que devem ser seguidos para que aconteca o0 desfile no Sambodromo do Anhembi. De acordo
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com os dados coletados, foi possivel entender que a Primeira da Cidade Lider necessita de uma

comunicagdo mais solida, sem ruidos e mais chamativa para que possa consolidar sua imagem

e assim conquistar um maior reconhecimento por parte dos seus publicos. Essa comunicagdo

requer o trabalho em todos os ambitos: internamente, externamente e digitalmente.

Em relagdo & comunidade, foi notéria a emocao dos respondentes ao falar sobre o papel

da agremiacdo em suas vidas. Neste contexto, se torna consideravel trabalhar acbes que

promovam a continuidade desse relacionamento, fidelizando-os ainda mais. Além destes

pontos, que foram cruciais para a criacdo das acdes, também ha a necessidade de realizar o

alinhamento de todas as mensagens que a agremiacao passa para seus publicos, principalmente

0s que estdo presentes nas midias sociais, assim também como a criagcdo de um tom de voz para

utilizar nesses canais. Com os dados da pesquisa, foi possivel notar a confusdo por parte dos

respondentes, ao lerem, por exemplo, algumas das publicacdes da Primeira da Cidade Lider.

Acoes

De modo geral, as agdes propostas nos programas de comunicacao, sao:

1. Alerta de Primeira

Consiste no preparo de comunicados e informativos sobre o cenario do adiamento do

Carnaval e novas mudancas. O objetivo desta acdo € informar todos os publicos da agremiacdo

a respeito dos préximos passos do Carnaval 2021.

2. Luz, camerae... voz!

Nesta acdo, esta inclusa a organizacdo de coletivas de imprensa virtuais. O objetivo

desta acdo é esclarecer a imprensa informacdes sobre o cenario do Carnaval e desmentir boatos

gue possam ser criados. Além disso, se torna uma das ferramentas para gerenciar crises.

3. Regulamento

Esta acdo consiste na criacdo de um Manual de Crise para a Primeira da Cidade Lider.

O objetivo deste manual é prevenir possiveis crises, mapeadas pela agéncia, que possam vir a

acontecer. Além de ensinar e preparar o publico interno da agremiag&o para 0s acontecimentos.

4. Ensaio técnico
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Esta acdo consiste em uma atividade de Media Training, na qual inclui um treinamento
para os dirigentes e colaboradores escolhidos pela agremiagéo, seguindo as regras do manual,

para construir condutas de comportamento perante a midia e formar porta-vozes.

5. Eusou avoz do samba!
Consiste na construcdo de uma persona para a Primeira da Cidade Lider a fim de

fortalecer o relacionamento com seu publico externo.

6. Sou lider de carteirinha
Esta acdo visa criar um programa de relacionamento da agremiagcdo, com o publico

frequentador. Trabalhar a fidelidade dos desfilantes e frequentadores através das carteirinhas.

7. A noite em Sampa
Esta acdo consiste em uma atividade de relacionamento com a imprensa: a criacdo de

press Kit. O objetivo € iniciar um relacionamento duradouro com imprensas carnavalescas.

8. Diga espelho meu, se ha na avenida alguém mais feliz que eu.
Esta acéo consiste em um planejamento de pautas para relacionamento constante com a
imprensa Carnavalesca. Seu principal objetivo é manter a visibilidade da Primeira da Cidade

Lider na midia digital.

9. Primeira Noticia
Diante dos dados coletados em conversas com os dirigentes da agremiacéo, a Brainbow
Comunicacéo notou a forte presenca do WhatsApp como um meio de comunicacao facilitador
de trocas entre componentes e diretorias. Sendo assim, esta acdo objetiva levar os publicos

presentes no WhatsApp para as redes sociais da Primeira da Cidade Lider.

10. O show tem que continuar!
Uma das grandes tendéncias do cenario atual entre as escolas de samba, esté a realizacéo
de lives, a maioria das escolas ja realizou live com seus componentes para diferentes eventos.

Esta acdo consiste na proposta de realizar uma primeira Live Show da Primeira da Cidade Lider.

11. Ala da comunidade
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Esta agéo visa trabalhar o relacionamento com a comunidade da Primeira da Cidade

Lider atraves das midias sociais e promover a acessibilidade dos contetdos produzidos.

12. Na tela da TV, no meio desse povo!
A agremiacdo possui um canal no Youtube que até o momento, foi pouco trabalhado.
Pensando em aumentar o engajamento da rede social juntamente com o Instagram, essa acéo

visa trabalhar conteidos em formato de video, a partir do desenvolvimento de séries.

13. Ala dos convidados
Esta acdo, trabalhara o relacionamento com possiveis parcerias e patrocinios para a

Primeira da Cidade Lider com a criacdo de um midia Kit.

14. E nova era, o futuro comegou
Em 2020, a primeira escola do Carnaval fisico, desfilou no Carnaval Virtual, que é forte
tendéncia para o0 ramo do entretenimento. Esta acdo consiste no planejamento para a inscricao

da Primeira da Cidade Lider no Carnaval Virtual.

Considerac0es finais

O desenvolvimento deste projeto experimental, destinado ao cliente S.R.C.E.S Primeira
da Cidade Lider, teve como principal objetivo analisar o macroambiente do Carnaval, entender
como a imagem da agremiacdo esta formada na mente dos seus principais publicos estratégicos
e a partir disso propor acfes de comunicacao integrada que ajudem o cliente a alcancar o seu
principal propdsito: se tornar uma escola reconhecida no mercado do Carnaval e assim
conseguir criar cases de sucesso em seu nome. E valido reforcar que todas as acdes e
estratégias, aqui propostas pela Brainbow Comunicacdo, tiveram fundamento a partir dos
conceitos de Relag¢des Publicas - sejam eles praticos ou tedricos.

O Carnaval é considerado um simbolo cultural para a sociedade, sendo atualmente uma
faceta do entretenimento brasileiro que movimenta bilhGes de reais por ano, gerando empregos
e inumeras oportunidades para as escolas de samba que desejam transmitir histdrias e tradicGes
construidas ao longo das decadas. Além disso, 0 interesse em expansao dos turistas em visitar
0 pais durante essa epoca, produz uma gama de possibilidades para a Primeira da Cidade Lider.

A aplicacdo do MCI de Imagem como parte da pesquisa neste projeto experimental,
reforcou a necessidade que o cliente possui em fortalecer o relacionamento com 0s seus

publicos internos. Este é o primeiro passo que a escola deve seguir para a construcdo de uma
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identidade forte e que seja lembrada por todos que passarem por ela. Portanto, para se tornar
referéncia entre as escolas de samba em S&o Paulo, independentemente do grupo de
classificacbes que se encaixa hoje em dia, a Primeira da Cidade Lider necessita comecar de
dentro para fora, alinhando as estratégias de comunicacdo aqui propostas com o seu discurso
externamente, e assim construir sua reputacdo ao longo dos anos.

As solugdes foram pensadas pela Brainbow Comunicagdo para terem grande impacto
nos resultados do cliente independentemente do nimero de propostas contratadas. Os métodos
personalizados que a agéncia trabalha para resolver este case de sucesso garantem a preservagédo

e disseminacdo de um patrimonio historico no pais e no mundo.
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