abrapcorp

Associacdo Brasileira de Pesquisadores de Comunicag¢do Organizacional e de RelagGes Publicas (Abrapcorp)
XV Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e de Relagbes Publicas — Sdo Paulo/SP — 07 a 11/06/2021

Reputacéo corporativa como fendmeno discursivo na pandemia: consumo de discursos do
“novo normal”, das “marcas salvadoras” e da “saide mental” a partir de Bakhtin?
Sheila Mihailenko Chaves Magri?

Resumo

Neste artigo, analisamos a reputacdo corporativa enquanto fendmeno de consumo de discursos
morais durante a pandemia. Selecionamos trés categorias de andlise de discursos: “novo normal”,
“marcas salvadoras” e o discurso da “saude mental” dos empregados. Observamos os dialogismos
entre os discursos a partir de matérias do jornalismo digital. Para proceder uma reflexdo critica e
dialdgica, trabalhamos os conceitos de “palavra-signo”, “ideologia”, “discurso” e “compreensdo
ativa”, em Mikhail Bakhtin. Notamos a presenca da racionalidade neoliberal e da ideologia da
competéncia nas formaces discursivas e um exemplo de “ideologia do cotidiano que chamamos
de “desconfianga saudavel dos corpos” que resistem a rigidez de normalidades.
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Considerac0es iniciais

O objetivo deste artigo € trazer para 0s estudos da comunicagdo organizacional e das
relacBes publicas uma discussdo critica e dialégica acerca da reputacdo corporativa enquanto um
fendmeno discursivo nos tempos pandémicos (FAIRCLOUGH, 1992). Assim, pretendemos abordar
0 consumo discursivo de moralidades acerca da reputagdo corporativa.

As discussdes sobre a sociedade de consumidores, levantadas por Bauman (2008), nos
permitiram assumir que os discursos sdo consumidos porque ha consumidores para eles.
Chamamos consumo discursivo o fenémeno de adogdo de praticas discursivas para a reproducao
de estruturas de poder e que sdo pautadas pelas culturas do consumo (MAGRI, 2020).

Notamos que, durante a pandemia, as organizagBes buscaram construir estratégias
discursivas propositivas sobre as suas condutas. S&o os discursos da lideranca (de presidentes e de

outros diretores) diante de topicos relacionados a diversidade, a inclusdo e a satde. Consideramos
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estes discursos como morais porque versam sobre a convivéncia, os valores, as éticas corporativas,
ou seja, pautam ou sdo produzidos para discutir e dar visibilidade para as relagdes entre
organizacOes, pessoas, natureza e sociedade. Estes discursos morais se apresentam enquanto
mobilizados pelas preocupagdes dos consumidores diante da pandemia e ressaltam a emergéncia
dos desafios globais e as dificuldades dos governos locais. Desta forma, a reputagéo corporativa
passa a ser um tema central de discussdo no mercado pela via da valorizacdo da comunicacao e do

proposito das marcas®.

Levando estes pontos em consideracdo, adotamos uma abordagem metodoldgica
qualitativa e a analise critica e dialdgica do discurso, na perspectiva de Mikhail Bakhtin (2002,
2006, 2016), para estudarmos o consumo discursivo destas moralidades. Selecionamos, como
material discursivo, enunciados retirados de noticias publicadas em portais digitais e de pesquisas
em circulagdo no mundo corporativo®. Estes enunciados dialogam com os enunciados de discursos
corporativos, uma vez que trazem interdiscursos de organizacdes a partir de citaces diretas e
indiretas (BAKHTIN, 2002). E importante ressaltar que sdo textos com caracteristicas do

jornalismo digital® (PRIMO, 2010). O recorte temporal para sele¢io das noticias foi o da pandemia.

Dentre os varios tdpicos possiveis, tomamos 0s que nos pareceram relevantes para
observarmos o consumo de discursos morais e 0s dialogismos internos e externos entre discursos
sobre a reputagdo das organizacdes durante a pandemia. S&o eles: o discurso sobre 0 “novo
normal”, o discurso sobre as “marcas Salvadoras” e o discurso sobre a “saude mental” dos

empregados. Estes trés discursos se tornaram as categorias de analise a seguir.

Novo normal pandémico

Para Bakhtin (2006 p.36,37), a palavra é signo social. Ela € um signo-neutro, mas ao
mesmo tempo ndo é ingénua. Nela, afirmava o filésofo da linguagem, ha uma arena atravessada

por disputas de sentidos e, portanto, toda palavra-signo ¢é “fenémeno ideoldgico por exceléncia”.

3 Investidores globais tém discursado sobre a importancia do contelido propositivo e social no posicionamento das marcas.
Disponivel em: https://www.meioemensagem.com.br/home/opiniao/2019/09/25/0-poder-das-marcas-com-proposito.html. Acesso
em: 10/04/2021.

4 O mundo corporativo é uma expressdo comum no mercado de trabalho e se refere ao universo de trabalho no mercado, nas
organizagdes. Disponivel em: https://www.contioutra.com/10-razoes-por-que-0-mundo-corporativo-nao-e-para-voce/ . Acesso
em: 10/04/2021.

5 Compreendemos o jornalismo digital conforme definicdo da Prof. Dra. Suzana Barbosa. Para ela, o termo jornalismo digital:
“consegue abarcar as multiplataformas de produggo e disseminag@o de contetido, que vdo além da plataforma web. Portanto, o
termo digital consegue abranger as plataformas moéveis, os celulares, os iPods, ¢ 0s novos que virdo por ai.” (PRIMO, 2010, p.82).



https://www.meioemensagem.com.br/home/opiniao/2019/09/25/o-poder-das-marcas-com-proposito.html
https://www.contioutra.com/10-razoes-por-que-o-mundo-corporativo-nao-e-para-voce/

abrapcorp

Associacdo Brasileira de Pesquisadores de Comunicag¢do Organizacional e de RelagGes Publicas (Abrapcorp)
XV Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e de Relagbes Publicas — Sdo Paulo/SP — 07 a 11/06/2021

Bakhtin diz que “a palavra funciona como elemento essencial que acompanha toda criagéo
ideologica, seja ela qual for” (BAKHTIN, 2006, p.38). E que o material privilegiado da
comunicacgdo na vida cotidiana é a palavra. Neste artigo, chamamos primeiramente a atencao para
as disputas de sentido em torno das palavras “novo” e “normal”®,

O termo “novo normal” vinha sendo aplicado, até mesmo antes da pandemia, em dois
sentidos. Primeiramente, enquanto um novo padrdo de normatizacao advindo do restabelecimento
do crescimento do mercado, apds uma situacdo de crise. Assim, 0 “normal” era ressaltado como
retorno ao estado de preservacdo ou de sobrevivéncia das organizages. E ao mesmo tempo, o
termo foi associado aos relatorios de tendéncias de mercado que indicavam agdes para
continuidade dos negdcios’. Para Dardot e Laval (2016, p.213), dentro da racionalidade neoliberal,
“a vida é uma perpétua gestdo de riscos que exige rigorosa abstencdo de praticas perigosas,
autocontrole permanente e regulacdo dos proprios comportamentos, misturando ascetismo e

flexibilidade”. Encontramos, desta forma, aspectos desta racionalidade no emprego do termo.

Quando a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) decretou a pandemia em margo de 2020,
diversas medidas foram tomadas por autoridades, dentre elas o trabalho remoto e o isolamento
social. O confinamento social impactou a rotina de convivéncias entre as pessoas, afetando as
dindmicas de relacionamentos das organizagdes. O desconhecimento sobre as formas de contagio,
de prevencdo e de cura para a doenca colaboraram para um cenario de inseguranca e
imprevisibilidade na retomada de encontros interpessoais. Diante do alerta mundial, coube, por
parte da gestdo das grandes corporagdes, a ativacdo de mecanismos de regulacdo da crise
pandémica para a continuidade e sustentabilidade dos negocios, onde tecnologia e comunicacdes

foram essenciais.

A partir dai um outro enunciado comecou a ser amplamente usado nos discursos da vida
cotidiana, trata-se do: “quando tudo voltar ao normal”® . E um enunciado que posiciona toda a

sociedade dentro da problematica do “novo pandémico”. Ele carrega o novo do contégio, 0 novo

6 Enunciados no mercado afirmam que o termo “novo normal” teria sido cunhado pelo empresario americano Mohamed El-Erian,
em 2009, para falar sobre as consequéncias da crise econdmica mundial daquele periodo. Disponivel em:
https://www.insiderstore.com.br/blog/afinal-0-que-e-novo-normal-entenda-esse-
conceito/#:~:text=0%20termo%20novo%20normal%20foi,uma%20ruptura%20de%20grande%20magnitude. AcCesso:
10/04/2021

7 Discurso sobre o termo “novo normal” pode ser encontrado no link a seguir. Disponivel em:
https://www.insper.edu.br/noticias/novo-normal-conceito/ . Acesso em: 10/04/2021.

8 Exemplo de enunciados sobre o “quando tudo voltar ao normal” pode ser encontrado no link a seguir. Disponivel em:
https://politica.estadao.com.br/blogs/fausto-macedo/quando-tudo-voltar-ao-normal/. Acesso em: 10/04/2021.
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do surto e 0 novo de mortes. O “novo pandémico” estaria abalando a estrutura de linearidade
espacgo-temporal do discurso do “novo normal” corporativo e, deste modo, situando-nos no
presente, ou seja, em um lugar dentro do perigo e nio de fora dele, que era a condigdo do risco®.
A pandemia produz o imaginario de um cenario de uma crise sem um fim vislumbrado, o de uma
era pandémical®. A normalidade precisava ser resgatada pelo discurso corporativo e voltar a

constituir um padrao de protecdo para um “novo” que fosse exterior e simultaneamente “normal”.

Dentro desta perspectiva, observamos alguns discursos corporativos sobre moralidades que
circularam no mercado entre marco de 2020 e margo de 2021. S&o discursos reproduzidos nos
meios de comunicacdo, relacionados a tematica da reputacdo corporativa. Esses discursos
midiaticos foram publicados em portais jornalisticos, em websites, blogs de institutos de pesquisa
e em portais de consultorias empresariais. Eles adotam o ponto de vista favoravel a continuidade
dos negdcios e a reputacdo de organizacGes e das marcas e fazem parte de discursos morais do
mundo corporativo. Para Bakhtin (2002, p.88,89), o discurso nasce no dialogo. Ele é como sua
réplica viva, forma-se na mutua-orientacdo dialdgica do discurso de outrem no interior do texto.
A concepcdo que o discurso tem de seu objeto &, desta forma, dialégica”. O filésofo russo afirma
que:

“o discurso penetra neste meio dialogicamente perturbado e tenso de discursos
de outrem, de julgamentos e de entonacBes. Ele se entrelaca com eles em
interagfes complexas, fundindo-se com uns, isolando-se de outros, cruzando
com terceiros; e tudo isso pode formar substancialmente o discurso, penetrar em
todos 0s seus estratos semanticos, tornar complexa a sua expresséo (BAKHTIN,
2012, p.86)”.

Para o filésofo da linguagem, existem situacGes tipicas da comunicacdo discursiva que
adquirem uma expressao peculiar. A estas formas tipicas de enunciados, Bakhtin denominou

“géneros do discurso”. Segundo o autor, “os géneros do discurso sdo formas relativamente estaveis

9 A comunicagdo das empresas esta sendo testada pela realidade concreta deste acontecimento VUCA, que é a pandemia. VUCA
é sigla usada no mundo corporativo para descrever a volatilidade (volatility), a incerteza (uncertainty), a complexidade (complexity)
e aambiguidade (ambiguity) da contemporaneidade. Dentro da racionalidade neoliberal, “vida é uma perpétua gestdo de riscos que
exige rigorosa abstencdo de préaticas perigosas, autocontrole permanente e regulagdo do proprio comportamento, misturando
ascetismo e flexibilidade” (DARDOT, LAVAL, 2016 p. 213).

10 «“pesquisadores reafirmam que manter a integridade das florestas, unidades de conservagéo e terras indigenas é fundamental para
conter a perda de biodiversidade e uma das estratégias para reduzir novas pandemias”. A informagcao é do relatério da associacéo
ambientalista World Wide Fund for Nature (WWF) e que afirma a possibilidade de existir uma era pandémica. Disponivel em:
https://www.wwf.org.br/informacoes/noticias_meio_ambiente e_natureza/?77108/Natureza-conservada-e-escudo-contra-novas-
pandemias . Acesso em: 10/04/2021.



https://www.wwf.org.br/informacoes/noticias_meio_ambiente_e_natureza/?77108/Natureza-conservada-e-escudo-contra-novas-pandemias
https://www.wwf.org.br/informacoes/noticias_meio_ambiente_e_natureza/?77108/Natureza-conservada-e-escudo-contra-novas-pandemias

e

e
abrapcorp

Associacdo Brasileira de Pesquisadores de Comunicag¢do Organizacional e de RelagGes Publicas (Abrapcorp)
XV Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e de Relagbes Publicas — Sdo Paulo/SP — 07 a 11/06/2021

de enunciados” (BAKHTIN, 2017, p.42,52). Neste sentido, as matérias veiculadas nos portais

jornalisticos pertencem ao género jornalistico do discurso.

Optamos por analisar uma noticia publicada no “Diario do Comércio” de Minas Gerais,
um ano apos a declaracdo de pandemia pela OMS. Na matéria intitulada “Novo Normal: Pandemia

9 11

leva industria a rever processos produtivos” ** notamos que 0 discurso corporativo sobre o “novo

normal”, produzido pelas empresas entrevistadas, foi incorporado na noticia.

Nela, a jornalista reproduz um discurso corporativo que afirma que a pandemia levou as
industrias a restabelecerem o “novo normal” a partir da revisdo de “processos produtivos”. Na
noticia, as empresas estariam pautadas pela preocupacdo com a saude dos empregados nas
operacdes fabris. Deste modo, segundo a reportagem, as organizagdes passaram a alterar as rotinas
do “chdo-de-fabrica”, incluindo medidas preventivas, tecnoldgicas e espaciais, com a
implementacdo de protocolos de seguranca, de politicas de distanciamento social “para proteger

as equipes do alastramento do Sars-CoV-2".

Se prestarmos atencdo ao titulo da noticia, ele sugere que as empresas ja estdo no “novo
normal”. E como atesta Bakhtin (2006) sobre a caracteristica ideol6gica dos signos, percebemos
na matéria jornalistica uma disputa ideologica a partir dos didlogos internos desse discurso sobre
o “novo normal”. A disputa é introduzida pela jornalista ao escrever no texto a metafora do “chéo-

de-fabrica”, em resposta ao seu oposto que seria 0 “topo da empresa”.

Segundo Bakhtin (2006, p.128) a interacdo discursiva estd em permanente didlogo e nao
pode ser explicada fora de seu “vinculo com a situagdo concreta”. Face a contaminacao pelo virus,
as rotinas sdo declaradas como diferentes para empregados do “topo”, que realizariam o
teletrabalho, e o trabalho presencial daqueles do “chdo-de-fabrica”. A diferenciacdo é sustentada
e legalmente justificada pelas posi¢des hierarquicas e fungdes ocupadas pelos empregados que

9912

estdo no “topo” e aqueles que fazem parte dos “servigos essenciais”“ e se encontram no “chao de

11 Noticia publicada no portal do Diario do Comércio, de Minas Gerais, no dia 25 de margo de 2021, escrita por Daniela Maciel.
Disponivel em: https://diariodocomercio.com.br/negocios/pandemia-leva-industria-a-rever-processos-produtivos. Acesso em:
10/04/2021.

12 Discursos sobre os riscos de trabalhadores em servicos essenciais durante a pandemia podem ser encontrados no
portal de sindicatos e no Ministério Publico do Trabalho. Disponivel em:
http://sindcop.org.br/blog/ler?link=trabalhadores-de-servicos-essenciais-correm-riscos-durante-a-pandemia  Acesso
em: 10/0402021 Disponivel em: https://mpt.mp.br/pgt/noticias/resultados-da-atuacao-parametrizados-pelo-plano-de-acao-
nacional-covid-19-prt-2-por-eixos-2.pdf Acesso em 10/04/2021.
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fabrica”. As regras e as politicas internas de salde das empresas sdo assimétricas, classificatdrias
e divergentes em relacdo as fungdes e departamentos e entre as classes de profissionais. A noticia
explica que:
“Empresas ao redor do mundo mandaram suas equipes administrativas e de back
office para casa e implantaram estruturas de teletrabalho. Nas indUstrias, porém,
a alma do negécio — as linhas de producdo — ndo existe sem a presenca fisica de

pessoas. Mesmo nas mais automatizadas, em algum momento é fundamental a
presenca de um nimero minimo de profissionais.”

Nesta mesma noticia, a jornalista afirma que “treinamentos e comunicacdo eficiente
fizeram das industrias lugares de disseminacdo de informacGes corretas, com amplo potencial
multiplicador”. A reportagem destaca que “em tempos de fake news, liderangas empresariais se
converteram em “evangelizadoras™® de uma ordem sanitéria que preconiza corresponsabilidade
pela vida de todos.” Aqui o papel de “evangelizacd0” das liderangas ¢ destacado pela jornalista

como um dos mais relevantes para a “corresponsabilidade pela vida de todos”.

O discurso valoriza e reconhece a préatica discursiva da lideranca, considerada enquanto
especialista na gestdo do discurso sobre as medidas preventivas e no que tange a manutencao da
salde. Desta maneira, o discurso analisado leva a crer que a seguranca do negocio dependeria das
praticas comunicacionais da organizagdo, pautadas pelo argumento da normalidade!®. Para
Bakhtin (2006), os discursos refletem a realidade e por isso, ao analisarmos seus aspectos
dialdgicos, é possivel notarmos que a reportagem carrega um “discurso responsivo” a situacdo de
exposicdo concreta dos empregados do “chdo-de-fabrica”, ao perigo real da contaminacdo. O
“novo normal” encontra-se em “reciprocidade dialégica” com a condi¢do de desamparo dos
trabalhadores (BAKHTIN, 2002, p.92).

Uma vez que a expressao “quando tudo voltar ao normal” parece ser uma realidade cada
vez mais distante e ausente, a presenca do desamparo torna-o um afeto ascendente. Segundo o

filésofo Vladimir Safatle (2016, p.21,22), “por poder deparar-se com a poténcia do que aparece

13 A partir da pandemia, por meio das plataformas e veiculos de comunicagio, os executivos precisaram dar mais visibilidade ao
seu proprio papel dentro e fora das empresas. A comunicagdo é necessaria para atingir este objetivo. Uma pesquisa realizada pela
plataforma LinkedIn apontou que os empregadores agora buscam por profissionais que saibam comunicar. A pesquisa lista a
comunicagdo no top do ranking das habilidades mais procuradas pelas empresas. Disponivel em:
https://www?1.folha.uol.com.br/sobretudo/carreiras/2020/08/comunicacao-vira-a-habilidade-mais-valorizada-por-
empregadores.shtml Acesso em: 10/04/2021.

14 A Revista da Reputagdo aponta que um componente estratégico para o valor de mercado das "empresas-estrela é a reputagéo
corporativa”. Em uma reportagem recente, a revista mostra que as organizacdes que conseguiram a valorizacéo de suas acdes,
apesar da pandemia, sdo as mais preocupadas com a reputagdo. Disponivel em: https://www.revistadareputacao.com.br/single-
post/4-perguntas-Zabisky Acesso em: 10/04/2021.
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como anormativo que 0s organismos sdo capazes de produzir formas qualitativamente novas”.
Safatle ndo encara o desamparo como negativo, mas como um passo para 0 novo. Para 0 pensador,
o0 corpo politico produzido pelo desamparo € um corpo marcado por contingéncias que desorganiza
normatividades e cria vinculos por despossessdo. Este corpo politico, fora da perspectiva da
normalidade e do medo, constroi, pelo desamparo e em erréncia, 0 que parecia antes perdido.
Contudo, o corpo politico movido pelo desamparo faria esta passagem através da produgdo de uma
simultaneidade estranha a nocéo tradicional de presenca que existe na fixacdo de um estado de
normalidade (SAFATLE, 2016).

Entretanto, a estratégia discursiva das empresas segue para a oposi¢do ao desamparo e para
a sua superacdo da crise pela reproducédo do discurso do corpo adaptavel ao “novo normal”. A
convocacdo para “o novo normal” acontece a partir das acdes orientadas para dar visibilidade aos
discursos sobre 0 aumento do valor de mercado das organizac6es pelo reconhecimento do trabalho
social de suas marcas. Esse discurso dialoga com a preocupacao das organizagdes de que o0 cenario
pandémico possa oferecer argumentos para o possivel fracasso de politicas neoliberais no
enfrentamento global dessa situacdo critical®. Em certa medida, o discurso corporativo
reputacional precisa reafirmar a capitalizacdo das condutas assistencialistas e da responsabilidade
social por meio da visibilidade do discurso de “marcas salvadoras”*®, como veremos no préximo

item.
Marcas salvadoras

Refletimos anteriormente que o discurso do “novo normal” sustenta a caracteristica
“evangelizadora da lideranga”, enquanto uma especialidade do mercado. Neste sentido, o discurso
das “marcas salvadoras” parece ser tanto a premissa, quanto uma consequéncia desta acdo de
evangelizacdo. Este processo comunicativo de “evangeliza¢do” nos levard a observar a ideologia
evocada por estes discursos. Ideologia € um conceito central na obra de Bakhtin e dos membros

do seu Circulo’. Para o filosofo, as palavras s&o signos sociais e fendmenos ideoldgicos. Elas séo

15 Disponivel em: https://economia.estadao.com.br/blogs/fernando-dantas/liberalismo-em-baixa-na-america-latina/ Acesso em
10/04/2021. Disponivel em: http://www.ihu.unisinos.br/78-noticias/601380-a-epidemia-do-neoliberalismo-revela-a-fragilidade-
da-america-latina Acesso em: 10/04/2021.

16 Até hoje, sabemos que as métricas de relagdes plblicas e das comunicag@es sdo tradicionalmente retrospectivas, como mengdes
da midia, relatérios ou monitoramento do que esta acontecendo. A Reptrak (antiga Reputation Institute) destaca que o aumento na
pontuacéo de reputagdo gera um aumento no valor de mercado. Disponivel em: https://www.reptrak.com/ Acesso em: 10/04/2021.
7 Grupo de pensadores que se reuniam com Bakhtin e que dialogavam por meio de publicacdes e encontros. No hoje denominado
Circulo de Bakhtin, incluem-se, além de Mikhail Bakhtin, Valentin N. Volochinov (1895- 1936), Pavel N. Medviédev (1891-1938),



https://economia.estadao.com.br/blogs/fernando-dantas/liberalismo-em-baixa-na-america-latina/
http://www.ihu.unisinos.br/78-noticias/601380-a-epidemia-do-neoliberalismo-revela-a-fragilidade-da-america-latina
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atravessadas por discursos em didlogo que séo responsivos a outros discursos internos no texto e

externos a ele.

Um relatério do mercado, que circula entre comunicadores e profissionais de relacdes
publicas, intitulado “Edelman Trust Barometer: Marcas em Meio a Crise (2020)” traz um discurso
que dialoga com este aspecto “evangelizador” das marcas. Este estudo, direcionado as
organizac0es, faz um alerta ao mercado de que as empresas devem expandir suas funcbes para
além do seu negdcio. A consultoria prega que, diante do medo gerado pela pandemia, as empresas
devem solucionar os problemas da sociedade. Na apresentacdo dos resultados, 0 medo é
considerado como principal fator que atinge a sociedade nos tempos de pandemia e que, portanto,
a oportunidade de consumo para as marcas esta justamente aliada ao comprometimento das
organizacOes em banir este problema, a partir de uma atuacdo que seria mais eficaz que as dos
governos.

Outro relatorio da mesma consultoria, o Edelman Trust Barometer 20218, atesta que as
marcas sdo mais criativas e eficazes do que o governo e que “55% dos entrevistados acreditam que
as marcas podem fazer mais para resolver problemas sociais do que o governo”. Os atributos de
confianga que séo fundamentais para orientar a compra pelos consumidores e incluem a reputacéo
e 0 propdsito. No portal da empresa Edelman, geradora do relatério, ela aponta que:

“MARCAS SAO VISTAS COMO SALVADORAS — No Brasil, espera-se
gue as marcas resolvam tanto problemas sociais (97%) quanto questdes
pessoais (93%). No Brasil, isso se relaciona a pobreza (58%), questdes
trabalhistas (52%), mudanga climética (51%), racismo estrutural (51%), além
de bem-estar/otimismo (53%) e seguranca (52%)'° (EDELMAN, 2021)%°”.
O discurso das “marcas salvadoras” dialoga com Varios outros discursos organizacionais?..

Ha os discursos das entidades empresariais®? , por exemplo, e os das organizagdes que se valeram

Matvei |. Kagan (1889- 1937), Liev. V. Pumpiénski (1891-1940), Ivan I. Sollertinski (1902-1944), Maria ludina 2 (1899-1970);
K. Véguinov (1899-1934), Boris Zubakin (1894-1937), 1. Kanaev (1893- 1983)”. Informagdo disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/5330808/mod_resource/content/1/Bakhtin.pdf. Acesso em: 10/04/2021.

18 Integra do estudo disponivel em: https://www.edelman.com.br/estudos/edelman-trust-barometer-2021. Acesso em: 10/04/2021.
19 Estudo disponivel em: https://www.edelman.com.br/estudos/edelman-trust-barometer-marcas-em-meio-crise ~ Acesso em
10/04/2021.

20 Disponivel em: https://www.edelman.com.br/estudos/edelman-trust-barometer-2021. Acesso em: 10/04/2021.

21 Dentro dos canais de comunicagdo do mundo corporativo, as empresas apresentam discursos voltados para uma proposta mais
colaborativa de ag¢do. Alguns destes discursos partem de dois pressupostos. O primeiro é de que 0 que os consumidores esperam
que as marcas tomem agBes direcionadas ao humano e a um propésito. O segundo pressuposto é o de que as empresas devem
demonstrar a clara conexdo do negdcio com as questdes e injusticas sociais como questdes de género e do racismo estrutural.
Disponivel em: https://www.otempo.com.br/opiniao/artigos/as-empresas-e-0-combate-ao-racismo-estrutural-1.2417827 Acesso
em 10/04/2021.

22Ha o exemplo dos discursos das entidades setoriais empresariais que promovem campanhas e aces para auxiliar o combate aos
efeitos da pandemia. Disponivel em: https://www.fiern.org.br/entidades-empresariais-pedem-governadora-o-retorno-das-



https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/5330808/mod_resource/content/1/Bakhtin.pdf
https://www.edelman.com.br/estudos/edelman-trust-barometer-2021
https://www.edelman.com.br/estudos/edelman-trust-barometer-marcas-em-meio-crise
https://www.otempo.com.br/opiniao/artigos/as-empresas-e-o-combate-ao-racismo-estrutural-1.2417827
https://www.fiern.org.br/entidades-empresariais-pedem-governadora-o-retorno-das-atividades-com-protocolos/
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das plataformas de conferéncias digitais, entre outras ferramentas tecnologicas, para comunicar
com seus empregados e dar visibilidade aos seus porta-vozes em eventos, lives e webinars. Ha uma
mobilizacdo dos presidentes das empresas que passam a apostar em gerar credibilidade para as
organizages nas midias digitais?®. Esta visibilidade dada aos lideres reproduz o sentido de

“lideranca evangelizadora™?* que vimos anteriormente.

De um modo geral, as empresas reforcam, pelas préaticas discursivas, a sua relevancia para
a solucdo dos problemas gerados pela Covid-19. A Associacao Brasileira de Captadores de Recursos
(ABCR)? contabilizou mais de 6,7 bilhdes de reais doados por 638.620 empresas, pessoas fisicas e
entidades publicas no Brasil no contexto da Covid-19. Nas acbes de apoio a gestdo publica
municipal, o Grupo de Institutos Fundacbes e Empresas (GIFE)?® divulgou as cerca de 60
iniciativas e 180 fundos e campanhas de emergéncia promovidos e/ou fortalecidos pelo setor

empresarial.

Nos discursos institucionais, voltados para 0 consumo, as marcas tém demonstrado apoio
aos profissionais de saude, oferecendo promogdes e descontos, bem como outros tipos de suporte,
como horarios dedicados as compras?’. As acles “solidarias” das organizacbes foram
potencializadas pelas empresas de midias, como 0 que aconteceu com o inédito espaco que as
empresas receberam no quadro “Solidariedade S/A”, apresentado pelo Jornal Nacional, da Rede
Globo?®,

Neste contexto discursivo de “marcas salvadoras” analisamos a matéria publicada no portal
Consumidor Moderno, em marco de 2021, que cita o relatorio da consultoria Edelman. Na noticia,

intitulada “Ter responsabilidade social ¢ obriga¢do das marcas”, notamos que o jornalista reproduz

atividades-com-protocolos/ Acesso em 10/04/2021. E disponivel em: https://noticias.portaldaindustria.com.br/noticias/saude-e-
qualidade-de-vida/industria-da-vida-setor-se-mobiliza-para-amenizar-efeitos-da-segunda-onda-da-covid-19/ Acesso em
10/04/2021.

2 Varios exemplos de discursos para a convocagéo da lideranga para atuar na comunicagdo em tempos de pandemia. Disponivel
em: https://distrito.me/a-importancia-da-lideranca-em-tempos-de-covid-19/ Acesso em 10/04/2021.

2 Aqui um exemplo de video gravado por presidente de uma organizagdo. Disponivel em:
https://www.shell.com.br/covid19/mensagem-do-presidente.html Acesso em: 10/04/2021.

% Disponivel em: https://www.monitordasdoacoes.org.br/pt_Acesso em 10/04/2021.

2% Disponivel em: https://gife.org.br/apoio-a-gestao-publica-municipal-e-tema-de-atuacao-de-investidores-sociais-privados-
frente-a-pandemia/_Acesso em 10/04/2021.

27 Disponivel em: http://associacaopaulistamedicina.org.br/noticia/posto-ipiranga-oferece-10-por-cento-de-desconto-a-medicos-e-
outros-profissionais-da-saude Acesso em 10/04/2021.

28 A Rede Globo pertence ao Grupo Globo um dos maiores conglomerados empresariais de midia da América Latina. Um
exemplo de divulgacéo das agGes de empresa no quadro Solidariedade S/A do Jornal Nacional, programa jornalistico da
emissora, esta disponivel em: https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2020/05/19/solidariedade-sa-empresas-doam-
equipamentos-para-profissionais-de-saude.ghtml/ Acesso em 10/04/2021.
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0 discurso de “marcas salvadoras”, valorizando e convocando as organizagdes a assumirem este

papel de solucionadoras para questdes sociais. Ele afirma:

“as marcas sdo vistas como salvadoras, 0 que aumenta ainda mais a
responsabilidade social delas. Essa visdo é ainda mais forte no Brasil em
comparacdo com 0s demais paises entrevistados...A responsabilidade das
marcas com questdes sociais ultrapassou até o que se exige do governo”.

Os exemplos de enunciados do discurso do mercado dialogam com o discurso no texto
jornalistico do Consumidor Moderno. Os cruzamentos e dialogos entre enunciados sobre as
perspectivas apontadas para as “marcas salvadoras” sd0 ocorréncias que exemplificam o que
Bakhtin denomina “dialogicidade interna” do discurso (BAKHTIN, 2012, p. 92). As palavras
“marcas salvadoras” formam a arena de disputa. Todavia, trata-se de uma disputa totalmente
pertinente a ceara discursiva e localizada nas enunciag¢fes. Deste modo, no discurso de “marcas
salvadoras”, as organizagdes estariam em uma disputa de visibilidade contra os governos
(considerados ineficientes) e cidadaos (tidos como fragilizados e despolitizados). Assim, 0s
enunciados e os discursos corporativos, voltados a incentivar a pratica discursiva de “marcas
salvadoras”, refletem algumas Idgicas de concorréncia do capitalismo neoliberal. A disputa pela
eficiéncia de empresas versus governos/cidaddos faz parte da racionalidade do neoliberalismo.
Para Dardot e Laval (2016 p. 17), “o neoliberalismo pode ser definido como o conjunto de
discursos, praticas e dispositivos que determinam um novo modo de governo dos homens segundo

o principio universal da concorréncia.”

A filésofa Marilena Chaui (2016, p.53) em seu livro sobre a ideologia da competéncia
neoliberal afirma que o neoliberalismo ao afirmar que “os imperativos do mercado sdo capazes de
organizar a vida econémica social e politica, introduz a ideia de competi¢do e competividade como
solo instransponivel das relagdes sociais, politicas e individuais” (CHAUI, 2016, p.108). E o que

notamos no discurso das “marcas salvadoras”.

Bakhtin (2006, p. 61) afirma que é na esfera da enunciagdo que ocorre o discurso vivo e
didlogo permanente. Para ele, “toda enunciagcdo pode seguir duas orientagdes: ou em direcdao ao
sujeito, ou a partir dele & ideologia” (IDEM, 2006). Assim, a ideologia para o pensador é “a

expressdo de uma tomada de posigdo determinada” por uma Vvisdo de mundo (MIOTELLO, 2017,
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p. 169). Segundo Chaui (2016, p.57), a ideologia?® da competéncia realiza a dominagéo pelo
“descomunal prestigio e poder do conhecimento”. Ela explica que o discurso competente ¢
proferido por especialistas que ocupam um lugar determinado de prestigio dentro de uma
hierarquia organizacional, como ¢ o caso da “lideranca evangelizadora”. Para Chaui (2016), o
discurso da competéncia:

“enquanto discurso da prdpria Organizacdo, afirma que esta é racional e que ela
é 0 agente social politico e histérico, de sorte que os individuos e as classes
sociais sdo destituidos e despojados da condicdo de sujeitos sociais politicos e
historicos; a Organizacdo é competente, enquanto os individuos sdo
incompetentes, objetos sociais conduzidos, dirigidos e manipulados pela
Organizacdo (CHAUI, 2016, p.57)”.

Deste modo, tanto o discurso do “novo normal” quanto o das “marcas salvadoras”
pressupdem que os “imperativos do mercado” sdo eficazes para organizar a vida econodmica, social
e politica (Chaui, 2016). Estes discursos que vimos, compartilham, deste modo, da mesma

cosmovisdo, a ideologia da competéncia.

Saude mental dos empregados

O discurso competente do “novo normal” e das “marcas salvadoras” sugere que as
organizacOes sdo especialistas capazes e competentes para resolverem problemas sociais, bem
como os individuais. Dentro do que estes discursos do mundo corporativo consideram como
normalidade dominante, a pandemia instaura uma situacdo emergencial anormativa. Esta é a
condicdo impulsionadora do medo e do desamparo. Os discursos pregam que as formas
contingenciais de solu¢des adotadas, como o trabalho remoto durante o confinamento, agravariam
quadros ja existentes de ansiedade e de depressdo dos empregados. Assim, 0 contexto pandémico,
favorece a articulacdo de outro discurso corporativo ligado a saude dos individuos. Trata-se do

discurso da “satide mental”*® dos empregados.

29 Para a fil6sofa, a ideologia ¢ “um conjunto 16gico sistematico e coerente de representagdes (ideias e valores) e de normas ou
regras (de conduta) que indicam e prescrevem aos membros de uma sociedade” como e o que devem pensar, sentir, valorizar ou
fazer (CHAUI, 2016, p.53).

30 Desde 2019 que a satde mental vem sendo um tema tratado no mercado. Foi neste ano que o Forum Econdmico Mundial (WEF)
decidiu incluir, pela primeira vez, no seu relatério anual “Riscos”, este problema como parte das ameacgas que desafiam o
crescimento econdmico e a estabilidade planetaria. Disponivel em: https://www.weforum.org/agenda/2019/01/lets-make-2019-the-
year-we-take-action-on-mental-health/ Acesso em: 10/04/2021.
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Este discurso da “satide mental” esta em dialogo permanente com 0s demais que
expusemos neste artigo. Ele se torna uma “resposta compreensivel” ao discurso sobre ética
corporativa. Bakhtin (2002, p. 89) afirma que “a resposta compreensivel é a forca essencial que
participa da formacdo do discurso e, principalmente, da compreensao ativa, percebendo o discurso
como oposicdo ou reforco e enriquecendo-0”. Neste sentido, 0s discursos corporativos sobre o
modo como as liderancas devem cuidar da saude mental dos seus empregados durante a pandemia
compreendem ativamente a responsabilidade das organizac¢des no que diz respeito: 1.a0 combate
ao desamparo pandémico (“novo normal”), 2. aos seus interesses em diminuir 0s casos de
afastamento de profissionais por motivos de transtornos mentais (“satide mental” dos empregados)
e 3. a sua missao de, como especialista, proporcionar beneficios individuais aos empregados, para

além dos sociais e para além dos negdcios (“marcas salvadoras)®.

Assim, analisamos uma noticia veiculada da revista Exame, dirigida aos executivos do
mercado, publicada em dezembro de 2020. O titulo é: “A aposta da Ambev para o futuro: a nova
diretora de satide mental”. A reportagem apresenta como novidade a criacdo de uma posi¢do nova
nas organizagoes: a diretoria de saide mental. A noticia introduz a nova diretora de saude mental
de uma empresa do competitivo setor de bebidas®? e defende a atuagdo das organizagdes como
“marcas salvadoras”, para uma questdo que, segundo a matéria, € um problema dos individuos e
de toda a sociedade. A noticia reforca que o “Google concluiu que o ingrediente secreto das
equipes de alta performance ndo é a pressao por resultados, mas a seguranca psicologica”. A
reportagem reitera que:

“a aceleragdo de demandas e 0 ambiente de alta presséo séo alguns dos fatores
que tornaram a salde mental uma das principais preocupagdes da Organizacéo
Mundial da Satde bem antes da pandemia. Com a crise da covid-19, o problema

cresceu: uma pesquisa da Workana mostra que 43,7% dos trabalhadores
sentiram algum sintoma de prejuizo mental durante a pandemia”.

Deste modo, a noticia confirma que a alta performance e a pressdo por resultados ndo é
causa dos transtornos mentais de empregados, mas um agravante para problemas individuais
recorrentes de causas sociais. A matéria posiciona que a seguranca psicologica é que aumenta o

lucro e ndo a alta performance. Seguindo estas ldgicas, as organiza¢cdes mais avancadas estariam

31 Disponivel em: https://saude.abril.com.br/blog/com-a-palavra/como-as-liderancas-podem-cuidar-da-saude-mental-dos-seus-
colaboradores/ Acesso em: 10/04/2021.

32 Sobre a competividade do setor de bebidas no Brasil, encontramos dados relevantes neste estudo. Disponivel em:
http://www.iea.sp.gov.br/ftpiea/publicacoes/ie/2014/tec4-0614.pdf Acesso em: 10/04/2021.
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preocupadas em ajudar a resolver o problema individual, reforcando a comunicagéo interna nas
organizacges sobre seguranca psicologica.

Para amenizar este problema dos transtornos mentais ligados ao trabalho®®, as empresas
adotam o discurso competente da saude mental. Este discurso atenua a comunicagdo direta da
pressdo por resultados e pela performance dentro das corporacdes e ele enaltece o conhecimento
das organizacdes, para orientar os individuos a administrarem os seus problemas psiquicos, a partir
da gestdo do autoconhecimento. Neste sentido, a jornalista cita, em discurso direto, um enunciado
da diretora de satde mental entrevistada:

“ai entra dar conhecimento e promover o aprendizado sobre o tema...Dar
repertorio para gue entendam o que é passar por situacdes de ansiedade,
depressdo ou Burnout. E que lidar com isso é tdo importante para a satde quanto
cuidar de um resfriado ou uma perna quebrada... A outra vertente, para mim é
onde esta a maior forca, é ressignificar o autoconhecimento em termos de alta
performance... Agora, é muito relevante entrar em contato com sua
vulnerabilidade e exercitar seu autoconhecimento”.

Ha um dialogo da noticia com o discurso do “novo normal”, na medida que, para uma
determinada volta a normalidade, o individuo é convocado, a partir do apoio dos especialistas
corporativos, a ser responsavel pela gestdo da sua satde mental pela autorregulardo, ou seja, pela

competéncia na gestio do autoconhecimento®,

Considerac0es finais

A noticia publicada pela revista Exame reproduz os trés discursos que analisamos. Eles
reforcam a ideologia da competéncia neoliberal na medida que se tornam, eles mesmos, uma meta
corporativa (PERES-NETO,2014). Notamos que, em busca da fixacdo do discurso do “novo
normal”, o discurso das “marcas salvadoras” reafirma e reproduz o discurso das organizagdes,

enquanto especialistas para socorrer, mitigar e ensinar os individuos como pensar, como sentir e

33 «Os problemas relacionados a satide mental custaram US$ 2,5 trilhdes ao mundo em 2010. Deste total, dois tergos correspondem
a despesas indiretas, como queda na produtividade, aposentadoria precoce, entre outros. Um terco equivale aos custos de
diagnostico e tratamento das doencas. Os dados foram levantados por pesquisa do WEF e da Harvard School”. Disponivel em:
https://www.anamt.org.br/portal/2019/01/18/ansiedade-e-solidao-sao-fatores-de-risco-a-economia-global-diz-estudo-2/.  Acesso
em: 10/04/2021.

3 0 soci6logo Emile Durkheim afirmaréa que a satide ¢ desejada e a doenga, é coisa ma a ser evitada. A visdo organica do social
leva o socidlogo a afirmar que a sociedade pode ficar doente pelo sofrimento psiquico de uma de suas partes. A patologia social
para o soci6logo é utilizada para descrever esta desagregacédo da forca que reproduz a vida social. Segundo Safatle (2016, p. 298),
a questdo crucial ¢ como se “descobre a normalidade do organismo social”. Ele diz que “ela é descoberta através da construgao de
um tipo médio derivado da ideia de média aritmética, o que leva a discussdo sobre o patoldgico a derivar-se, em larga medida, da
nogdo de desvio quantitativo com relagdo a norma Ao se referir ao pensamento de Canguilhem, Safatle reitera que o patologico
ndo serd o anormal, mas o “deixar-Se aprisionar na fixidez (SAFATLE, 2011).
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como fazer a gestdo da sua percepcédo sobre 0 que seria a “alta performance” corporativa, que ndo
estd meramente ligada, mas é afetada pelo problema social externo do sofrimento psiquico.

Sabe-se, entretanto, que a sindrome do burnout, mencionada na matéria, €
reconhecidamente associada ao trabalho, a cobranca pelos resultados, ao cumprimento de metas e
a autocobranca, ligadas a competéncia e ao perfeccionismo.®® Porém, quando a entrevistada da
noticia traz o seguinte enunciado: “a “permissao” para errar ¢ um dos sinais da nova dire¢ao que a
companhia esta buscando”, nota-se uma resposta direta das organizagcdes ao desamparo de corpos
pressionados por resultados. A depresséo, a ansiedade e o burnout dentro dos ambientes das
organizacOes podem ser manifestagdes resistentes e contrarias destes corpos ao aprisionamento na
fixidez da normalidade excessiva e nociva. Assim, segundo Safatle, o que caracteriza a salde é a
capacidade de ultrapassar uma norma que define e fixa o “normal momentaneo” (SAFATLE, 2016,
p. 298). Segundo Bakhtin (2006), os discursos refletem, mas também refratam aspectos das
condicdes concretas de sua producdo. Esse grito de rebeldia dos corpos transtornados refrata o
aspecto da ultrapassagem de outro “normal momentaneo”. De uma patologia que é provocada pela
rigidez da estrutura discursiva das organizacdes que se fixa em promover condutas universais para
o lucro, mas em prejuizo dos corpos no viés do particular.

Neste sentido, a “vivéncia concreta da comunicacao cotidiana” que sustenta o discurso da
“satde mental” ¢ justamente o de outra ideologia, uma que ndo ¢ dita, mas que ultrapassando a
normalidade, refrata. Ela é parte de um discurso vivo que toca os alicerces da prépria ideologia da
competéncia na sua versdo de alta performance. Nesta analise do consumo discursivo de
moralidades chegamos a essa ideologia do cotidiano que é consumida e que se manifesta nos
corpos discursivos dos empregados que sdo afetados pela normalidade e pelo desamparo. Trata-se
da ideologia da desconfianca saudavel do corpo. Segundo Moreira (2020),

“talvez seja justamente diante de uma situacdo como essa, quando algo que ndo
estava dentro do possivel acontece, que possamos considerar o que parecia
impossivel. E talvez nessas horas que a famosa e ja batida (e muito interpretada
filosoficamente) frase de Holderlin — onde cresce o perigo, cresce também a
salvagdo... E como se diante da pandemia — efetivacdo de algo que sequer
aparecia para a maioria como possivel —, a realidade sofresse alguma fissura,
permitindo-nos enxergar algo para além do que esta posto como normal.
(MOREIRA,2020, p.148)”

% Disponivel em https://hospitalsantamonica.com.br/os-sinais-da-sindrome-de-burnout-sera-que-voce-
tem/#:~:text=Burnout%20%C3%A9%20um%20estado%20de, inefic%C3%Alcia%20e%20falta%20de%20realiza%C3%A7%C3
%A30. Acesso em 10/04/2021
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