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Os Lideres da nova Escola de Rela¢des Publicas: Papéis Efetivos'

Nilson Marley Germano Da Costa’

RESUMO

As percepgdes do papel efetivo da lideranga da nova escola de Relagdes Publicas da Comunicagao
Integrada sdo tratadas no texto mostrando a importincia de cargos de alta posi¢do como um
elemento fundamental para dar cada vez mais visibilidade as Rela¢des Publicas no Brasil, ndo
limitando-a ser uma atividade técnica pouco compreendida pela sociedade. O texto faz ainda uma
relagdo entre os atuais estudantes da area e o futuro dos gestores da profissdo, ao apresentar uma
pesquisa quantitativa que auxilia na compreensao de aspectos fundamentais, como os anseios de
assumir o papel de lider. Ainda ¢ abordado por meio da pesquisa qualitativa apontamentos
essenciais de profissionais renomados do mercado ao elencar habilidades comportamentais e
técnicas indispensaveis para um bom lider e o entendimento do que falta para termos
progressivamente mais lideres nesta area.

PALAVRAS-CHAVE: Pesquisa; Relacdes Publicas; Lideranca; Papel efetivo;
Visibilidade.

1. Introducio

A érea de Relagdes Publicas encontra-se muito mais conhecida pela sociedade e com maior
notoriedade no &mbito profissional, uma vez que, segundo Dreyer (2017) as organizagdes’
compreenderam que a forca de uma marca esta na capacidade de mostrar-se confidvel e criar lagos
com as pessoas de maneira constante, ndo apenas no momento que antecede uma compra de
produto ou servigo. Com isso, o profissional de Relagdes-Publicas, chamado de RP est4 cada dia

mais ocupando seu espago nas empresas.

' Trabalho apresentado no Espago Graduagio (EG 1 e EG 2) Sessdo 5 - Relagdes Piiblicas, Perspectivas e Inovacio, atividade
integrante do XV Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicac¢éo Organizacional e de Relagdes Publicas.

2 Bacharel em Relagdes Publicas pela Universidade Sao Judas Tadeu. E-mail: marley.germanoda.costa@gmail.com

* As organizagdes ou o termo empresas, que serdo empregados como sindnimos, sdo entendidas como sistema de atividades
conscientemente planejadas por duas ou mais pessoas, em regime de cooperagdo e visando a objetivos comuns. Compreendem o
conjunto de pessoas (recursos humanos) que exercem suas fungdes em uma determinada empresa (estrutura fisica), realizando
tarefas especificas mediante o emprego de conhecimentos e técnicas.
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Além desse avango da profissdo, com a nova escola da Comunicagio Integrada®, o Relagdes-
Publicas crescentemente vém assumindo o cargo de lider, ao conduzir um grupo de pessoas que
gera resultados, destacando-se a habilidade de motivar e influenciar pessoas, de forma ética e
positiva, de tal forma que elas contribuam voluntariamente e com entusiasmo para alcancar os
objetivos da organizagdo. Explicando isso, Marchiori aborda de uma maneira ampla como uma
boa lideranga ¢ construida:

A sistematizacdo dos estudos acerca da lideranga permite afirmar que o lider
eficaz tem grande capacidade de adaptacdo de seu estilo de lideranca as
necessidades das situagdes e de seus seguidores e tem potencial para a eficiéncia
em varias situagdes. SAo sensiveis e perceptivos quanto ao ambiente em que se
encontram. (MARCHIORI, 2014, p. 94).

Nesse contexto, assimilar os lideres da escola em que o profissional de Relagdes-Publicas

esta vivendo sempre foi importante para definir as melhores estratégias e modos de atuagdo, dessa
forma em pleno século XXI, se faz necessario uma analise profunda para entender quais sdo os
principais nomes desse cenario, bem como a pratica nessa area.

Diante disso, este estudo busca analisar e relatar, a partir das percepgoes de trés profissionais
de RP, como as atividades desse profissional contribuem e influenciam positivamente o mercado
aumentando a visibilidade desta profissdo; além de compreender de fato o principal papel que um
lider de Relacdes-Publicas possui. Juntamente, através dos estudantes de Relagdes Publicas, ¢
desejado analisar a quantidade de pessoas que conhecem lideres nessa area, a percepciao de
carreira dos graduandos e em qual segmento dessa profissdo, tem maior potencial de crescimento.

Por objetivo geral, este estudo busca compreender, a partir das pesquisas e referencial
teorico, o papel do lider e a logica da nova escola de Relagcdes Publicas. Ao se desdobrar esse
objetivo, visa-se, especificamente, analisar as principais caracteristicas profissionais dos novos
lideres; além disso, pretende-se verificar a relagdo entre os lideres e a profissio de
Relagdes-Publicas na sociedade contemporanea. Para atingir tal proposta, utilizou-se o método de
analise de discurso, pesquisa exploratéria, pesquisa bibliografica e pesquisa de campo. Quanto a
forma de abordagem, a pesquisa reuniu aspectos qualitativos para os profissionais, pois
pretendeu-se analisar os discursos individuais dos entrevistados e, qualitativos para os graduandos,

ao analisar um grande volume de dados. Nesse estudo, utilizaram-se de autores consagrados das

* Processo em que todos os tipos de comunicagdes feitas e suas respectivas informagdes tém um tnico objetivo.
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areas de comunicacdo, administracdo e gestdo de pessoas, que auxiliaram no entendimento e na

fundamentagdo tedrica, embasando conceitos e teorias para ajudar no entendimento.

2. Nova Escola de Relac¢oes Publicas

O maior desafio das organizagdes de hoje € ter a capacidade de se conectar com todos os
publicos de seu interesse de forma integrada, bem como ter o seu publico interno estimulado para
vencer os desafios institucionais propostos. Com tudo isso, as organizagdes vém sofrendo pressdes
de seus diferentes publicos estratégicos. Exatamente por esses quesitos, a area de Relagdes
Publicas enfrenta grandes mudancas para se moldar e trabalhar constantemente com atributos
essenciais, de acordo com Ferrari (2003) como a credibilidade, a reputacao e os conceitos que os
publicos possuem de uma empresa, hoje um de seus maiores legados.

Desde a criagdo do primeiro departamento de Relagdes Publicas no Brasil’, em 1914 até a
atualidade, esta atividade passou por diversas fases. De antemao, evidencia-se que Relacdes
Publicas representam um conjunto de atividades que fortalecem o relacionamento de uma
organizacao com os seus publicos, por intermédio do uso mais assertivo possivel de instrumentos e
estratégias comunicacionais. Além disso, segundo Ferrari (2003, p. 58) “as Rela¢des Publicas
aparecem no cenario das organizagdes para ajudar a construir relacionamentos harmonicos e
duradouros destas com os publicos dos quais depende sua sobrevivéncia”.

Em todo caso, exercer a atividade de Relagdes Publicas na contemporaneidade requer
elaborar estratégias que contemplem os dois mundos, on-line e off-line, tendo em vista o tempo e
o espago das interacdes entre as organizacdes € seus publicos. Por tal argumento, podemos
considerar que a nova escola de Relagdes Publicas ¢ voltada a comunicagdo integrada. O conceito
foi criado em 1986 e notado como fundamental para as organiza¢des na medida em que a
comunicagdo organizacional foi ganhando espaco dentro das empresas. Compreendemos como
conceito basilar a “filosofia da comunicacao integrada” que Kunsch define:

[...] uma filosofia que direciona a convergéncia das diversas areas, permitindo
uma atuagdo sinérgica. Pressupde uma jungdo da comunicacdo institucional, da
comunicacdo mercadologica, da comunicagdo interna e da comunicacdo

> As origens das Relagdes Piblicas no Brasil remontam ao inicio do século XX. Mais precisamente, o marco fundador pode ser
definido como o dia 30 de janeiro de 1914, quando foi criado o Departamento de Relagdes Publicas da empresa canadense
The Sdo Paulo Tramway, Light and Power Company Limited, atual AES Eletropaulo.
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administrativa, que forma o mix, o composto da comunicagdo organizacional.
(KUNSCH, 2003, p. 150).
Ainda segundo a autora, temos um modelo que exemplifica tudo que envolve as quatro

areas da comunicagdo integrada.

- COMUNICAGAO
COMUNICAGAO | \ERCADOLOGICA

ORGANIZACIONAL

Marketing
Propaganda
Promogdo e Vendas
Feiras e Exposi¢des
Marketing Direto
Merchandising
Venda Pessoal

Fonte: Kunsch (2003, p.151).
Agora que temos ja definido a comunicagao integrada como a nova escola das Relacdes

Publicas ¢ importante ressaltar que as atribuicdes da area consegue impactar positivamente o
relacionamento entre organizag¢do-publico, uma vez que ha muitos beneficios com essa agdo.
Dentre eles, o fortalecimento da marca e o refor¢o da imagem que € transmitida ao publico. Além
do mais, esse tipo de comunicagdo torna possivel uma maior efetividade no impacto ao publico,
sendo que uma unica mensagem direcionada consegue atingir bem mais que diversas mensagens

sem conexao.

2.1 O Profissional de Relacoes-Publicas

Em meados de 1923 foi langada a primeira publicacdo sobre a profissao de Relagdes-
Publicas, chamada Crystallizing public opinion e escrita por Bernays (2004 apud FERNANDES,
2011, p.24). Bernays popularizou a profissdo nos Estados Unidos e segundo Fernandes (2011), foi

ele quem inventou o modelo assimétrico de duas mios®, cuja caracteristica era a persuasio e o

¢ Utiliza pesquisa e outros métodos de comunicagio, desenvolve mensagem persuasiva que manipula os publicos visando apenas
os interesses da empresa.
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destaque para o feedback dos receptores. Nesse contexto, o autor evidencia que "a missdo do
profissional de relacdes publicas ¢ persuadir com bases nos interesses das organizagdes, mas
sempre respeitando o interesse maior do publico" (FERNANDES, 2011, p.24-25).

Trazendo para uma perspectiva mais atual, Alf (2015, p. 13) conceitua que “RP ¢ a atividade
que gerencia a relagdo entre uma empresa (ou pessoa) e seus publicos, com o objetivo de gerar
uma boa imagem”. O profissional de Relacdes-Publicas (RP) esta cada dia mais ocupando seu
espaco nas organizagdes e nao ¢ exagero afirmar que ¢ peca-chave para uma empresa: nele sdo
centralizadas as diferentes demandas da area de comunicagdo que, juntas, afetam o negocio. Além
disso, ele precisa se relacionar de forma direta e transparente com o publico, no sentido de criar
relacdes e evitar ruidos.

Considerando que estamos na era da comunicagdo integrada, ¢ indispensavel que o
profissional de Relagdes-Publicas se antecipe e se adapte a fim de saber lidar com as mudancas
que a sociedade passa e consequentemente os publicos. Além disso, ¢ crucial ter atengdo ao
cenario da diversidade de metodologias, modelos e técnicas de pesquisa para aprimorar o
relacionamento entre organizagdo e publico. Ainda sobre essa perspectiva, Dreyer define que:

a interatividade, a midiatiza¢do’, virtualidade, a temporalidade-espacialidade, a
mobilidade, a curadoria, a mensuracdo, a participagdo e o conteudo sdo
fundamentais para que o profissional de relagdes publicas exerca sua atividade na
contemporaneidade. (DREYER, 2017, p. 81).

Atualmente, os consumidores, ativistas, colaboradores, entre outros, analisam a

transparéncia das organizacdes ¢ a forca de uma marca estd em sua capacidade de mostrar-se
confiavel e, sobretudo, manter lagos com as pessoas de maneira constante. Essa constatacdo esta
totalmente conectada ao trabalho de um RP, isso porque ainda em 1906, o reporter Ivy Lee® e o
agente de imprensa George Parker colocaram a “transparéncia” como premissa basica para o
desenvolvimento do relacionamento com seus publicos.

Diante disso, ¢ nitido que a atuacdo do profissional de Relagdes-Publicas é essencial, mas
existem diferentes problemadticas que rodeiam as organizagdes e por consequéncia, o rodeiam.
Segundo a fala de Guilherme Alf, "o mundo de hoje possibilita uma maior troca de conhecimentos

e informagdes, mas com isso temos duas vertentes, mais possibilidades ¢ um maior nimero de

7 Divulgagio ou propagacio de alguma coisa através da midia, dos meios de comunicagio; ato de tornar publico por meio da
midia: a midiatizacdo da violéncia pode gerar mais violéncia.
8 Considerado por alguns como o precursor das Relagdes Piblicas modernas.
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ruidos. Nesse momento muitas vezes o profissional ¢ chamado para conseguir melhorar a

", Todavia, o ideal é que o Relagdes-Publicas esteja 100% alinhado com as agdes das

situacao
organizacdes em todos os momentos, assim o trabalho deste profissional pode ser potencializado,

uma vez que serd possivel um planejamento com um olhar holistico para todas as areas.

2.2 Relacoes Publicas e Lideranca

Para Peter Drucker, em “Desafios gerenciais para o século XXI”', a lideranga, em sua
esséncia, ¢ mais eficacia e desempenho. Lideranga inspira e empolga. Para Collins (2001), o
dominio dos lideres ¢ o futuro. Para que a lideranga seja efetiva, a visdo de futuro e o
direcionamento por insights'' sdo fundamentais. J4 para Rauch e Behling (1984), “lideranca ¢ o
processo de influenciar e motivar as atividades de um grupo organizado na dire¢do da realiza¢ao
de um objetivo”.

A partir desses conceitos, ¢ fundamental termos em vista que historicamente a imagem dos
profissionais de Relagdes-Publicas sempre foi ligada aos bastidores da organizagdo, afinal sdo eles
que planejam estratégias de comunicagao para conectar diversos publicos. Ja Lattimore, contrapde
essa linha de pensamento, ao afirmar que o profissional pode e deve atuar na gestdo das
organizagoes:

Relagdes Publicas ¢ uma funcdo de lideranca e gestdo que ajuda a atingir os
objetivos, definir filosofia e facilitar a transformagdo da organizagdo. Os
profissionais de relagdes publicas se comunicam com todos publicos internos e
externos relevantes para desenvolver relagdes positivas. (LATTIMORE, 2012,

p.23).
Em tempos tdo desafiadores, a presenga de um Relagdes-Publicas na lideranga de uma

organizacao ¢ uma peca chave, uma vez que esse profissional além de inovador e criativo, tem a
capacidade de realizar relacionamentos em tempos modernos.
Ao analisar o ambiente interno das organizacdes, torna-se nitido o potencial e relevancia do

Relagdes-Publicas em uma posicao de alto nivel. Isso pois as empresas desejam e precisam contar

° Citagdo comentada retirada do podcast FS Cast, do canal Foras de Série, gravado em 25 mar. 2020. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=n9bB6MagHd8>. Acesso em: 25 set. 2020.

19 Livro de 1999, que chamou a atengdio para questdes como estratégia competitiva, lideranga, criatividade, trabalho em equipe e
ainda hoje ¢ reconhecido por gestores e estudiosos como um marco da administragdo moderna.

"' E um termo em inglés utilizado na psicologia para definir 0 momento em que tomamos consciéncia ou nos damos conta de
algo.
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com colaboradores engajados aos projetos e objetivos e para que isso ocorra, a atividade de
Relagdes Publicas deve utilizar a comunicagao interna como estratégia de gestdo. Cabe enfatizar a
relevancia desses profissionais terem papéis ativos nas decisdes mais estratégicas, pois, com o
poder decisorio, serdo capazes de influenciar a empresa positivamente e fortalecer o
relacionamento com os stakeholders'?.

Nao podemos deixar de citar que de fato as organizagdes estdo enxergando os Relagdes-
Publicas como profissionais capacitados e que com certeza podem assumir cargos de lideranca.
Além disso, o RP ndo ¢ reconhecido apenas por criar relacionamento, Santos (2017) em seu
discurso afirma que o relagdes publicas, nos dias atuais, faz muito mais que isso: “[...] Em tempos
de opinides severas jogadas na rede, ¢ muito mais do que estabelecer pontes de relacionamentos, ¢
emergir corporagdes e personalidades de um esconderijo onde nenhum deles, gragas a tecnologia,
¢ capaz de ficar por muito tempo”. Nesse cendrio, o Relagdes-Publicas principalmente em cargos
de lideranca podem antecipar suas acgoes a evitar possiveis conflitos e ainda tirar o melhor proveito

dessas questoes.

3. Analise de Dados

Na busca por respostas ao questionamento deste estudo, que ¢ compreender o papel do lider
e a logica da nova escola de Relacdes Publicas, foi realizada uma pesquisa qualitativa com
profissionais da area de comunicagdo, especificamente, Relacdes-Publicas. Para atingir tal
objetivo, também foram utilizadas a pesquisa bibliografica com autores renomados e pesquisa
quantitativa com graduandos dos cursos de Relacdes Publicas da Universidade Sao Judas e da
Fundagio Escola de Comércio Alvares Penteado.

Com base nos dados coletados por meio da pesquisa qualitativa, buscou-se o entendimento
quanto a importancia da lideranca na vida dos profissionais de Relacdes-Publicas, a percepcao
sobre as habilidades e competéncias da profissdo de RP e uma andlise do atual cenario do Brasil
voltada para desenvolvimento de liderangas nas organizacdes. Ao final, temos uma discussao mais

aprofundada sobre o papel efetivo de um lider de Relagdes-Publicas. Ja na pesquisa quantitativa,

12 Conceito criado na década de 1980, pelo filésofo norte-americano Robert Edward Freeman, o stakeholder é qualquer individuo
ou organizagdo que, de alguma forma, é impactado pelas agdes de uma determinada empresa.
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investigou-se qual o real entendimento dos graduandos sobre a lideranca na area de Relagdes
Publicas, ao examinar o percentual de estudantes que pretendem ser lideres ou conhecem

profissionais que atuem em cargos de alto nivel em organizacdes.

3.1 Historico de Profissionais

Antes de adentrarmos as analises, devemos iniciar com a apresentacao dos profissionais que
participaram da pesquisa qualitativa. O objetivo ¢ apresentar um breve historico e destaque nas
Relagdes Publicas. Ao todo, o estudo contou com a participacao de trés grandes profissionais:
Guilherme Alf: Formado em Relagdes Publicas e p6s graduado em Gestao, Empreendedorismo e
Marketing, Guilherme Alf ¢ lider da ALF Negocios Criativos, onde se dedica aos negocios do
quais ¢ socio, além de projetos com marcas e celebridades do mundo da musica e do futebol. Em
2012, criou a Todo Mundo Precisa de um RP e organiza a RP WEEK, a maior semana de Relagdes
Publicas no Brasil. E socio de duas empresas com foco em entretenimento além de comandar a
operacao do China Brasil Futebol e produgdo de conteudos sobre o futebol chinés para o canal
esportivo ESPN Brasil.

E responsavel por toda comunicagdo do pentacampedo Denilson Show e do zagueiro do
Grémio Pedro Geromel. Na musica, Alf é responsavel por toda estratégia digital de artistas como
Atitude 67, da dupla Jodo Gustavo e Murilo e ja desenvolveu projetos para Michel Telo, Gaby
Amarantos ¢ Wanessa Camargo.

Helena Bertho: Profissional de comunica¢do com formagao diversificada e mais de 10 anos de
experiéncia em Comunicagdo, Marketing, Relagdes Publicas e Diversidade e Inclusao.
Atualmente é chefe de Comunicagdes, Sustentabilidade ¢ Diversidade na Divisdo de Produtos de
Consumo. Marcas: L'Oréal Paris, Garnier, Maybelline New York, Niely e Colorama. E
conselheira voluntaria do Publicitarios Negros, que reune mais de 1600 publicitarios em todo o
Brasil.

Pedro Vitor De Melo Alves: Trabalhou na area de Comunicagdo e Marketing por 14 anos, morou
em Sao Paulo, Hong Kong e Toronto, acabando por ganhar experiéncia em empresas B2B nas
areas de marketing digital, relagdes com a midia, comunicagdo com funciondrios, engajamento de

lideranga e relagdes publicas. Formado em Relagdes Publicas pela Faculdade Casper Libero e
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recentemente concluiu MBA Executivo pela Fundagao Dom Cabral.

Em setembro de 2017 ingressou na Mastercard como Diretor de Comunicacdo, Brasil e
Cone Sul, responsavel por consolidar a area de Comunicagdo com Marketing, desenvolvendo uma
abordagem de estratégia 360 desde entdo. Antes disso, foi responsavel pela Comunicacdo e
Publicidade Digital da GE na América Latina, tornando digital a estratégia de Marketing da
primeira marca B2B do Brasil em 2011. Em 2016, Pedro liderou o patrocinio de ativagdo da GE
para os Jogos Olimpicos e Paralimpicos posicionado entre os Os 3 principais esforgos de

engajamento de midia social de acordo com ADWEEK - sendo a tinica marca B2B.

3.2 Analise Qualitativa

Inicia-se, a analise buscando compreender quando de fato a lideranga despertou nesses
profissionais. Quando questionados, temos:

e Guilherme Alf: Ainda na escola, organizando formatura, campeonatos de futebol e festas.
Sempre foi algo muito natural pra mim, mas ao longo do tempo fui desenvolvendo.

e Helena Bertho: Essa sempre foi uma caracteristica minha desde a infancia. Ficava
evidente nas brincadeiras, na escola como lider de grupos, etc. Profissionalmente na
minha primeira oportunidade profissional surgiu de forma muito rapida. Sempre esteve
muito relacionada a motivacao de pessoas. Existe uma caracteristica nata, mas o ambiente
profissional exige também habilidade de gestao.

e Pedro Vitor De Melo Alves: J4 apresentava atitudes de lider deste os tempos do colégio e
faculdade. Sempre me senti a vontade nesta posi¢ao ao longo da minha vida. Com o tempo
fui aprendendo as técnicas de lideranca para que nesta posicdo pudesse ter mais
engajamento dos times que lidero, principalmente ao longo do programa de Trainee da GE
que participei ¢ do MBA da FDC. De maneira formal, comecei a liderar grandes projetos e
times a partir do programa de trainee em 2011, com dois anos de formado na graduacdo de
Relagdes Publicas.

Conforme se pode identificar entre as respostas acima, a lideranga sempre esteve presente na
vida desses profissionais e ainda na época do ensino médio essa habilidade ja ganhava destaque.

Nesse contexto, algo citado pelos trés RPs merece destaque, o desenvolvimento e aperfeicoamento
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da lideranga. Corroborando esse pensamento, segundo Gilberto Guimardes (2012) "Lideres
competentes buscam desenvolver e aprimorar suas caracteristicas e crencas pessoais para que
possam conseguir as mudancas que desejam realizar”. Ou seja, a liderangca comega com o
desenvolvimento do préprio individuo, para que em seguida seja possivel realizar melhorias em
sua volta.

Quando questionados sobre as hard e soft skills" essenciais para um lider da 4area de
Relagdes Publicas, temos como resultado:

e Guilherme Alf: Capacidade de analisar um cenario ¢ em seguida encontrar as adaptacdes
necessarias, assim como a capacidade de agir e ndo ficar s6 no planejamento.

e Helena Bertho: Comunicagdo, relacionamento, influéncia, diplomacia, empatia, escuta
ativa, resiliéncia, paciéncia, iniciativa, capacidade de seguir sem consenso, gestdo de
tempo, criatividade, ‘“ndo panicar”, técnicas de negociacdo, atualizagdo, compreender
conjuntura politica, curiosidade, inteligéncia emocional...

e Pedro Vitor De Melo Alves: Acredito que lideranga ndo ¢ algo que se nasce para, mas
somos preparados para isso. Existem técnicas que podem ser aprendidas e praticadas pelos
profissionais que querem ocupar este espaco. Os hard skills essenciais para liderar de
forma geral ¢ entender de planejamento estratégico, do negdcio em que se trabalha e
dominar sua lingua nativa e pelo menos o inglés. Ja em soft skills, acredito que aqui mora
grande parte do potencial e do que te diferencia como lider, entdo diria que habilidades
politicas, pensamento rapido, flexibilidade, agilidade na execu¢do, empatia, olhar
inclusivo, desenvolver pessoas.

Ao analisar em detalhes as respostas, destacam-se, entre as habilidades, a capacidade de
adaptagdo, escuta ativa, resiliéncia, gestdo de tempo, técnicas de negociacdo, inteligéncia
emocional e entender do negdcio em que se trabalha. Mas quando falamos especificamente de
lideranca, o que diferencia segundo ALVES (2020) “habilidades politicas, pensamento rapido,
flexibilidade, agilidade na execug@o, empatia, olhar inclusivo, desenvolver pessoas”.

E importante que os profissionais busquem o aprimoramento dessas habilidades, porque

1 As soft skills podem ser definidas como as habilidades comportamentais utilizadas nos relacionamentos interpessoais, que
podem afetar positivamente os resultados. As chamadas hard skills sdo aquelas habilidades técnicas que podem ser aprendidas
através de livros e cursos.
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diante da enorme competitividade entre as organizagdes nos dias de hoje, a procura por esses
lideres estd gradativamente mais criteriosa. O que nos leva ao proximo questionamento, que € o
atual cenario de Relagdes Publicas no Brasil. Sobre esse tema, os profissionais responderam:

e Guilherme Alf: Muito propicio para quem tem a mentalidade RP, ¢ exatamente o que o
mercado procura, o grande "drama" ¢ que nao chama de RP em si.

e Helena Bertho: Em ascensdo.

e Pedro Vitor De Melo Alves: Estamos em um cendrio de expansdo da profissdo, onde a
construgdo de reputacao em todos os ambitos e aspectos faz com que aparega cada dia mais
novas oportunidades. E preciso entender que o mundo mudou e com ele as formas
tradicionais de emprego nesta area também esta mudando.

Felizmente todos concordam que o cenario ¢ favoravel para os Relagdes-Publicas, uma vez
que o mercado estd em expansdo. Entretanto, vale uma observacao na fala do Guilherme Alf que
cita o fato dos Relagdes-Publicas nao serem chamados em todos os momento de RP, o que ¢
negativo para a profissdo, pois nomes com outras assinaturas acabam ocupando o espaco desses
profissionais. Nesse contexto, ¢ essencial que os profissionais assumam de fato o RP e reforcem
isso diversas vezes, pois ajuda no crescimento da profissdo no Brasil.

Evidencia-se, diante da analise das falas, que de fato ha uma probleméatica na motivagao dos
graduandos. Muitas vezes, nessa fase de descobertas e escolhas profissionais, o estudante tem
pouco contato com as inumeras possibilidades profissionais e dificilmente escolhe seguir o
caminho da lideranga. Exatamente como foi apontado por Pedro Vitor De Melo Alves, falta uma
base que explore todo o potencial de Relagdes Publicas e que apresente para esse publico o olhar

360° da profissdo, ao mostrar que existe espaco para Relagdes-Publicas atuarem como lideres.

3.3 Analise Quantitativa

As principais caracteristicas dos 205 graduandos brasileiros dos cursos de Relagdes Publicas
que participaram da pesquisa sdo: A maioria tem idade de 17 a 20 anos (48.8%), mas também se
obteve participacao de perfis de 21 a 24 anos (44.9%), 25 a 30 anos (5.9%) e um publico inferior
de 31 a 40 anos (0.5%). Paralelo a isso, temos o semestre atual desses respondentes, sendo que

estdo no 1° ou 2° (9.8%), no 3° ou 4° (11.2%), encontram-se no 5° ou 6° (27.3%) e a maioria esta
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no 7° ou 8° (51.7%).

Seguindo a pesquisa, foi necessério entender se esse publico conhece profissionais formados
em Relagdes Publicas que atuem em cargos de lideranga. Ao apurar as respostas, constatou-se que
172 graduandos (83.9%) conhecem, enquanto 33 (16.1%) ndo. Aprofundando mais o tema,
buscou-se entender quantos desses profissionais possuem cargos relevantes dentro das
organizagdes e o resultado mostrou que 36 (17.6%) estudantes nao conhecem nenhum, 20 (9.8%)
apontam um, 24 (11.7%) escolheram dois, 20 (9.8%) afirmam conhecer trés, 9 (4.4%)
respondentes optaram por quatro e 96 (46.8%) conhecem 5 ou mais profissionais que atuam como
CEOs, diretores ou gerentes. Portanto, os graduandos ja possuem conhecimento de que dentro da
area de Relagdes Publicas € possivel atingir um nivel alto em uma organizacao, fato esse que deve
ser considerado um ponto positivo ja que esses futuros RPs podem ter inspiracdes e seguir o
mesmo caminho.

Quando entramos nas diferentes vertentes da profissdo, ¢ valido analisar a percep¢ao dos
estudantes sobre o segmento que acreditam ser mais facil de conseguir uma posicao de lideranga.
Sobre esse questionamento, o resultado indica que 11 (5.4%) escolheram a éarea de Eventos, 13
(6.3%) Assessoria de Imprensa, 22 (10.7%) Gestao de Crises, 35 (17.1%) Planejamento
Estratégico, enquanto que 124 (60.5%) acreditam que ¢ na Comunicagdo Interna e Externa.
Provavelmente este resultado demonstra que em suas experiéncias a maioria dos graduandos
enxergam os lideres de Relagdes Publicas atuando diretamente na Comunicagdo, o que ndo ¢ um
fato tdo surpreendente, pois ¢ comum termos grandes nomes de Relagdes Publicas atuando nesta
frente, como Julio César Barbosa, doutor em ciéncias da comunicagao, proprietario da Nucleo
Rumos consultoria em gestdo empresarial, diretor de contetido e sécio da editora e clube de
assinaturas Trem de historias, Pedro Vitor de Melo Alves que ¢ Diretor de Comunicacdo, Brasil e
Cone Sul da Mastercard e Viviane Mansi, Diretora de Comunicagdo e Sustentabilidade |
Presidente Fundagao Toyota do Brasil.

No que diz respeito ao fato das organizagdes acreditarem ou nao no potencial do profissional
de Relagdes-Publicas para assumir um cargo de liderancga, percebe-se que 164 (80%) respondentes
afirmam que sim, ja 41 (20%) que ndo. A partir disso, € possivel compreender que os estudantes

possuem uma visdo positiva em relacdo a entrada de profissionais em altos cargos nas
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organizagdes. Esse ponto ¢ importante pois os futuros profissionais de Relagdes-Publicas
aparentam estar positivos em relagdo ao mercado de trabalho, o que pode resultar um em cenario
com grande relevancia para a profissdo. Sendo que ndo podemos esquecer que faz parte do
processo o desenvolvimento de futuros lideres na area e consequentemente no fortalecimento da
profissao.

O préximo questionamento ¢ muito significativo e pode representar o futuro da lideranga na
area de Relagdes Publicas. Quando questionados se considerando a vida académica, os graduandos
acreditam ser lideres, temos 30 (14.6%) afirmando que ndo, gostariam mas ainda ndo tiveram
oportunidade, 42 (20.5%) declararam que sim, mas enfrentam problemas, ja 44 (21.5%) preferem
apenas cumprir a tarefa delegada, enquanto que 89 (43.4%) alegaram que sim, a lideranca ¢ algo
confortavel para eles. O resultado aponta que as novas geracdes estdo de fato voltadas para a
lideranga, o que ¢ muito benéfico para a profissdo. Mas ainda cabe uma ressalva para o
desenvolvimento saudavel desses graduandos, uma vez que € necessario constante aprimoramento
de gestdo para que seja possivel direcionar suas futuras equipes da maneira mais proveitosa.

Assim como para os profissionais, também foi indagado aos graduandos sobre as capacidade
de um lider. Neste caso, 19 (9.3%) optaram por visao holistica, 22 (10.7) saber delegar tarefas, 24
(11.7%) acreditam que € ser persuasivo, 35 (17.1%) escolheram comunicagdo efetiva, ja 37 (18%)
graduandos afirmaram que ¢ a capacidade tomar decisdes e 68 (33.2%) alegaram ser a capacidade
de inspirar outras pessoas. O cendrio nos mostra que capacidades técnicas na visao dos estudantes,
ndo sdo mais importantes que as proprias interpessoais. Neste quesito, conseguir inspirar os outros
¢ considerado essencial para qualquer lider, porque assim sera possivel conduzir equipes com mais
assertividade, posto que, segundo Danilca Galdini (2016) "o lider inspirador também ¢é mais
relevante no atual cendrio de negdcios, porque os talentos sdo a nova frente de batalha corporativa,

nao o dinheiro — e talentos requerem inspiragao”.

4. Papel Efetivo do Lider na Area de Relacées Publicas

Através da pesquisa qualitativa com os profissionais da area, um questionamento foi
fundamental para embasar esse estudo. Aos responderem qual ¢ de fato o papel efetivo de um lider

de Relagdes-Publicas, foi obtido:
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e Guilherme Alf: Liderar para garantir uma comunica¢do homogénea e que gere valor para
as marcas.

e Helena Bertho: Construir reputacdo. Com visdao 360 para conectar varias disciplinas e
areas.

e Pedro Vitor De Melo Alves: O lider de Relagdes Publicas deve ser o regente e facilitador
na constru¢do da reputacdo das organizagdes que estd inserido de forma estratégica e
ligada ao negocio da organizagao.

Provavelmente este resultado demonstra que os profissionais acreditam que o lider de
Relagdes-Publicas tem acima de tudo, a responsabilidade de zelar pela marca ou organizagdo em
que atua. Sendo importante ser estratégico e sempre analisar o cendrio através da visao holistica,
ao 1identificar possiveis crises e identificar o melhor caminho a seguir. Além disso,
compreende-se que o papel efetivo do lider ¢ conectar pontos estratégicos, seja organizagdo e
publico, equipe e resultado ou problematica e solucao. O Relagdes-Publicas enquanto lider possui
uma responsabilidade ainda maior de criar e manter boas conexdes, utilizando suas habilidades
comportamentais e técnicas para enxergar o melhor modo de realizar essa agao.

Aprofundando mais o tema, devemos ter em mente que os publicos estdo cada vez mais
exigentes e além do cenario globalizado em que vivemos, as transformacdes tecnoldgicas,
culturais e sociais tornam o mercado ainda mais desafiador. Com isso, o lider Relagdes-Publicas
deve ter por esséncia o pensamento de sempre criar conexdes, uma vez que ¢ um conector
estratégico, ao tragar uma comunica¢do a todo momento integrada, visto que temos a

comunicacdo integrada como a nova escola das Relagdes Publicas.

5. Consideragoes Finais

Compreende-se que, na atualidade, as organizagdes estdo muito mais vulneraveis a possiveis
crises que poderiam ser evitadas com uma comunicacdo integrada entre o ambiente interno e
externo. Nesta conjuntura, salienta-se a necessidade do profissional de Rela¢des-Publicas como
um lider que tera acima de tudo, a principal responsabilidade de conectar as vertentes estratégicas
da organizagdo. Para tal atuagdo, como ¢ bem colocado pelos profissionais participantes deste

estudo, ¢ primordial uma visdo 360° que consiga unir diferentes areas, sendo ainda necessario
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atuar na construcao e gestio da reputacao.

E importante ainda ressaltar que estamos em um cenério de expansdo da profissdo e que ha a
oportunidade de mostrar para as organiza¢des o diferencial que um lider Relacdes-Publicas ¢
capaz de assegurar. Contudo, ¢ imprescindivel que os atuais lideres engajem os graduandos de
Relagdes Publicas, uma vez que dos 205 respondentes, 89 (43.4%) alegaram que a lideranca ¢ algo
confortavel para eles e com isso podemos assimilar que o futuro da profissdo pode continuar com
muitos lideres fazendo a diferenga nas empresas, ao propagar essa atividade vital que preza pelo

relacionamento da organizagdo com seus stakeholders.
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