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Mulheres em cargos de lideranca: reflexdes sobre divisao sexual do trabalho, cultura e
comunicac¢io no contexto organizacional’

Milene Rocha Lourencgo Leitzke?

Resumo

Género e trabalho s3o indissociaveis quando se analisa organizagdes. Embora haja avangos
lentos no Brasil, as mulheres continuam enfrentando multiplas opressdes nos ambientes
organizacionais, sejam ligadas a raga, etnia, sexualidade, origem ou classe social. Esse artigo
discute questdes sobre género e divisdo sexual do trabalho, cultura e comunicacao
organizacional, observando como essas dimensdes estdo interligadas e se influenciam
mutuamente. O objetivo € compreender como mulheres em cargos de lideranca enfrentam os
desafios da divisdo sexual do trabalho, identificando como isso esta relacionado com a cultura
e a comunicacao organizacional. Foi realizada pesquisa na empresa DataPar, em Ciudad Del
Este, Paraguai, e os resultados revelam narrativas positivas que estdo sendo construidas pela
organiza¢do a medida que um niimero maior de mulheres tém assumido posi¢oes de lideranca.

Palavras-chave: Mulheres; Divisao Sexual do Trabalho; Lideranca; Cultura Organizacional e
Comunicacao.

Introducio

As mulheres t€ém conquistado espagos e acumulado importantes vitérias no mercado
de trabalho no Brasil. Apesar disso, a desigualdade de género, em termos de ocupac¢ao, ainda
¢ uma realidade muito comum, de forma que elas ainda ocupam a minoria dos cargos de
maior status como, por exemplo, os de alta geréncia e posi¢des executivas, € encontram-se
sub-representadas nos niveis seniores.

A LeanIn.Org, em parceria com a McKinsey, desenvolveu um relatério sobre
mulheres no local de trabalho em 2020. Esse documento demonstra que entre janeiro de 2015
e janeiro de 2020, a representacdo de mulheres em cargos de vice-presidente sénior cresceu de
23% para 28%, e a representagdo na diretoria cresceu de 17% para 21%. Mesmo os nimeros
melhorando gradativamente, o relatério considera que as mulheres ainda encontram-se
sub-representadas nos niveis seniores das organizagdes.

A nog¢do de divisdo sexual do trabalho ¢ essencial para entender esse contexto e
subsidiar analises referentes a ele, uma vez que esse conceito “[...] imprime as vivéncias uma
concepgdo dual e binaria de género” (BIROLI, 2018, p. 35), atribuindo diferentes tarefas e

habilidades a vida dos homens e das mulheres. Tal concep¢ao ja havia sido assinalada por
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Scott (1995, p. 75), ao tratar o género como uma “criacdo inteiramente social de ideias sobre
os papéis adequados aos homens e as mulheres”.

No campo das organizagdes, as normas, as regras ¢ os artefatos culturais no ambiente
de trabalho exprimem preconceito, (inconsciente ou conscientemente), o que pode dificultar
oportunidades iguais entre homens e mulheres (MUMBY, 2010). Em outros casos, tal
difereng¢a de possibilidades pode surgir de maneira sutil, camuflada em comentarios sobre
performance, tempo exclusivo dedicado ao trabalho, cuidado com os filhos e familia,
colocando a prova o comprometimento feminino com sua carreira (Ibid.).

Esse olhar preconceituoso desconsidera as mulheres como aquelas que podem ser
protagonistas e produtoras de narrativas no contexto organizacional. Segundo Putnam et al.
(2004), as narrativas se configuram como os significados da organizacdo, tornando-se
referéncia para os diversos publicos interpretarem as agdes organizacionais. Para Biroli (2016,
p. 246) “em um contexto em que o ponto de vista masculino constitui a perspectiva
‘universal’ do Estado, das leis e da industria cultural, a mulher seria privada dos referenciais
que possibilitam a producao de preferéncias e interesses autonomos”.

Nesse sentido, as narrativas ou os discursos podem ser considerados como
manifestagdes da cultura organizacional, que, por um lado pode coibir e inibir praticas, e por
outro, pode ser uma constru¢do plural e multifacetada de experiéncias que dialogam e
constroem significados coletivos (BOJE, 1995; MILLS, BOYLSTEIN, LOREAN, 2001).

A cultura organizacional ¢ a “personalidade da organizacdo”, que se constrdi a partir
dos movimentos de interagdo entre os sujeitos e que fazem emergir os didlogos nos ambientes
organizacionais (MARCHIORI, 2009, p. 294), ou seja, se constroi a partir de processos
comunicativos, pois a comunicacdo ¢ vista como um feixe de relagdes que compdem o
processo colaborativo, em que as interagdes sociais e simbolicas acontecem.

Isso demonstra que a comunicagdo se institui a partir das relagdes dialogicas, sendo
essencialmente processo de “construcdo social de significados, que acontece por meio da
linguagem, de simbolos e comportamentos, que sdo expressos pelas pessoas” (PUTNAM,
1983 in MARCHIORI, 2013, p. 51).

Partindo da premissa de que as organizagdes sdo ambientes onde os diversos atores
constroem a realidade, as multiplas vozes que emergem podem transformar a imagem
organizacional e impactar significativamente no modo como as narrativas sdao construidas e
passam a circular entre os membros da organizagdo, € como sao percebidas por seus publicos
em geral. Esse movimento ¢ potencializado pelos processos de comunicacdo e praticas

comunicacionais que permeiam e engendram a cultura da empresa, e esta, por sua vez, pode
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ser influenciada pelas relagdes sociais de poder, pelos modelos de gestdo e também pela
cultura externa a organizacdo (GRUNIG, FERRARI, FRANCA, 2016).

Frente a essas consideracdes, a questdo central desse artigo ¢ compreender como
mulheres em cargos de lideranca enfrentam desafios que sdo resultado da divisdo sexual do
trabalho, identificando como isso estd relacionado com a cultura ¢ a comunicagdo
organizacional. Pesquisa qualitativa realizada na empresa DataPar, da area de tecnologia da
informacao (TI), com sede em Ciudad del Este, Paraguai, no periodo de janeiro a margo de
2021 com Gestor de Recursos Humanos, duas mulheres lideres e seus liderados, levam a
reflexdes sobre as lutas e as conquistas das mulheres no universo corporativo, apontando
como isso pode transformar positivamente a forma como a organizacdo conduz os seus
processos € como novas narrativas podem ser construidas com uma mudanga na cultura e na
comunicagdo organizacional. A pesquisa revelou que a mudanca na cultura da empresa
possibilitou que mulheres ocupassem cargos de lideranca, historicamente ocupados por
homens. Essa transformagdo impactou no desempenho da empresa, nas relagdes entre os
funcionarios e no desenvolvimento das atividades.

Diante disso, esse artigo foi desenvolvido em trés secdes. A primeira trata de definir
género e divisdo sexual do trabalho no campo das organizacdes. A segunda se¢do discorre
sobre cultura e comunicagao organizacional, em uma perspectiva dialdgica e transacional. Por
fim, a terceira apresenta o percurso metodologico e a discussdo dos dados da pesquisa

realizada.

1. Género e Divisao Sexual do Trabalho nas Organizagoes

A construgdo social do género define os padrdes conjugais, afetivos e ocupacionais,
delineando estereodtipos e determinando o que ¢ tarefa de mulher e de homem na sociedade.
Analisar a realidade em uma perspectiva de género, “ndo nega as diferencas bioldgicas entre
homens e mulheres, mas consideram-na como insuficientes para definir um ser humano”
(SILVA; GITAHY, 2006, p. 25).

Ao analisar género na perspectiva do trabalho, Biroli (2018, p. 27) discorre que “a
posi¢ao das mulheres nas relagdes de trabalho esta no cerne das formas de exploragdao que
caracterizam a dominacdo de género (ou patriarcado)”. Isso quer dizer que o sistema
patriarcal se baseia na exclusdo das mulheres da vida publica e politica, e no controle direto
de um homem, seja ele pai ou marido.

Com a inclusao da mulher no mercado de trabalho, principalmente apds a revolugao

industrial, o trabalho feminino “passaria a figurar como ‘dupla jornada’ e conciliacdo de
9
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tarefas, como se fosse apenas um apéndice do trabalho assalariado” (HIRATA; KERGOAT,
2007, p. 599). As mulheres coube a responsabilidade institucionalizada e naturalizada do
cuidado, do carinho e do afeto pela casa, filhos e familia. Ao homem, o trabalho produtivo e
remunerado, abstendo-se do cuidado dos filhos e da casa (BIROLI, 2018).

Os dados do IBGE (2020) apontam que em relagcdo a cuidados de pessoas ou afazeres
domésticos, as mulheres dedicam quase o dobro de tempo que os homens: 21,4 horas contra
11 horas semanais. A propor¢do da Populagdo Economicamente Ativa - PEA, em trabalho
parcial (até 30 horas semanais) também ¢ maior entre as mulheres(29,6%), e 15,6% entre os
homens.

Assim, a0 mesmo tempo em que ocorre o crescimento da insercdo de mulheres na
categoria de “profissdes executivas e intelectuais superiores” (KERGOAT, 1998, p. 322),
grande parte da atividade feminina continua concentrada em setores pessoais, saude e
educacdo, com grande parcela das trabalhadoras desenvolvendo servicos de “baixa
qualificacdo” (HIRATA, 2001, p. 144).

Hirata (2010) considera que a divisdo sexual do trabalho gera uma polarizacao do
emprego feminino e um contraste entre as proprias mulheres, além de gerar uma série de
mudangas na conciliagdo entre a vida familiar e profissional das mulheres. Para a autora, “a
necessidade de conciliar o proprio aperfeicoamento e de seus filhos criou a necessidade de
arbitrar entre os dois, situagdo mais angustiante para as mulheres, ja que para os homens nao
se coloca essa opgao” (ibid., p. 3).

Assim, discutir a participacdo das mulheres no universo corporativo implica entender
as estruturas organizacionais € as narrativas que emergem nesse contexto. As organizagdes
burocraticas defendem a ideia de neutralidade de género em suas estruturas, ou seja, como se
hierarquias e cargos ndo tivessem nenhum tipo de relagdo com a sexualidade de seus
funcionarios (ACKER, 1990).

As estruturas das organizagdes tradicionais se originam no masculino (SMITH, 1988)
e tomam como realidade o mundo visto a partir deste prisma. Assim, como fendmeno
relacional, ¢ dificil perceber o género quando apenas um olhar esta presente. Muitas teorias
organizacionais ainda ignoram a sexualidade nas organizagdes e argumentam sobre um
trabalhador universal, em que cargos, fungdes e tarefas sdo impessoais (ACKER, 1990).

Sabe-se que, muitas vezes, o corpo das mulheres, a sexualidade feminina, a
capacidade de procriar, gravidez, amamentagdo, os cuidados com o lar ¢ com a familia,
puericultura, menstrua¢do e o mito de serem muito emotivas, sdo utilizados como base para

controle e exclusdo das mulheres de altos cargos de gestdo nas organizagdes (ACKER, 1990).
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Simbolicamente, certo tipo de sexualidade heterossexual masculina desempenha uma
parte importante na legitimacdo do poder organizacional. A imagem do homem forte,
tecnicamente competente, lider ativo, sexualmente potente e atraente, que possui familia e
emocgdes sob controle ¢ o que se espera de alguém para liderar e gerenciar a organizacdo
(CALAS; SMIRCICH, 1989). Em outras palavras, o poder organizacional estd
intrinsecamente relacionado a sexualidade masculina.

Dessa forma, quando se afirma que as estruturas das organizagdes sdo neutras,
também as torna assexuadas, e os possiveis problemas de género sdo invisibilizados. Se a
sexualidade ¢ um componente central na identidade de género, organizagdes que cegam a
sexualidade ndo oferecem caminhos para compreensao da dominacao do género.

De acordo com Clegg e Dunkerly (1980), o género ¢ elemento constitutivo da logica
organizacional, que constréi a maioria das relagdes de trabalho. Na légica organizacional,
especialmente em organizagdes burocraticas, tarefas e hierarquias sdo categorias abstratas que
ndo tém ocupantes, nem corpos humanos, nem género. Nesse sentido, o preenchimento do
trabalho abstrato “¢ um corpo sem corpo” do trabalhador, o qual deve existir para o trabalho,
sem que outras experiéncias externas interfiram em sua produtividade (ACKER, 1990).

O mais proximo do trabalhador “sem corpo”, como afirma Acker (1990), ¢ na verdade
o corpo de um homem, sua sexualidade, responsabilidade minima na procriacdo e controle
das emocgdes que permeiam o trabalho e os processos organizacionais. “Os valores tidos como
universais sdo, na realidade, masculinos, ¢ as experiéncias das mulheres vém sendo
codificadas (e julgadas) a partir deles” (BIROLI, 2013, p. 100). Nesse sentido, o olhar
hegemonico e “neutro” desconsidera o cotidiano dessas mulheres, suas relagdes sociais e suas

experiéncias, tirando seu protagonismo na produc¢do de narrativas nas organizagdes.

2. Comunicacio e cultura como constitutivas das organizacoes

Putnam et al. (2004), ao trabalharem a relacdo entre comunicacdo e organizacao
considera que as organizagdes sdo narradoras de suas historias e, em fungdo disso, tém suas
imagens e identidades relacionadas com as narrativas construidas com seus diversos publicos.
Kornberger; Clegg; Carter (2006), admitem que as organizagdes sao construidas e
reconstruidas discursivamente, uma vez que sdo faladas, escritas, personificadas, codificadas
e registradas.

Quando nos comunicamos, construimos sentidos coletivos ou nao sentidos
(ASHCRAFT, KUHN, COOREN, 2009), que dao origem a novos contextos organizacionais.

Nesse processo, pode ser que haja concordancia ou discordancia entre os sujeitos, porém, eles
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estdo se relacionando, trocando experiéncias e compartilhando subjetividades, o que ¢
fundamental quando se trata de ambientes organizacionais complexos de culturas distintas.

Falar em organizagdo como uma construgao coletiva de significados implica analisar a
forca cultural existente dentro dela. Dennis Mumby (2010, p.22) argumenta que a cultura
organizacional ¢ um conjunto de “normas, regras, crengas etc., sdo personificacdes de poder;
sdo principios demarcados por aqueles que tém as caracteristicas para moldar [...] o sistema
de distin¢ao que estrutura uma forma institucional”.

A andlise do processo comunicacional requer um olhar para a cultura e para as
relacdes de poder presentes nas organizagdes. Segundo Mumby (2013, p. 88) “a comunicagdo
mundana, do dia a dia dos membros da organiza¢do tem implicagdes significativas para as
questdes mais amplas de poder e resisténcia organizacional”. Portanto, a comunicagdo ¢ a
fundamentag¢do da organizacdo (DEETZ, 2010) e ¢ a partir da comunica¢do que a cultura
organizacional se constitui, acolhendo ou impondo barreiras para o reconhecimento do
exercicio da lideranga feminina.

Compreender a comunicagdo como aquela que constitui a organizagdo, consiste em
observar que as organizagdes ndo sdo simplesmente suas formas atuais, elas se transformam
ao longo do tempo e sdo produzidas e reproduzidas cotidianamente (DEETZ; MUMBY,
1990). “Os individuos sdo produtores ativos de significados, e em praticas cotidianas eles dao
sentido as suas acoes e experiéncias” (RESE; CASALI; CANHADA, 2011, p. 48).

Nesta perspectiva, o didlogo ¢ fundante, especialmente quando realizado de maneira
“reflexiva” (CRAIG, 1999, p.148), considerando que esse movimento permite que caminhos
distintos se revelem e se tornem meios para mudangas sociais. Por isso, o processo
comunicativo ¢ essencialmente interacional, em que “a organizagdo passa a ser entendida
como uma forma social criada e mantida pelas manifestagdes reflexivas de seus membros”
(MCPHEE; ZAUG, 2000, p. 31).

Isso demonstra que a cultura, comunicagdo e organizacdo sdo expressoes variantes da
mesma realidade (ASHCRAFT, KUHN, COOREN, 2009), em que a organizagdo ‘“‘estd
enraizada sobre o processo de comunica¢ao” (TAYLOR, 1993, apud MCPHEE; ZAUG, 2000,
p. 11). Assim, fazer uma andlise das estruturas organizacionais, dos modelos de gestdao
existentes e da forma como os relacionamentos se constituem, a partir da perspectiva de
género, implica, automaticamente, em analisar a cultura organizacional e os processos

comunicativos que constroem esses ambientes.

3. Percurso metodoldgico e mapeamento dos dados
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Para concretizacdo desse artigo foi realizada uma pesquisa de carater qualitativo, em
uma empresa da area de tecnologia da informagdo, chamada Datapar, com sede em Ciudad del
Este, no Paraguai. Foram aplicadas entrevistas semi-estruturadas em formato remoto, on-line,
no periodo de janeiro a marco de 2021, com sete funcionarios e funcionarias da empresa. A
pesquisa foi realizada por meio de formuldrio do Google Forms, enviada para trés grupos
distintos, com questiondrios especificos para cada um: Gestdo de Recursos Humanos;
liderangas femininas e, por fim, os liderados por elas. Dentre os respondentes, participaram
da pesquisa, um Gestor de Recursos Humanos, duas mulheres lideres, e quatro liderados. Eles
serdo identificados, respectivamente, como: Gestor de Recursos Humanos; Executiva A e
Executiva B; Liderado 1, Liderado 2, Liderado 3 e Liderado 4. Os dados foram analisados no
topico a seguir.

A Datapar surgiu no ano de 1996, fundada por trés sdcios brasileiros, com o intuito de
desenvolver solu¢des em tecnologia para o agronegocio no Paraguai. Hoje, ela atende mais de
300 empresas em todo territorio paraguaio e oferece solugdes em software e infraestrutura de
Tecnologia da Informacao (TI) para todo tipo de empresa, executando desde a instalagdao da
infraestrutura de informatica a capacitagao pessoal para uso das ferramentas.

Em 2021, a empresa conta com 70 funciondrios, dos quais 21 sdo mulheres, atuando
em diversas areas, o que revela um preconceito em relagdo ao tipo de negdcio - area de
tecnologia. Desde 2018, a empresa tem passado por um processo de reestruturagao em seus
modelos de gestdo. Nesse ano foi contratado um Gestor de Recursos Humanos para assumir
as demandas ligadas ao desenvolvimento e relacionamento entre os funcionarios. A partir de
entdo percebe-se um movimento de quebra de paradigmas, ao buscar proporcionar um
ambiente mais igualitario entre homens e mulheres, independentemente de suas fungdes.

Atualmente, existem 11 cargos de lideranga, dos quais trés sdo ocupados por mulheres,
fato que ndo ocorria antes de 2018. A primeira lider mulher assumiu em 2019, ocupando o
cargo de gerente administrativa, a segunda foi convidada a assumir o cargo de coordenadora
de suporte ao cliente em 2020 e, em 2021 a terceira assumiu como coordenadora de servigos
de infraestrutura.

Esse quadro revela o que Birolli (2018) retrata ao afirmar que as mulheres, mesmo
sendo mais qualificadas e com nivel de escolaridade superior aos homens, ainda ocupam
papel coadjuvante nas organizagdes, como se as altas posicdes no organograma
organizacional estivessem reservadas aos homens.

O Instituto McKinsey desenvolveu um estudo sobre a participagdo feminina no

mercado de trabalho como executivas e revelou que, entre 2015 e 2019, as mulheres
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ocuparam cerca de 21% dos cargos de C-level’, enquanto no mercado de tecnologia, ndo
chegaram a 5% dessas posigoes.

O Censo da Educagao Superior de 2019 mostra que as mulheres correspondiam a
apenas 13,3% das matriculas nos cursos presenciais de graduagdo na area de computagdo e TI.
Sdo, portanto, minorias nos cursos de graduagdo e, muitas vezes, enfrentam preconceitos,
sofrem assédios e acabam desistindo do curso nessa area (INEP, 2020). Segundo o
levantamento da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD, 79% das mulheres
que ingressam em cursos relacionados a area de TI abandonam a faculdade ainda no primeiro
ano.

No contexto paraguaio essa realidade ndo ¢ diferente, de acordo com o Observatério
Geral de Género da América Latina e Caribe - OIG (2021), o Paraguai, assim como outros
paises da América Latina e Caribe apresenta muitas barreiras estruturais e uma cultura
baseada em modelos patriarcais e machistas, que se expressam no acesso desigual das
mulheres a diversos ambitos publicos. Segundo o relatério de 2019 do OIG, 27,7% das
mulheres paraguaias nao possuiam renda propria, enquanto apenas 9,9% dos homens estavam
na mesma situacdo. Além disso, quando se analisa o tempo médio destinado ao trabalho
remunerado e ndo remunerado da populagdo, evidencia-se que o tempo de trabalho nao
remunerado das mulheres ¢ muito maior que o tempo que dedicam os homens a estas mesmas

atividades.

3.1 A presenga das mulheres na gestdo da Datapar

Sabe-se que, atualmente, mais mulheres tém conquistado altos cargos e posi¢des de
lideran¢a no organograma organizacional de empresas no Brasil. De acordo com o Gestor de
Recursos Humanos da Datapar, apds o ano de 2018, a empresa passou a investir em um
processo de mudanga cultural e aprendizado organizacional para tornar o ambiente
organizacional mais igualitario entre homens e mulheres, em todos os sentidos, pois afirma
reconhecer que empresas mais diversificadas sdo aquelas que apresentam melhor desempenho
a longo prazo, o que consequentemente, pode melhorar a satide financeira da organizagao.

Para ele “a empresa tem buscado ser mais diversa nos ultimos anos, ou seja,
independente de género, idade, sexo, orientagdo sexual, crengas religiosas, etc. Frente a isso,

o gestor acrescenta que a empresa tem buscado identificar liderangas femininas desde os

3 De acordo com Instituto Brasileiro de Ensino - IBE, conveniado & Fundagdo Getlllio Vargas - FGV, a sigla C-level é
utilizada para designar coletivamente os executivos seniores mais altos de uma companhia. A letra “C” de “chief”, que, em
portugués, significa “chefe”, distingue os executivos considerados mais importantes e influentes. Grandes empresas podem
incluir fungdes mais especificas, como Chief Human Resources Manager (CHRM), Chief Compliance Officer (CCO), Chief
Business Officer (CBO), Chief Accounting Officer (CAO), entre outras.
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processos seletivos e desenvolver visam promover, segundo ele: “o empoderamento da
mulher no contexto do trabalho”.

Percebe-se um movimento de mudanga e um processo de conscientizagao sobre a
importancia de politicas igualitarias, priorizando as habilidades e competéncias relacionadas
ao cargo e nao por serem mulheres ou homens.

O Gestor de Recursos Humanos relatou que quando chegou a empresa, em 2018,
houve bastante resisténcia por parte dos funciondrios as mudangas sugeridas, especialmente,
dos gestores mais antigos. Alguns deles, com mais de 20 anos de empresa, foram desligados
por ndo se adaptarem aos novos modelos de gestdo propostos. Segundo o entrevistado, a ideia
ndo era demitir ninguém, mas proporcionar um processo de aprendizado organizacional em
que todos pudessem se sentir bem com a nova cultura que a empresa desejava ter.

O processo de mudanga organizacional ¢ algo que demanda muito esforgo, tempo e
calma por parte de todos envolvidos. A cultura da organizagdo, como pdde ser observado,
além de representar os valores, os principios e as concepgdes da empresa, ¢ algo que se
constréi dia a dia, nos relacionamentos, interacdes, dialogos e trocas estabelecidas entre as
pessoas.

Na Datapar, isso foi percebido nos processos de mudanca iniciados, especialmente os
relacionados a igualdade de género e a diversidade nos cargos da empresa. As mulheres
lideres entrevistadas relataram que perceberam um esfor¢o da organizagdo para adotar uma
nova postura que priorize uma cultura mais igualitaria entre homens e mulheres.

A Executiva A afirmou que esse posicionamento da organizagdo afetou positivamente
o relacionamento entre os funciondrios e que as trocas e interagdes entre eles se intensificaram
e ficaram mais transparentes. No entanto, ela ressalta que mesmo percebendo essas mudancas,
muitas coisas ndo dependem somente do esfor¢o da organizacdo, mas do carater de cada um e
do entendimento de que todos estdo na mesma situagao.

Quanto aos liderados, quando questionados sobre o posicionamento da organizagao
em transformar a cultura e tornar o ambiente um espaco de mais igualdade entre todos,
responderam que perceberam positivamente essa iniciativa. Todavia, um deles manifestou sua
discordancia em relacdo a essa nova postura da empresa, afirmando que nao hé necessidade
de haver igualdade entre homens e mulheres em cargos de liderangas de empresas ligadas a
tecnologia da informag¢ao, no ramo do agronegdcio.

Entretanto, o mesmo respondente aponta que percebeu importantes modificacdes na

gestdo das atividades depois que as mulheres passaram a ocupar os cargos de lideranga. Além
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disso, ele também relatou que esse movimento de mudanga tornou os relacionamentos mais
praticos e mais organizados.

Em outras palavras, essa gestdo tem funcionado, mas o machismo e o patriarcalismo,
como afirma Biroli (2018) e Hirata (2001), insistem em ndo admitir que as organizagoes,
independentemente de suas raizes, devem caminhar para promover ambientes mais
igualitarios e justos entre homens e mulheres.

O Gestor de Recursos Humanos comentou que a cultura da Datapar ainda ¢
essencialmente centrada em padrdes masculinos, o que dificulta muito que as mulheres se
destaquem. Para ele, essa realidade ¢ fruto de dois pontos centrais quando disse: “Primeiro
porque foi fundada por homens e segundo porque é uma empresa de software, onde em geral
ha uma prevaléncia masculina de pessoas que buscam por tal area”.

Os pontos apresentados pelos entrevistados revelam a cultura machista e patriarcal,
que atua como uma barreira tanto para a participagdo das mulheres no mercado de trabalho
em condi¢des de igualdade com os homens, quanto para o acesso a recursos econdmicos que
lhes permitam ter mais autonomia em suas decisoes.

Sobre isso, o Gestor de Recursos Humanos pontua: “pelo contexto em que estamos
inseridos, Paraguai é um pais extremamente machista, creio que se ndo houvesse um forte
apoio e aposta da alta diregcdo, ndo teriamos espago para liderangas femininas, uma vez que,
de certa forma ainda se naturaliza muito de que a mulher ndo possui capacidade e/ou
condicoes de assumir tais desafios na cultura do pais.”

As mulheres lideres entrevistadas relataram que diante dessa cultura machista presente
no pais, que se reflete dentro dos muros da empresa, ¢ muito mais facil para os homens
ascender na carreira e seguirem em frente, especialmente porque a maioria possuem tempo
livre para se dedicar inteiramente ao trabalho. A Executiva B comentou que a dupla jornada
em sua vida é muito cansativa, pois segundo ela: “E muito cansativo, porque tenho que
cuidar da comida para minhas filhas para o dia seguinte, tem a roupa e a casa para limpar,
eu termino ambos os servigos proximo das 23h*” (Tradugdo da autora). Por isso, ela acredita
que nesse quesito os homens tém mais facilidade de alavancar na carreira.

Esse posicionamento torna evidente que os desafios da divisdo sexual do trabalho se
refletem nas mulheres de uma maneira muito intima, que acabam nao sendo percebidos pelos
outros, especialmente pela gestdo da empresa, uma vez que, as mulheres se sobrecarregam
para conseguir exercer suas fungdes da melhor forma possivel. A divisao sexual do trabalho

ndo se manifesta apenas dentro dos ambientes organizacionais, mas em qualquer tipo de

4 “Es muy cansador, porque tengo que cuidar que haya comida para mis nenas para el dia siguiente, tener la ropa y la casa
limpia, termino ambos labores recién a las 23hs”
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atividade exercida e isso pode comprometer o desempenho das mulheres em suas atividades
da vida publica, como o trabalho nas empresas, por exemplo (BIROLI, 2018).

Por isso, visando compreender melhor a percepcao das pessoas sobre a cultura da
empresa, € como eles enxergam os processos de mudanca dos tltimos anos, foi questionado
primeiramente qual era o entendimento que tinham sobre cultura. as respostas dos liderados se
concentraram em afirmar que cultura organizacional sdo os padrdes que a empresa apresenta,
sdo as atitudes, os valores, o dia a dia e a forma de conviver dentro do ambiente
organizacional. Sobre isso, o Liderado 1 afirmou que: “A cultura dentro da empresa Datapar
S.A. se rege por bons valores e normas claras, que conduzem tudo de forma positiva, gerando

°” (Tradugdo da autora).

muito mais produtividade

As mulheres lideres foi questionado também se a cultura da empresa favoreceu a
ascensdo feminina aos cargos de gestdo ou se ¢ uma luta didria para desconstru¢do de uma
cultura enraizada em questdes muito masculinas de modelos de gestdo, que ndo possibilita a
ascensdo das mulheres a cargos de lideranca. A Executiva A, comentou que quando entrou na
empresa nao via muitas possibilidades de ascensdo, mas que nos ultimos anos os caminhos se
abriram. Ela entrou na empresa em 2000, trabalhando na limpeza. Atualmente ¢ gerente
administrativa.

Nesse sentido, a McKinsey e companhia elaborarou um relatério, com base em
resultados de uma pesquisa sobre diversidade nas organizacdes e concluiram que os
funcionarios de empresas percebidas como comprometidas com a diversidade tem 11% mais
probabilidade de relatar que podem “ser quem sdo” no trabalho, o que provavelmente os
estimula a participar e contribuir. Em outras palavras, também se sentem estimulados a
colaborar, inovar e galgar novas posi¢des na estrutura organizacional. Tal postura ficou clara
na afirmacdo do Liderado 1, quando disse: “Creio que todos nds temos capacidade e
possibilidades, e dentro de minha empresa todos podemos chegar a grandes cargos, tanto
homens, quanto mulheres”® (Tradugdo da autora).

Os liderados afirmaram que sentiram muitas transformagdes com as mudangas
proporcionadas pela organizacao, afirmando que as mulheres sdo excelentes gestoras; que
cada uma tem uma visdo e percepcdo excelente para tornar o ambiente de trabalho mais
agradavel, para que todos possam interagir; e que as relacdes nos ambientes liderados por

mulheres se tornaram mais amigaveis.

3 “La cultura dentro de la empresa Datapar S.A se rige por los buenos valores, con normas claras que conducen a una
conducta positiva que sobre todo atrae mucha productividad”.

¢ “Creo que todos tenemos la capacidad y posibilidad, y dentro de mi empresa todos podemos llegar a grandes cargos tanto
hombres y mujeres.”
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O Gestor de Recursos Humanos comentou que a ascensao das mulheres aos cargos de
lideranga na organizagdo foi um importante movimento para a melhora da comunicagao e da
imagem institucional pois, segundo ele: as mulheres passando a exercer o papel de lideranca,
tém demonstrado habilidades muito importantes e interessantes para o negocio, tais como,
clareza na comunicagdo, didalogo franco e aberto, capacidade para ouvir, alinhamento
constante, dentre outras. Tais atributos geram um ambiente de confianga e fazem com que as
pessoas se sintam mais seguras e livres para expressar ideias e/ou opinioes”

Os membros da organizag¢do aprovaram o processo de mudanca e demonstraram que a
ascensdo das mulheres aos cargos de gestdo tém trazido beneficios para a empresa. Todos os
respondentes comentaram sobre a importancia de se analisar competéncia ao escolher um

representante para o cargo de lideranca.

Consideracoes finais

O desenvolvimento desse estudo objetivou discutir os desafios que a divisdo sexual do
trabalho impde as mulheres nos ambientes organizacionais, assumindo que a cultura estrutura
as relacdes sociais e influencia diretamente na complexidade do exercicio da lideranca
feminina nas organizacdes. Nesse contexto considera-se que a divisdo sexual do trabalho ¢ a
base fundamental em que se assentam as hierarquias de género na sociedade, e que aciona
situacdes que produzem uma posi¢ao desigual para as mulheres em relagdo aos homens no
mercado de trabalho. Em outras palavras, o que se observou ¢ que as mulheres possuem maior
dificuldade de acesso ao mercado de trabalho e, consequentemente, a ascensao profissional. A
maioria desenvolve atividades ndo remuneradas, ou trabalhos mal remunerados e precarios,
relacionados aos servigos domésticos e aos cuidados com pessoas da familia.

Em relacdo aos dados discutidos no artigo, evidencia-se a baixa representacao das
mulheres em cargos de lideranga na Datapar, mesmo considerando que nos tltimos trés anos a
empresa deu um salto em relagdo a equidade de género. A representatividade feminina na
organizac¢do acontece timidamente, mas apresenta reflexos nas narrativas da organizagdo, que
se manifestam nos discursos dos funcionarios, ao admitirem que uma forga de trabalho mais
diversificada pode levar cada vez mais a uma cultura de inclusdo. Essa realidade nos permite
inferir que a Datapar caminha no sentido de fechar as lacunas de género, pois quando as
mulheres percebem uma cultura de oportunidades e de inclusdo, se véem representadas € com
chances de prosperar. Tais questdes geram mais seguranga € motivacdo no ambiente

organizacional.
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No que tange aos desafios impostos pela divisao sexual do trabalho, observou-se que
as mulheres lideres, por vezes se sentiram intimidadas e afrontadas, tanto por outros homens,
especialmente os com mais tempo de empresa € que ocupavam cargos mais altos, e também
por mulheres da mesma 4rea de atuacgdo. Esse ponto revela o quanto o machismo ¢ estrutural
na sociedade, enraizado inclusive nas mulheres, a ponto de ndo admitirem que outras
assumam posicoes ocupadas historicamente por homens na empresa. Além disso,
evidenciou-se que as mulheres lideres acumulam suas tarefas com tarefas domésticas e
cuidados com outros membros da familia, e que essa sobrecarga de horas de trabalho pode
comprometer seu desempenho na organizagao.

Sobre a cultura e a comunicacao organizacional, os dados demonstram que a ascenso
das mulheres aos cargos de lideranga aconteceu, principalmente, em fun¢cdo da mudanga na
gestdo. O Gestor de Recursos Humanos, que assumiu a empresa em 2018, iniciou um
movimento de transformacdo da cultura existente e proposi¢do de novos modelos de gestdo,
assentados em pilares que contemplem diversidade, inclusdo e igualdade. Segundo ele, pelo
contexto em que estdo inseridos, no Paraguai, ndo haveria espaco para liderangas femininas.
Por isso, afirma que foi preciso um grande salto da organizacdo para alterar a realidade e
iniciar um movimento de aprendizagem.

O Paraguai, assim como outros paises da América Latina, tem sua cultura marcada
pelo machismo e patriarcalismo. De acordo com dados do relatéorio do Observatorio de
Igualdade de Género da América Latina e Caribe (OIG, 2021), as mulheres, em sua maioria,
ndo exercem atividades de alta produtividade, que sdo aquelas relacionadas as atividades
financeiras, eletricidade e mineracdo. Apenas 6% das mulheres se enquadram nessas
atividades como executivas. Os dados ainda revelam que praticamente um terco das mulheres
da regido depende de outras pessoas para sua subsisténcia, o que as torna vulnerdveis do
ponto de vista econdmico e dependentes daqueles que possuem renda, que em geral sdo os
homens.

Esses resultados permitem inferir que a empresa estudada tem quebrado paradigmas
em relagdo a equidade de género, ao assumir uma postura, de certa forma, revolucionaria para
o pais. De acordo com as os depoimentos, especialmente do Gestor de Recursos Humanos, ela
tem construido uma nova cultura, que contempla pilares sélidos de preocupagdo com os
relacionamentos, didlogos e interacdo entre seus funcionarios, a fim de gerar confianca e
credibilidade. Esse movimento reflete na maneira como a comunicacao circula nos ambientes
organizacionais e nas narrativas positivas que sdo construidas pela organizag¢do. Assim, se por

um lado ¢ nitido que a ascensdo das mulheres s6 foi possivel em fungdo de uma mudanca nas
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estruturas da organizag¢do e na cultura organizacional, por outro, nota-se que as liderangas
femininas tém transformado a forma como as pessoas se relacionam na Datapar, quebrando

paradigmas e transformando a cultura dia ap6s dia.
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