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Universidades publicas portuguesas na pandemia: praticas comunicativas e percepg¢oes

do teletrabalho pelos profissionais da comunicacio '
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Resumo

O artigo aborda a comunicacdo das universidades publicas portuguesas no contexto da
pandemia de Covid-19 e a percepc¢ao dos profissionais da area sobre o teletrabalho. A partir de
dados coletados por meio de um questionario online, respondido por profissionais que atuam
nos gabinetes centrais de comunicagdo dessas organizacdes, informagdes oriundas de outros
inquéritos e algumas abordagens teoricas, refletimos e lancamos hipoteses sobre a realidade
estudada. Dentre os resultados, percebemos a importancia dada aos meios digitais mantidos
pelas universidades para a sua comunicacdo com a sociedade, encontramos pistas de que a
pandemia acentua a preocupacao em justificar a atuagao da organizagdo perante a comunidade
e identificamos vantagens e desvantagens do teletrabalho na visdo dos profissionais de
comunicag¢do, tendo em conta as variaveis idade e género.
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Introducio e procedimentos metodologicos

A pandemia foi declarada em 11 de margo de 2020 pela Organizagdo Mundial de Saude,

conforme palavras de Tedros Adhanom Ghebreyesus, diretor-geral da organizagdo, referindo

que se registavam, a época, mais de 118.000 casos confirmados em 114 paises e 4.291 mortes*.

Em decorréncia disso e do agravamento do cendrio local, também em Portugal, no dia 18 de

margo, foi decretado o estado de emergéncia®. Desde entdo, e até a data de elaboracdo deste

artigo, o pais vem oscilando entre os estados de calamidade, emergéncia, contingéncia, alerta e

as medidas de desconfinamento.

Tal contexto levou as organizacdes a adaptarem suas rotinas. Diante disso, surge nosso

interesse de desvelar algumas peculiaridades das praticas comunicativas e do teletrabalho em

! Trabalho apresentado no Grupo de Trabalho (GT) Discursos, Identidades e Relagdes de Poder, atividade integrante do XV

Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e de Relagdes Publicas.

2 Professora Adjunta do Departamento de Ciéncias da Comunicagdo da Universidade Federal de Santa Maria, campus Frederico
Westphalen, Brasil. Doutora em Comunicacao pela UFSM. E-mail: daiane.scheid@ufsm.br

3 Professora Associada do Departamento de Ciéncias da Comunicacio da Universidade do Minho, Portugal. Investigadora do
Centro de Estudos de Comunicacgio e Sociedade. Doutorada em Ciéncias da Comunicagdo pela Universidade do Minho. E-
mail: truao@ics.uminho.pt

4 Ver https://www.bbc.com/portuguese/geral-51842518

3 Ver https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/comunicacao/documento?i=decreto-do-governo-que-regulamenta-o-estado-de-

emergencia-
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universidades publicas durante a pandemia. A pesquisa empirica foi realizada por meio de um
questionario (GIL, 2007), desenvolvido na plataforma Google e aplicado por e-mail, destinado
a todos os profissionais que atuam nos gabinetes centrais de comunicacao das 14 universidade
publicas portuguesas®. O formuldario foi estruturado, essencialmente, com perguntas fechadas
de resposta tnica, multipla e escalar (utilizando a escala Likert’ com categorias nominadas),
possiveis de serem respondidas em aproximadamente 10 minutos.

O instrumento continha quatro se¢des: perfil do respondente; estrutura e funcionamento
do gabinete/da area de comunicagdo; acdes de comunicacao desenvolvidas pelo gabinete - com
atengdo especial ao relacionamento com os 6rgaos de comunicagao social (os media/a midia);
atuacdo durante a pandemia de Covid-19. As ultimas duas especialmente utilizadas neste texto.

Apos um pré-teste, enviamos o formulario para os gabinetes® e obtivemos 12 respostas
de profissionais, de quatro universidades distintas. Passadas duas semanas, coletamos também
os e-mails personalizados da equipe, quando disponiveis nos sites institucionais, para os quais
enviamos o link do questionario, finalizando a etapa de coleta com 14 respostas’ de cinco
institui¢des de ensino. Os dados foram processados!® e sdo aqui apresentados, sob um caréter
exploratorio, em dois eixos: a comunicacdo das universidades no contexto da pandemia e o

teletrabalho nos gabinetes de comunicagdo. Por fim, hé consideragdes de encerramento.

A comunicacio das universidade publicas portuguesas no contexto da pandemia

A comunicacdo estd sempre presente nas universidades, pois ¢ parte da sua existéncia
organizacional. Mas podemos observar que ela ganha diferentes abordagens e ocupa papéis
distintos no decorrer da historia dessas instituicdes. Com o olhar voltado para a realidade
portuguesa, destacamos algumas dessas mudancgas, decorridas nas ultimas décadas. Em
especial, a tendéncia das organizagdes publicas adotarem uma visdo de negdcio proxima da
realidade privada, que acabou por chegar as universidades. Como afirma Ruao, “desde finais

do século XX que o modelo de organizacdao comercial se imp0s € comegou a colonizar muitas

¢ ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa, Universidade Aberta, Universidade da Beira Interior, Universidade da Madeira,
Universidade de Aveiro, Universidade de Coimbra, Universidade de Evora, Universidade de Lisboa, Universidade de Tras-Os-
Montes e Alto Douro, Universidade do Algarve, Universidade do Minho, Universidade do Porto, Universidade dos Agores,
Universidade Nova de Lisboa. Ver https://www.dges.gov.pt/pt

7 Sdo utilizadas escalas nominais, majoritariamente de frequéncia, mas também de relevancia e probabilidade.

8 No dia 10 de setembro de 2020. Via e-mail geral do setor e do seu coordenador — conforme enderegos coletados nos sites
das universidades - solicitando repassar a equipe.

9 Presumimos que o namero limitado de retornos tenha sofrido influéncia, também, do proprio contexto de pandemia, que
gerou novas demandas de trabalho e algum esgotamento pessoal/profissional.

10 Principalmente por meio do software estatistico SPSS, com auxilio profissional, organizados em graficos e tabelas. As
respostas das perguntas abetas foram tratadas buscando identificar similaridades e diferengas, numa perspectiva de categorias.
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instituicdes sociais, promovendo a adopcdo dos valores e praticas empresariais pelos

organismos estatais e pela comunidade civil em geral” (2008, p. 15).

Recentemente, numa reflexao sobre a pandemia, Santos (2020) também assinalou a

influéncia da logica de mercado que t€ém permeado o Estado e a comunidade. Nas palavras do

autor, “foi assim que as universidades publicas foram sujeitas a logica do capitalismo

universitario, com os rankings internacionais, a proletariza¢do produtivista dos professores e a

conversao dos estudantes em consumidores de servigos universitarios” (SANTOS, 2020, p. 27).

comunicagdo e ao reconhecimento do seu potencial estratégico. De acordo com Rudo, “a

Para as universidades, essa mudanca desencadeou uma outra, relativa a sua

13

transicdo para o modelo de organizacdo comercial tem, portanto, potenciado profundas

alteragdes na trama expressiva das universidades publicas nacionais, com fortes implicagdes

identitarias e comunicativas” (2008, p.19).

Reconhecendo que a influéncia da l6gica de mercado nas universidades tem significado,

dentre outras transformacgdes, uma nova perspectiva para o papel da comunicag¢do, podemos

nos perguntar o que muda (ou pode/vai mudar) nessas instituicoes e nas suas praticas

comunicativas a partir da experiéncia vivenciada em 2020. Como relata Santos (2020), neste

ano experimentamos uma quarentena, a da pandemia, dentro de outra, de quatro décadas

marcadas pela superioridade do principio do mercado sobre o do Estado e da comunidade.

Cenario no qual o papel das universidades, especialmente ptblicas, ganha evidéncia no debate.

Nesse sentido, pedimos aos profissionais dos gabinetes que apontassem o grau de

relevancia da presenca da universidade nos media e também os principais canais de

comunica¢do entre a Universidade e a sociedade durante a pandemia. Com o intuito de

identificarmos alteracdes nas praticas dos gabinetes no cenario da crise do Covid-19, as mesmas

questdes foram feitas em uma sec¢ao anterior do questionario, sem abordar o tema da pandemia.

Como resultado, temos os seguintes dados comparativos:

Grau de importincia em geral Frequéncia | Grau de importiancia na pandemia | Frequéncia

Muito importante 50% Muito importante 28,6%

Importante 50% Importante 64,3%
Indiferente 7,1%

Tabela 1: Importancia da presenca da Universidade nos 6rgaos de comunicagdo social

A partir das informagodes, certificamos a importancia dada a presenga da organizacao

nos orgdos de comunicacdo social (OCS), pois as op¢des “sem importincia” e “pouco
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importante” ndo foram marcadas nas respostas. Além disso, os niimeros sugerem que a
relevancia tende a diminuir em situagcdes como a da pandemia, nos permitindo pensar a hipotese
de que, nessas circunstancias, outras midias ganham evidéncia.

Para analisar as justificativas apresentadas pelos profissionais (em respostas
dissertativas) para o grau de relevancia atribuido, novamente agrupamos os argumentos mais
utilizados, gerando 4 categorias: imagem, divulgac¢do, mercado, contribui¢do. Na pergunta
sobre a presenga nos OCS — em geral — as alegacdes mais frequentes sao da categoria que
denominamos imagem, relacionada com a opinido publica, a visibilidade, a notoriedade da
universidade, citada em sete respostas nas quais encontramos expressdoes como “formacao de
uma ‘opinido publica’", “ganho de notoriedade”, “para se promover”. A divulgagdo, no sentido
da mensagem chegar a publicos diversos (inclusive geograficamente), aparece em seis
respostas, das quais depreendemos declaragdes de que os OCS “sao um meio privilegiado de
fazer chegar a mensagem ao publico”, “continuam a ser fonte de pesquisa/consulta da sociedade
para assuntos relevantes e oficiais” e de que “¢ a partir do reflexo da cobertura local que se
parte para uma cobertura mais abrangente e, por vezes, internacional”. A relevancia dos OCS
no contexto do mercado, para destacar-se das demais universidades, atrair alunos,
investigadores e profissionais, bem como as falas no sentido de demonstrar a contribui¢do da
universidade, por meio da divulgagdo da investigagdo e da importancia da universidade para a
regido, estdo presentes, ambas, em trés respostas.

A partir de um exercicio similar de categorizagdo, as justificativas das relevancia da
presenga nos OCS no contexto da pandemia possibilitam os seguintes agrupamentos:
contribui¢do, medidas da crise, divulgagdo, imagem. Presente em cinco respostas, destaca-se a
contribui¢do da organizacdo (para investigacdo e testes/projetos relacionados ao Covid-19),
quando os respondentes argumentam como a presenca nos OCS “permitiu divulgar as varias
contribuicdes da Universidade na diminuicdo dos efeitos negativos da pandemia”, “a
Universidade (...) foi varias vezes citada nos 6rgdos de comunicagdo pois desempenhou um
papel fundamental na realizagdo de testes a covid 19, participando na vida da sociedade”, “foi
possivel divulgar as iniciativas de ambito solidario e cientifico que estavam a ser desenvolvidas
pela instituicdo, em prol do combate a pandemia”. Com um nimero similar de referéncias, estao
presentes nas respostas elementos relacionados a medidas da crise, no sentido de explicar e
justificar as mudangas necessarias pela pandemia, como exemplificamos com algumas

afirmagdes dos profissionais: “os orgaos de gestdo da Universidade esforcaram-se para

comunicar as mudangas a que a pandemia obrigou”, “a primeira Universidade a encerrar as
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2 e

atividades letivas presenciais”, “permitiu (...) justificar algumas medidas que tiveram que ser

tomadas”.

Com frequéncia semelhante, estdo as alegagdes sobre a divulgagdo, expressas no ambito

de “atualizagdo”, de “manter a comunicag¢ao com os publicos-alvo da Universidade dispersos

pelos territérios nacional e internacional”. Por fim, ha trés referéncias mais explicitas a imagem,

em sentido similar da categoriza¢do utilizada na questdo anterior, conforme ilustram os

seguintes trechos: “considero sempre importante uma presenga nos OCS”, “o plano refletiu-se

mediaticamente e eventualmente afirmou a institui¢do” e “as universidades ganharam alguma

notoriedade”.

Vemos, com a pandemia, um apagamento do argumento mercadologico na relevancia

da presenga nos OCS, que passa a estar embasada principalmente na divulgacao e justificagao

dos atos e da contribui¢ao social da universidade. Com isso, percebemos uma potencial

mudanca causada pela pandemia na relagdo das Universidade com os OCS: a maior

preocupacdo com a informagdo de interesse publico e em justificar a atuacdo da organizacao

perante a comunidade.

Para uma segunda comparacao, pedimos aos técnicos que assinalassem, a partir de uma

lista que oferecemos, os trés principais canais de comunicagcdo entre a Universidade e

sociedade. Repetimos a pergunta em outra secdo do formulério, fazendo referéncia aos

principais canais de comunicacao entre Universidade e sociedade durante a pandemia. A Tabela

2 apresenta os resultados.

Canais de comunicacdo em | Frequéncia | Canais de comunicacio na pandemia | Frequéncia
geral

Pagina da universidade no 92,9% Pagina da universidade no Facebook 100%
Facebook

Website institucional 85,7% Website institucional 85,7%
Orgios de comunicagio 78,6% Perfil da universidade no Instagram 50%

social

Perfil da universidade no 21,4% Orgios de comunicagio social 42.9%
Instagram

Tabela 2: Principais canais de comunicagdo entre a Universidade e sociedade

Os dados corroboram o que sinalizou a Tabela 1, no aspecto da menor relevancia dos

OCS durante a crise. Ainda, explicitam a importdncia dos meios digitais mantidos pelas

universidades para a sua comunicagao.
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As informagdes que encontramos alinham-se também ao que relata o ECM (ZERFASS

ET AL.2020) sobre a importancia dos canais e instrumentos de comunicagao.

Aproximadamente 87% dos participantes assinalam a importancia, hoje e no futuro (até 2023),

das midias e redes sociais (como blogues, Twitter, Facebook) e, em segundo lugar (com

aproximadamente 80% de indicacdes), da comunicacao online via sites, e-mail, intranets. Ja as

relagdes com a imprensa/os media sdo indicadas pelos respondentes na seguinte frequéncia:

com jornais e revistas online - 80% (hoje) e 68,2% (até 2023); com emissoras de TV e radio —

65,4% (hoje) e 54% (até 2023); com jornais e revistas impressos — 55,2% (hoje) e 31,5% (até
2023).

Os ntmeros reforgam a nocao de que as midias sociais digitais sdo parte fundamental

do processo de comunicagdo organizacional e sugerem uma atencao cada vez maior dada as

midias proprias, mantidas pelas organizagdes — especialmente no meio digital — em comparagao

ao relacionamento com os media. Os dados de nossa investigacdo seguem essa linha, mostram

a relevancia dos meios digitais também nas universidades, uma vez que figuram entre os

principias canais de comunicac¢ao com a sociedade, inclusive no contexto da pandemia.

Assim, consideramos adequado para as universidades uma atencao aos meios digitais e

aos canais proprios, mas sem deixar de considerar as diversas ambiéncias midiaticas que

compde o espago do visivel/do didlogo/da comunicagdo. Temos em mente que a experiéncia

vivenciada em 2020, pelas organizacdes e seus publicos, poder ter evidenciado (e até acelerado)

ainda mais a comunica¢do nos meios digitais. Isso porque muitas praticas — de convivio social,

de ensino, de trabalho, entre outras — foram adaptadas para essa ambiéncia, como forma de

atender a recomendacdo de distanciamento social.

O teletrabalho nos gabinetes de comunicacdo durante a pandemia

O teletrabalho tornou-se, em 2020, uma pratica comum e um assunto recorrente nos

media, no ambito das organizagdes, nas conversas cotidianas. Porém esse termo ndo ¢ novo,

sua origem remete aos anos 70, quando “da convergéncia das nogdes de ‘trabalho a distancia’

e ‘trabalho em casa’ surge o primeiro conceito de ‘teletrabalho’” (SERRA, 1995/96, p. 10).

Nesse contexto, o norte-americano Jack M. Nilles é reconhecido como “(...) o pai do

teletrabalho, por ter sido ele quem, na primeira metade da década de 70 do século XX, pouco

tempo depois de ter concebido a expressao telecommuting, criou o termo teleworking” (JACK

NILLES, 1975, citado em ALMEIDA, 2019, p. 4).
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Na Unido Européia o tema do teletrabalho entrou na agenda em 1998, com o Programa

de Ag¢do Social 1998-2000, e, na sequéncia, com um acordo-quadro sobre o teletrabalho,

conforme detalha Almeida (2019). Em Portugal, o tema ganhou respaldo na legislacgdo,

especificamente, por meio do Coédigo do Trabalho, que aborda o tema na sua subseccao V,

detalhando uma série de aspectos deste regime.

Segundo o documento, “considera-se teletrabalho a prestacao laboral realizada com

subordinagdo juridica, habitualmente fora da empresa e através do recurso a tecnologias de

informacao e de comunicagao” (Lei n.° 7/2009, Art® 165°). Na definicdo, ficam evidentes dois

aspectos centrais: o geografico (estar fora da empresa) e o tecnoldgico (utilizar as tecnologias

de informacao e comunicagao). Salientamos que o teletrabalho, por regra, ndo implica trabalhar

no domicilio, porém, esse foi o modelo essencialmente adotado em 2020, em funcdo das

orientagdes de saude publica durante a pandemia.

Com o olhar para essa questdo, o questionario da pesquisa abordou alguns topicos sobre

a experiéncia do teletrabalho para os profissionais dos gabinetes de comunicacdo das

universidades. Em virtude da pandemia de Covid-19, a totalidade dos profissionais

respondentes afirma ter aderido ao regime, metade deles de forma integral e metade de forma

parcial. O tempo de atuacdo no formato de teletrabalho variou de quatro a 16 semanas, sendo a

frequéncia maior de oito semanas (28,6%), seguida de seis e 12 semanas (ambos com

frequéncia de 14,3%). Os resultados parecem confirmar uma percepcao de que a maioria dos

trabalhadores da area da comunicacao tenha aderido ao modelo em fun¢ao da pandemia.

Salienta-se que “em Portugal, em 2010, assinalavam-se apenas 2464 contratos em

regime de teletrabalho, tendo esse numero decaido para 864, em 2014, correspondendo apenas

a 0,05% do total de contratos de trabalho subordinados.” (Livro Verde sobre as Relacdes

Laborais, Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, 2016, p. 177, citado em

GOMES, 2020, p. 146). Ja os dados do Instituto Nacional de Estatistica, referentes ao 2°

trimestre de 2020'!, apontam que o trabalho a partir de casa devido a pandemia atingiu um

milhdo de pessoas. Com isso, podemos compreender a significativa mudanga que a pandemia

representou para a experiéncia do trabalho.

Ademais, entre os que trabalharam sempre ou quase sempre a partir de casa, tanto no 2°

trimestre (21,9% do total da populagdo empregada) como no 3° (14,2% dos empregados)'?,

' Ver
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques& DESTAQUESdest boui=445841978 & DESTAQUESm

odo=2&xlang=pt
2Ver
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques& DESTAQUESdest boui=461518948&DESTAQUESm

odo=2
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mais de 94% fizeram-no recorrendo a tecnologias de informagdo e comunicacado. Fica explicito

que as tecnologias de informacao e de comunicagdo sdo elementos-chave do teletrabalho, tanto

na sua definicdo quanto na sua pratica. Em vista disso, perguntamos também quais os trés

principais meios utilizados para a comunicagdo entre a equipe do gabinete de comunicagdo no

periodo da pandemia. Resultou o e-mail em primeiro lugar, apontado com a frequéncia de

92,9%, em seguida o WhatsApp, com 78,6%, e as plataformas de reunido online, com 64,3%

de frequéncia. Ainda foram indicados o telefone (42,9%) e as redes sociais pessoais (14,3%).

Além do e-mail, j& legitimado nas ultimas décadas como meio de comunica¢do no

trabalho, percebemos pouca presenca das plataformas proprias das organizagdes, pois a opg¢ao

intranet ndo foi selecionada por nenhum respondente, sugerindo a prioridade dada as

plataformas ou aplicativos ja disponiveis e, por vezes, de uso pessoal. Os dados sdao coerentes

com 0 modo inesperado como o teletrabalho invadiu a rotina das organizagdes neste ano, mas

também podem significar que elas ndo tém investido neste tipo de recurso — plataformas

proprias para o teletrabalho - e, portanto, ndao vislumbravam esse regime laboral como realidade

a curto ou médio prazo.

Sabemos que o teletrabalho implica tanto vantagens quanto desvantagens para os

trabalhadores, as organizacdes, bem como para a sociedade. Porém, em nossa pesquisa focamos

na perspectiva dos profissionais de comunicagdo dos gabinetes. Para isso, pedimos que

apontassem as trés principais (de listas de potenciais) vantagens e desvantagens do teletrabalho.

Os resultados sao apresentados nos graficos a seguir.

Vantagens do teletrabalho (%)

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Maior flexibilidade na organizacdo da rotina 714
Menos despesas com deslocagBes, vestudrio, comida 57,1
Aumento da produtividade 50,0

Ambiente de trabalho no conforto da sua casa 35,7

Menos problemas de satde relacionados ao trabalho 21,4

Mais interagdo/facilidade na comunicagdo com colegas de

trabalho 45

Mais vida familiar e

Grafico 1: Vantagens do teletrabalho
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Como vantagens, destacam-se a flexibilidade na organizagdo da rotina (71,4% de
frequencia); a diminui¢do de despesas com deslocagdes, vestudrio e comida (57,1%) e o
aumento da produtividade (50%). Percebemos essas vantagens correlacionadas. Na grande
maioria das organizagdes a rotina de trabalho ¢ padronizada, ndo permitindo ajustes que se
adaptem ao estilo de vida/perfil dos colaboradores, enquanto alguma flexibilizagdo pode
faclilitar a rotina, reduzir gastos e contribuir também a produtividade.

Em nossa opinido, o aumento da produtividade, como terceira vantagem mais
selecionada, sugere uma capacidade de adpatagdo da 4rea da comunicagdo ao teletrabalho.
Adequagao que pode decorrer do fato do setor ter como principal matéria prima a informagao
e pela instrucao dos profissionais da area no uso das tecnologias de informagao e comunicagao,
que, como vimos, ¢ um elemento basico para a adogdo deste regime laboral. Outro aspecto
capaz de contribuir para esse resultado ¢ o elevado grau de escolaridade do perfil dos

respondentes, que pode configurar uma fator favoravel ao modelo.

Desvantagens do teletrabalho (%)

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Dificuldade em terminar o dia de trabalho 57,1

Dificuldade de desconexdoc mental 50,0

Pouca interagdo/dificuldade de comunicagdo com colegas de
trabalho

Conciliar ambiente familiar e laboral 42,9

r

Ambiente de trabalho pouco adequado 35,7
Mais despesas em equipamentos e estrutura de trabalho 21,4

Baixa produtividade 14,3

Grafico 2: Desvantagens do teletrabalho

Ja como desvantagens do formato, reparamos que dois dos pontos mais indicados, a
dificuldade de terminar o dia de trabalho (57,1%) ¢ a falta de desconexdao mental (50%),

referem-se a imbricacdo entre trabalho e vida pessoal potencializada no trabalhado em casa.
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Sobre esse topico, destacamos que o Codigo do Trabalho trata, em artigo especifico, da

privacidade de trabalhador em regime de teletrabalho, registrando que: “o empregador deve

respeitar a privacidade do trabalhador e os tempos de descanso e de repouso da familia deste,

bem como proporcionar-lhe boas condi¢des de trabalho, tanto do ponto de vista fisico como

psiquico” (Lei n.° 7/2009, Art® 170°). Recentemente, o Parlamento Europeu aprovou

recomendacdo sobre o obre o chamado “direito a desligar”, para que se proponha uma lei que

permita a quem trabalhe por meios digitais desligar os aparelhos fora do horério de trabalho'’.

Sem adentrarmos no debate sobre o direito a desconexado (sabemos que ¢ um tema complexo e

que ainda carece que normatizag¢ao), queremos apenas salientar que essa questao, especialmente

com o teletrabalho, esta em pauta e merece atengao por parte das organizagoes.

Outro fator bastante referenciado (50%) como desvantagem ¢ a pouca

interacao/dificuldade de comunicagao com os colegas. Esse resultado parece indicar que, apesar

da adaptabilidade dos profissionais de comunicagdo, hé, de fato, caracteristicas da interacdo

interpessoal que ndo sdo contempladas pelos recursos tecnologicos de comunicagdo. Nesse

ponto, identificamos um desafio para a drea da comunicagdo organizacional, especialmente a

comunicagao interna, em situagoes de teletrabalho: encontrar formas de minimizar essa falta ou

dificuldade de interacdo/comunicagdo. Certamente, solucionar tal desafio vai exigir conhecer

as expectativas dos publicos internos, reconhecendo suas diferengas.

A percepgao e experiéncia do teletrabalho, em geral, também sdo afetadas por essas

diferencas. Motivo pelo qual realizamos cruzamentos entre as vantagens e desvantagens

realgadas pelos profissionais e as varidveis idade e género.

O perfil profissional mais jovem (25 a 34 anos) apontou como as principais

desvantagens do teletrabalho a dificuldade de desconexao mental (30%) e em terminar o dia de

trabalho (30%). Essas informacdes, que juntas representam uma frequéncia 60%, parecem

revelar um outro lado da ideia, comumente aceita, de que os mais jovens tem mais familiaridade

com as tecnologias: eles podem também ter mais dificuldade de desconexdo. Ainda, o resultado

corrobora com a nogdo de que as novas geracdes valorizam o laser e o prazer da vida e se

relacionam com o trabalho de forma diferente, comportamentos que estdo a levar para as

organizagdes'*.

Também ¢ interessante que a produtividade aparece entre as vantagens citadas em todas

as faixas etarias, mas com menor incidéncia para o perfil de 35 a 44 anos. Em contrapartida,

13 Ver https://www.europarl.europa.eu/news/pt/press-room/20210114IPR95618/eurodeputados-pedem-para-a-
ue-reconhecer-o-direito-a-desligar-como-fundamental

14 Ver https://expresso.pt/sociedade/2018-12-19-As-novas-geracoes-estao-a-transformar-as-empresas
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para esse perfil destaca-se como vantagem mais citada (por 35,3%) a reducdo das despesas com
deslocagodes, vestuario, comida. Podemos relacionar esses dados com o fato de esta faixa etaria
coincidir com a etapa da vida em que, geralmente, hd filhos em idade que demanda maior
atencao parental, inclusive no aspecto financeiro.

Num cruzamento com a caracteristica de género, as trés principais vantagens do
teletrabalho indicadas pelo feminino sdo: maior flexibilidade na organizacgdo da rotina (28,6%),
menos despesas com deslocacdes, vestuario, comida (23,8%), ambiente de trabalho no conforto
da sua casa (14,3%). Como principais desvantagens, aparecem: conciliar ambiente familiar e
laboral (22,7%), dificuldade de desconexdo mental (22,7%), dificuldade em terminar o dia de
trabalho (18,2%).

Para os respondentes do género masculino, as vantagens mais frequentemente elencadas
foram: aumento da produtividade (26,7%), maior flexibilidade na organizagdo da rotina
(26,7%), menos despesas com deslocacdes, vestuario, comida (20%). Como desvantagens
estdo: dificuldade em terminar o dia de trabalho (25%), pouca interagdo dificuldade de
comunica¢do com colegas de trabalho (25%), ambiente de trabalho pouco adequado (18,8%).

Desses dados, destacamos a diferenga de que para as profissionais do género feminino
a vantagem mais citada ¢ a flexibilidade na organizagdo da rotina, enquanto que para o género
masculino o aumento da produtividade também se destaca. Em complemento, figura como
umas das principais desvantagem apontadas pelo género feminino a questdo de conciliar
ambiente familiar e laboral. Se somarmos a isso o fato de que a vantagem “mais vida familiar”
(4,8%) e a desvantagem “baixa produtividade” (9,1%) foram assinaladas apenas por
respondentes do género feminino, temos indicios suficientes para perceber a diferenca entre
esses tipos que, cremos, esta relacionada com as fungdes desempenhadas no ambiente familiar,
fortemente influenciadas pela cultura predominante.

As diferencas perceptiveis nos cruzamentos de género servem de alerta para possiveis
desvantagens do teletrabalho, especialmente para os perfis socialmente vulneraveis, como ¢ o
caso das mulheres. Até porque, como declara Santos (2020), a quarentena reforgou a injustica,
discriminacao, exclusdo social e, ao mesmo tempo, as invisibilizou na sombra do péanico
causado pela pandemia. Essas assimetrias merecem a atencao das classes profissionais e das
organizagodes, principalmente para pensar o teletrabalho como uma possibilidade (ou mesmo
tendéncia) para o futuro.

Sobre as praticas do teletrabalho que serdo mantidas apds a pandemia, nao ha consenso
entre os profissionais, a maioria (57,1%) ndo acredita que serdo mantidas. Dos 42,9% que

consideram que sim, cinco respondentes citaram as reunides online, um indicou conferéncias
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online e um apontou a rotatividade da equipe no gabinete como atividades que permanecerao.
O resultado mostra que as reunides online podem ter vindo para ficar, configurando uma
tendéncia para o dia a dia dos gabinetes.

Sobre o futuro do modelo laboral, o Grafico 3 apresenta a escala de frequéncia com que

os técnicos gostariam de realizar o seu trabalho a partir de casa ap6s a pandemia.

Frequéncia em que gostaria de realizar o trabalho em casa pds pandemia (%)

& _ 28‘5 . ' 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Frequentemente B As vezes Raramente Nunca

Grafico 3: Trabalho a partir de casa apos a pandemia.

A opcdo sempre nao foi marcada, apesar de 21,4% assumir que gostaria de trabalhar em
casa frequentemente. Em contrapartida, aqueles que selecionaram as opgdes raramente ou
nunca somam 32,7%, possivelmente sinalizando que ndao hé ainda condi¢des (sociais,
organizacionais, pessoais) que favorecam esse formato de trabalho como modelo predominante.
A maior frequéncia (42,9%) no meio da escala, com a opg¢ao as vezes, expde o grau de incerteza
a respeito do tema, o que consideramos normal, visto que para alguns pode ter sido a primeira
experiéncia de trabalho remoto e por ser bastante atipica, em fun¢do da pandemia.

Novamente, realizamos cruzamentos entre esse resultado e caracteristicas dos
respondentes. Dos profissionais que gostariam de trabalhar desde casa frequentemente, a
maioria (66,7%) tem entre 25 a 34 anos; daqueles que gostariam as vezes, 50% tém entre 35 a
44 anos; dos que raramente desejariam, 50% tém de 35 a 44 anos; e o Unico profissional que
sinalizou a opg¢do nunca tém também de 35 a 44 anos. Mesmo com um numero reduzido de
respondentes, ¢ possivel identificar um padrio: o interesse de trabalhar desde casa ¢ mais
presente nos profissionais mais jovens. Consideramos que este resultado pode envolver
diversos fatores, desde a dificuldade de gestdo do trabalho em conjunto com a vida familiar, até
caracteristicas culturais e geracionais na relagdo com o trabalho e com o uso das tecnologias
que ele pressupde.

Observando a variagdo de género, temos que a maioria (66,7%) dos que gostariam de

atuar frequentemente desde casa sao do género masculino, enquanto a maioria (66,7%) dos que
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gostariam as vezes ¢ do género feminino. Dentre os que selecionaram a op¢ao raramente, 75%

sdo do género feminino e a unica marca¢ao na opc¢ao nunca ¢ do género masculino. Nao ¢

possivel generalizar, mas esses ¢ os demais dados advindos dos outros cruzamentos com a

variavel de género mostram um contexto social/familiar mais favoravel ao género masculino

para o teletrabalho, expondo o atravessamento de um tema importante: a igualdade de género.

Segundo o ECM (ZERFASS ET AL.,2020), a maioria dos comunicadores na Europa

(55,4%) concorda que a igualdade de género na area tem melhorado nos ultimos cinco anos em

seu pais. Mas a maior parte (37,5%) nao considera suficiente o que tem sido feito para apoiar

as mulheres. Convém pontuar que, de modo geral, os respondentes do género masculino

avaliam a atual situacdo das mulheres na profissdo de forma mais positiva que elas, ao passo

que as mulheres estdo muito mais cientes das barreiras ndo reconhecidas para promogao, tanto

no nivel macro (da profissao) como de forma mais especifica (nas agéncias, nos departamentos,

setores).

Em Portugal, o monitoramento revela que 31% das profissionais da comunicacdo se

reconhecem pessoalmente afetadas por uma barreira invisivel que as impede de alcangar outro

nivel de carreira. Como principais fatores que dificultam que as mulheres alcancem posigdes

mais altas na 4rea os profissionais portugueses sinalizam que: as organizagdes ndo oferecem

flexibilidade suficiente para cuidar das obrigagdes familiares (citado por 60%), as organizagdes

promovem funciondrios com base em politicas pouco transparentes e informais (por 64,4%), a

profissdo carece de redes especificas e programas de desenvolvimento para mulheres (por

40%).

O ECM (ZERFASS ET AL.,2020) também abordou os caminhos para melhorar essa

realidade. Nesse sentido, a maioria dos profissionais Portugueses (73,3%) acredita que as

organizagdes t€ém a maior influéncia na questao, enquanto mais capazes de mudar a situacao

atual das mulheres na comunicagdo, ao invés das proprias profissionais ou comunidades

profissionais. Essa visdo enfatiza a responsabilidade organizacional para a equidade entre

géneros, que acreditamos deve ser ainda maior em regimes de teletrabalho, pois com nossa

pesquisa percebemos que esse modelo nao atenua as barreiras enfrentadas pelas mulheres, mas

possivelmente as agrave.

Por fim, sublinhamos o teletrabalho (na area da Comunica¢@o, mas sem limitar-se a ela)

— e seus atravessamentos — como pauta que a pandemia trouxe e que deve seguir permeando as

organizagoes ¢ o didlogo com seus publicos internos. Pois, como sugere Gomes (2020), apds a

sua experimentagdo massiva, como um elemento no combate a pandemia, ¢ provavel que ele

permaneca como um tipo contratual, mesmo que em menor frequéncia.
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Consideracoes de encerramento do texto

Sem a pretensdao de apresentar sentengas conclusivas, expomos, por fim, algumas
ponderacdes finais, advindas do texto e deste tempo tdo peculiar, as quais cremos que podem
embasar e estimular futuras investigagoes.

Iniciamos reconhecendo a atuacdo estratégica dos gabinetes de comunicacdo das
universidade publicas portuguesas. Sem deixar de reconhecer a necessidade, também imposta
pelo contexto social/economico, da area de comunicacdo atuar para a sustentacao das
universidades no mercado, consideramos fundamental que, conforme a area se institucionaliza
nessas organizagoes, atue, cada vez mais, para buscar o reconhecimento das universidades, para
além do mercado, mas como institui¢des necessarias ao desenvolvimento social.

Acreditamos que esse viés mais comunitario ganhou for¢a com a pandemia, pois essas
organizagdes foram tencionadas a atuar em diversas frentes, como parte do esforco social de
conter as consequéncias negativas do virus. Olhando para as praticas comunicativas das
universidade, especificamente a argumentagdo dos profissionais sobre a importancia da sua
presenca nos OCS, encontramos pistas de que a pandemia acentua a preocupacdo com a
informagao de interesse publico e em justificar a atua¢do da organizagdo perante a comunidade,
tornando menos evidente sua relevancia para a comunica¢do mercadoldgica. Porém,
evidenciamos uma relativizagdo da importancia da presenca dessas organizagdes nos media
tradicionais, que parece se acentuar na pandemia. Se a presenga nos OCS ¢ considerada menos
importante no cenario da crise e se, nesse contexto, o argumento mercadologico se apaga,
podemos ter como hipdtese que a relevancia das midias para as universidades esté relacionada
ao seu potencial mercadologico.

Também destacamos os meios digitais mantidos pelas universidades para a sua
comunicagdo com a sociedade, acentuando-se na pandemia. Bem como o papel essencial das
tecnologias de comunicagdo e informagdo para o teletrabalho, um dos motivos pelos quais
reconhecemos haver um potencial da area de comunicagdo para esse modelo laboral. Porém,
percebemos algumas fragilidades desse regime, especialmente nas desvantagens percebidas
pelos profissionais e nas diferentes percepcoes, em especial a partir da varidvel de género.
Olhamos apenas para os elementos idade e género, e foi suficiente para imaginarmos como
outros niveis de diversidade alteram a experiéncia e percep¢do do teletrabalho e como esse
modelo pode afetar a qualidade de vida dos profissionais. Considerando o quanto a pauta da
diversidade ainda tem a avancar nas organizagdes, temos como hipétese que, em geral, elas nao

estdo preparadas para manter praticas do teletrabalho e lidar com suas implicagdes. Nesse
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sentido, salientamos a necessidade de colocar o tema em debate no &mbito organizacional (e da
Comunicacdo, como area). Até porque, o futuro desta quarentena pode ser um intervalo antes
de novas quarentenas e uma articulacdo para o futuro pressupde mudangas, dentre elas,
percebermos que temos vivido um tipo de quarentena (politica, cultural e ideoldgica) que

também se sustenta em discriminagdes raciais ¢ sexuais (SANTOS, 2020).
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