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Resumo

O primeiro caso de Covid-19, no Brasil, foi registrado no inicio de 2020. A doenga se espalhou
pelo mundo e provocou uma grave crise socioecondmica. Diante disso, diversas iniciativas de
esforco coletivo (governos, cidaddos e organizacdes) se apresentaram para o enfrentamento da
calamidade. Essas ganharam visibilidade na midia e se constituiram objeto de estudo neste
trabalho, por meio de andlise do quadro Solidariedade S/A, do Jornal Nacional, na Rede Globo
de Televisdao. Pretendeu-se observar, sob a perspectiva das Relagdes Publicas, a atuacao
conjunta entre governos, empresas privadas e sociedade, no que tange a formagao de parcerias
institucionais para combate a Covid-19. A andlise mostrou que as parcerias trouxeram
beneficios a sociedade, de modo geral, porém, também, as organizagdes € aos governos.
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Introducio

No decorrer da pandemia de Covid-19, em 2020, vérias iniciativas de combate a doenca foram

realizadas, em diferentes ambitos e niveis. Uma delas foi o apoio de empresas a agdes de

governos em prol da sociedade, o que gerou parcerias institucionais publico-privadas.

Este artigo analisou a atuagdo conjunta entre governos, empresas ¢ a sociedade quanto a

formacao de parcerias institucionais para o enfrentamento da pandemia, sob a perspectiva das

Relagdes Publicas, em que pese os relacionamentos observados nao terem sido desenvolvidos,

intencionalmente, pelo que se sabe, sob essa otica. Optou-se por essa perspectiva porque se

entende que parcerias implicam “estar em relagdo com o outro”, construir relacionamentos.

A partir da fundamentacgao tedrica, foi realizada a pesquisa, de carater exploratorio e qualitativo.

O objeto de estudo foi o quadro Solidariedade S/A, do Jornal Nacional, na Rede Globo de

Televisao, que deu visibilidade as parcerias institucionais analisadas.
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Relagoes Publicas: A construcio de relacionamentos entre as organizacoes e os publicos

A interagdo, o compartilhamento de contetdos e as trocas simbolicas estdo cada vez mais
oportunizados pelos recursos tecnoldogicos comunicacionais contemporaneos, o que facilita a
construgdo de relacionamentos pessoais e organizacionais. Os relacionamentos sao objeto das
Relagdes Publicas desde os anos de 1960, embora, a época, ainda de forma primaria, em termos
conceituais. Cabe lembrar que, inicialmente, tal atividade centrava-se no objetivo de influenciar
a “opinido publica”, de maneira a favorecer alguma organizagao, ideia ou pessoa, atuando em

uma perspectiva persuasiva.

A opinido publica, nesse contexto, ndo se refere somente a questdes de interesse publico, mas
de interesse privado (da organizacdo), o que conduz a concepgao de “opinido-ndo-publica” de
Habermas (2003). Para ele, as Relacdes Publicas emprestam aos interesses privados uma
autoridade de objeto publico e engendram um consenso em busca da aceitacdo de ideias,

pessoas e produtos, em uma dinamica de seducao.

A intengdo de significar o mundo para os sujeitos contida nesse conceito vai ao encontro do
objetivo dos modelos instrumentais das Relagdes Publicas, sustentados pela comunicacao
transmissiva, que buscam controlar uma dada situacao por meio de informagdes adequadas a
determinados interesses privados. Em tais modelos, as Relagdes Publicas ndo constroem
relacionamentos na dimensdo da reciprocidade de interesses e da interlocugdo que aqui se

defende, inserindo-se, exclusivamente, no campo persuasivo da divulgagao e da promogao.

Entretanto, a partir de 1960, iniciou-se a ruptura da persuasdo como principal fundamento da
area e do carater operacional, tendo-se consolidado vinte anos depois, quando as Relacdes
Publicas comecaram a ser entendidas como “[...Juma funcdo diretiva que estabelece e mantém
relacionamentos mutuamente benéficos entre uma organizacao e seus diferentes publicos dos

quais dependem seus éxitos e fracassos” (CUTLIP, CENTER e BROOM, 2006, p. 3).

A esséncia do conceito de relacionamento esta na troca, reciprocidade, respeito, tolerancia e
didlogo. Pela propria natureza, os relacionamentos implicam estar em relagdo com o outro, um

intercambio de ideias e conceitos e a introdug¢ao e renovacao de sentidos, em um dado contexto.

Os relacionamentos pressupdem a convivéncia entre diferentes, a disputa de interesses e, logo,
a necessidade do didlogo e do entendimento mutuo. A abertura para o didlogo exige considerar-

se o outro, o que implica que os relacionamentos trazem em si o principio da interdependéncia.
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Uma sociedade interdependente impde responsabilidades as organizacdes, que devem aceitd-

las como condi¢do para a prosperidade e permanéncia no mercado. Elas se preocupam com os

interesses € objetivos dos publicos porque nao existem isoladas de seu ambiente.

A construgdo de relacionamentos pelas organizagdes significa a promogao e visibilidade dos

atributos — visdo, propoésito e valores que orientam suas agdes, além do posicionamento publico,

como ela reage a acontecimentos que impactam toda a sociedade e como deles participa, o que

repercute na reputacao dela. A visibilidade que os atributos e as agdes organizacionais ganham

nos processos comunicacionais e relacionais, se, por um lado, pode ser uma aliada da

organiza¢do na aceitacdo social e consecucao de seus objetivos, a0 mesmo tempo, representa

transparéncia e oportuniza aos publicos vigilancia e pressdo sobre aquela como sujeito social.

Nesse sentido, e em resposta a transformagao social e tecnoldgica que se vivenciam, as

organizagoes estdo mais preocupadas com aspectos que vao além de seus produtos e servigos -

conduta ética, defesa e preservacdo do meio ambiente, parcerias, aliancas e acdes de

voluntariado em torno de causas comunitarias, através da criagdo de unidades organizacionais

especificas, implementa¢ao ou apoio a projetos de responsabilidade social e participagdo em

comités empresariais, que possam contribuir para o desenvolvimento da sociedade.

Cabe lembrar que a responsabilidade social corporativa representa o comprometimento da

empresa em valorizar o ser humano e a sociedade dentro de uma conduta ética e transparente

(GUZZO, 2003), que se diferencia das a¢des meramente assistencialistas, muitas vezes,

envoltas em interesses mercadoldgicos. Porém, € possivel o desenvolvimento de projetos

assistencialistas, em paralelo, de acordo com cada momento histoérico social.

Como diz Srour (2008), as organizagdes ndo podem sé pegar carona nos bens coletivos

(recursos naturais), sem oferecer uma contrapartida. Nesse sentido, parte dos lucros delas tem

sido convertido em ganhos sociais. Isso porque

Os custos ambientais dizem respeito ao uso de recursos naturais (matérias-
primas, dgua,energia) e as externalidades negativas geradas pelas empresas
(desperdicio, poluicdo).Vale dizer, ndo sdo dadivas da natureza - a pegada
ecologica que o diga! Por sua vez,0s custos sociais dizem respeito a formacao
da forca de trabalho, a utilizacdo da infra-estrutura material e ao “minimo
legal” assegurado pelo Estado. Em consequéncia, ndo sao frutos do acaso, mas
custeados pelos impostos pagos pelo conjunto da sociedade! (SROUR, 2008,
p.62).

O autor diz que as empresas ndo competem apenas pelo mercado, mas para conquistar uma boa

reputacdo, e, acima de tudo, procuram obter um crédito de confianga que lhes outorgue uma

vantagem competitiva. Reputacdo ¢ a percepcdo das agdes da organizacdo no passado e no
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presente, desenvolvida pelos publicos ao longo do tempo, podendo ser traduzida em admiragao,

confianga e respeito ou desconfianca, rejeicao e estigma.

No gerenciamento da reputagdo de uma empresa, o compromisso social dela ¢ destacado no
relatorio anual da agéncia global Edelman, o Trust Barometer 2020 (VERAS, 2020, p.18): “a
forma como as empresas respondem ao seu papel social, se posicionam ou exercem sua
responsabilidade junto ao ambiente em que estdo inseridas, ¢ tdo importante quanto qualquer
produto ou servico que oferecam”. Para consolidar uma reputacdo de marca socialmente
responsavel, as agendas de sustentabilidade adotadas pelas organizagdes foram ampliadas,

processo acelerado pela pandemia, diante da necessidade de se olhar mais para o social.

Dai o chamado ESG (Environmental, Social and Governance), indices ambientais, sociais e de
governanga, ter ganho destaque no meio empresarial, “frente a uma nova realidade onde as
empresas sdo cada vez mais avaliadas pelo beneficio que trazem para toda a sociedade e nao
somente por um conjunto de metas combinadas entre acionistas” (VERAS, 2020, p.18). O autor

diz, ainda, que reputagdo, confianga e capital social valem mais que performance financeira.

Assim, compromisso social ¢ elemento da sustentabilidade e, ao lado da comunicagao,
relacionamentos, decisdes e projetos de uma empresa, personifica os valores e propdsitos que
orientam uma empresa, além de gerar mais confianca e fideliza¢do do cliente. Nesse sentido,
Voltolini (2020) diz que, pds-coronavirus, a interdependéncia - todos na empresa (e na
sociedade) precisardo estar bem, para ela, também, estar — ¢ a empatia serao mais praticadas e
a colaboracao ampliada - tendéncias de sustentabilidade. Quanto a colaboragao, o autor (2020)
lembra que concorrentes se uniram em torno de desafios comuns da pandemia, destinando
doagdes superiores a R$ 6 bilhdes, investimento trés vezes maior do que os praticados

regularmente por fundagdes.

Tendo-se em vista que o bem-estar do outro € elemento determinante da reputacao, a construgao
dos relacionamentos de uma organizagao também deve ser orientada por e para esse propodsito.
Observando os relacionamentos sob a 6tica das Relagdes Publicas, que tém como um de seus
objetos a construgdo de reputacdo por meio de processos relacionais, de acordo com Grunig
(2005), sao dois os tipos de relacionamentos que a organizacao busca alcangar - o de troca e o
compartilhado ou comunitario. No primeiro, um lado oferece beneficios ao outro em retribuicao
ao que ja recebeu no passado ou porque tem expectativas que os obtenha no futuro. Ja o segundo
¢ orientado pelo bem-estar do outro — nele, os beneficios sdo mutuos. Nao se trata de um
altruismo total (GRUNIG, 2009), mas do mesmo principio que orienta os relacionamentos entre

as familias ou amigos. No caso das organizagdes, ao construirem uma reputagdo em torno da
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preocupagdo com relacionamentos compartilhados, recebem mais apoio e menos oposicao de
seus publicos. Contudo, entende-se que tais relacionamentos, embora orientados pelo bem do
outro, ndo podem ser comparados com as relagdes familiares e de amizade, como o faz o autor,

uma vez que essas sao guiadas, a principio, por sentimentos, € ndo por interesses de negocios.

Por outro lado, considerando-se determinados contextos e acontecimentos que geram efeitos
sociais sistémicos, observa-se que empatia e solidariedade podem permear as relagdes
organizacionais, até porque as empresas sao constituidas por pessoas. Mesmo fora de situagdes
de calamidade, muitas organizacdes participam de acdes que contribuem para a diminuigao das
desigualdades socioecondmicas, por meio de apoio a iniciativas governamentais ou projetos de

responsabilidade social, por vezes, acompanhados de agdes emergenciais.

Em se tratando da constru¢do de relacionamentos na perspectiva tratada até aqui, segundo
Grunig (2005, 2009), sdo os relacionamentos compartilhados com todos os publicos, € nao
somente com aqueles que contribuem com a organizacdo, que agregam valor a essa tornando-
se importantes para as instituicdes socialmente responsaveis e que valorizam a sociedade,
reduzindo comportamentos negativos, como protestos, litigios, greves, propaganda negativa.
Para ele, ao se analisar os relacionamentos organizacionais em relacdo a sociedade, deve-se
avaliar a contribuicdo das organizacdes para o bem-estar geral social, j4 que as agdes delas
impactam individuos, publicos e outras organizagdes. Acrescenta-se que fatores do
macroambiente, como a pandemia do novo coronavirus, geram desordens na sociedade, nos
ambitos saude, alimentacao, empregos, seguranca etc., com repercussao negativa em todos os
atores da sociedade, para pessoas e organizagdes. Nesses casos, diante da imprevisibilidade da
situacdo, as decisdes das autoridades publicas para conter a expansdao da doenca podem

impactar as empresas e estas, por consequéncia, a sociedade, cabendo a elas, se reposicionarem.

A atitude dos governos e organizagdes privadas de participar diretamente da contencdo da
pandemia de Covid-19 torna-se necessaria para o restabelecimento da ordem e bem-estar
sociais, em atendimento as obrigacdes estatais, assim como espera-se compreensio e

sensibilidade da iniciativa privada, para tal restabelecimento.
A pandemia de Covid-19 e as parcerias institucionais

Em 1918, foram registrados os primeiros casos da pandemia de Gripe Espanhola, provocada
pelo virus Influenza, que atingiu muitos paises do mundo (GOULART, 2003). O surto durou
até 1919 e estimativas oficiais apontam a morte de 20 a 40 milhdes de pessoas. Os doentes

apresentavam febre, dor no corpo, coriza e tosse, além de problemas respiratorios, em situagdes
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mais graves. O rapido crescimento do numero de casos levou os sistemas de saude ao colapso.
A medicina da época ndo sabia tratar a doenca, que era contagiosa, € ndo existiam antibidticos.
Medidas de prevencao foram recomendadas por autoridades publicas, como isolamento social,

uso de mascaras e refor¢o da higiene (GOULART, 2003).

Mais de um século depois, em 2019, surgiu uma nova pandemia global - a de Covid-19,
provocada pelo novo coronavirus. Em poucos meses, a doenga surgiu, se alastrou entre as
populagdes de muitos paises e gerou uma crise sem precedentes. O grande e rapido aumento do

numero de casos tem sobrecarregado os sistemas de saude mundo afora.

Os doentes de Covid-19 apresentam febre, dor no corpo e coriza, tosse seca, perda de olfato e
paladar, além de problemas respiratorios, em casos mais criticos. A enfermidade ¢ contagiosa
e as medidas de preven¢ao recomendadas mais de cem anos atras (isolamento social, uso de
mascaras e refor¢o na higiene) continuam validas. J& sdo mais de 2,5 milhdes de vitimas fatais
no mundo — até fevereiro/2021 — e o surto ainda ndo foi controlado. Com os avangos da ciéncia,
de acordo com a Organizagdo Pan-Americana de Saude — OPAS (2021), em menos de um ano,

surgiram vacinas contra a doenga, que estdo imunizando as populagdes.

O primeiro caso no Brasil foi registrado em fevereiro de 2020. Um ano depois — em 2021, os
numeros oficiais registraram mais de 10,5 milhdes de casos e um total de 255.836 mil mortes.
Em paralelo, 6,7 milhdes de pessoas haviam recebido a primeira dose de vacina - a campanha
de imunizagdo teve inicio em janeiro. Esses dados mantém o pais numa triste e incomoda

posi¢ao de destaque no ranking das nagdes mais afetadas pela pandemia (G1, 2021).

Nesse periodo, os impactos da crise atingiram todos os setores no Brasil. Gastos federais para
combaté-la somaram R$ 615 bilhoes, segundo o Tesouro Nacional. O auxilio emergencial -
beneficio financeiro concedido a trabalhadores informais e familias cadastradas em programa
social federal — alcangou quase 68 milhdes de pessoas, com um total de R$ 290 bilhdes. Dados
do IBGE mostram que a producao na industria recuou 4,5%. Quase 10 milhdes de trabalhadores
com carteira assinada tiveram reducdo de jornada/salario ou suspensdo de contratos, enquanto
o desemprego afetou 14,1 milhdes. Na saude, numeros do Conselho Federal de Medicina
apontam que os leitos de Unidades de Terapia Intensiva (UTI) ptblicos e privados passaram de

45,4 mil para 66,7 mil e, ainda assim, ha filas de espera em varias cidades (UOL, 2021).

E possivel notar pontos em comum nas duas pandemias. O impacto que o isolamento social
provocou no cotidiano da populagdo e na economia ¢ um deles. Medidas adotadas por

autoridades publicas paralisaram ou reduziram, drasticamente, o funcionamento de empresas,
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com sérias implicagdes no consumo. Outros aspectos de semelhancga sdo a grande cobertura da

imprensa (FIGURAS 1 e 2) e a propagacao de fake news — a disseminacao de falsas noticias.

FIGURA 1 - Capa do jornal Gazeta de Noticias-RJ, em 1918, com noticias sobre a Gripe Espanhola
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FIGURA 2 - Capa do jornal O Globo-RJ, em 2021, com noticias sobre a Covid-19
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Em 1918, no Brasil, veiculos da imprensa (jornais) — além de autoridades publicas, em
diferentes niveis — divulgavam fake news como, por exemplo, a divida quanto a real existéncia
da doenca e receitas caseiras supostamente eficazes no seu combate, o que provocava

desinformacao e inseguranga na populacdo (SANTOS, 2006).

Uma pesquisa da Fundacdo Oswaldo Cruz, em 2020, identificou as principais fake news
relacionadas a Covid-19 — a maioria diz respeito a métodos caseiros para prevenir o contagio e
para curar. O estudo apontou que, além de colocar vidas em risco, a disseminagao contribui

para o descrédito da ciéncia e enfraquece as medidas no combate a doenga (FIOCRUZ, 2020).

A atual pandemia colocou a imprensa em destaque porque tornou-se vital esclarecer a
populagdo sobre a doenga. Com pouco conhecimento sobre o novo coronavirus, a audiéncia
dos veiculos de imprensa e das midias sociais cresceu muito, o que sinaliza que, frente as fake

news, a sociedade busca a verdade. Pesquisa divulgada em margo de 2020 mostrou que 64% da
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populacdo em 10 paises, incluindo o Brasil, veem o trabalho da imprensa como a fonte mais

segura para se informar sobre a pandemia (EDELMAN, 2020).

A dimensdo da comunicagdo, também, alcanga as organizac¢des privadas porque elas se
comunicam com empregados, investidores, fornecedores, comunidades, consumidores,
autoridades e a imprensa, dentre outros publicos. Com a crise provocada pela pandemia, essa
dimensdo adquiriu maior relevancia, independente do setor, porte ou localizagdo. Afinal, todas

as empresas foram atingidas e sofreram (ou sofrem) impactos predominantemente negativos.

Com a emergéncia da pandemia, em poucas semanas, as empresas tiveram que adotar medidas
de enfrentamento, de acordo com determinagdes de autoridades publicas, e comunica-
las/implementa-las, com eficdcia, aos seus publicos, o que transformou as suas rotinas e
provocou profundas alteracdes em seus processos de trabalho, equipes, custos e receitas. A
comunicagdo das empresas com seus publicos passou a ser uma estratégia crucial para a
manutencdo dos negdcios. Esse esforco ¢ reconhecido pela maioria da opinido publica no

relatorio Trust Barometer, da Edelman (2020).

Num cenario tdo complexo, abrangente e critico, como o da pandemia da Covid-19, a unido de
esforcos de todos (governos, cidaddos e organizagdes) se apresenta como alternativa para
combaté-la. Todos sdo afetados, indistintamente, ¢ enfrenta-la, também, envolve a todos. A

forca do coletivo, alids, tem sido usada em diversas situagdes para alcangar resultados positivos.

As empresas buscam participar de articulagdes e auxiliar o didlogo, a fim de encontrar solu¢des
para questoes de interesse coletivo e com resultados benéficos para grupos diversos de publicos,
embora, por vezes, essa atuacao esteja ligada a dimensdo econdmica. Entretanto, pode haver

outras motivagdes, a depender do contexto, como a promogao do bem-estar social, por exemplo.

As parcerias institucionais entre governos € organizacdes privadas sdo iniciativas comuns,
muitas vezes, com agdes em prol da sociedade, como: capacitagdo profissional - as empresas
se unem a governos para desenvolver iniciativas de qualificagdo para formar mao de obra local;
promocao de programas de compras - os governos sistematizam a aquisi¢ao de bens e servicos

de empresas fornecedoras de determinada regido para fomentar a economia naquele local.

Situacdes de crise, também, criam oportunidades para o surgimento de parcerias institucionais.
Ha exemplos em emergéncias devido a fendmenos da natureza, como chuvas e enchentes, que,
por vezes, provocam a morte de muitas pessoas e deixam milhares de desabrigados. As
populacdes e os governos dos locais atingidos recebem a solidariedade e o apoio/trabalho,

dentre outros, de 6rgaos publicos, ONGs, empresas e pessoas fisicas voluntarias.
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Diante do grave contexto da pandemia do novo coronavirus, varias parcerias institucionais, de
naturezas diversas, foram estabelecidas no sentido de implementar acdes de combate aos seus
efeitos. Com o intuito de reconhecé-las e incentiva-las, veiculos de comunicacdo abriram
espaco para divulgagdo. O quadro Solidariedade S/A, que serd objeto deste estudo, no Jornal

Nacional, da Rede Globo de Televisao, foi um exemplo dessa promogao de visibilidade.
Estudo de caso: Parcerias institucionais no combate a pandemia de Covid-19

Este artigo teve o objetivo de analisar a atuacdo conjunta entre governos, empresas € a
sociedade, no que tange a formagdo de parcerias institucionais para o enfrentamento da Covid-

19, sob a perspectiva das Relagdes Publicas.

No Brasil, a¢gdes governamentais e da sociedade para a adog¢ao de medidas de enfrentamento a
pandemia estimulou a adesao de empresas de diversos setores. Muitas buscaram contribuir por
meio de agdes e passaram a disponibilizar recursos (financeiros, materiais € humanos) em
auxilio, o que gerou uma grande colaborac¢ao conjunta. Em apoio, veiculos da imprensa abriram

espaco para divulgar essas parcerias, de modo a reconhecer a sua importancia e incentiva-las.

Um desses espacos foi o quadro Solidariedade S/A, no Jornal Nacional, noticidrio com maior
audiéncia da Rede Globo de Televisao, a principal empresa brasileira do ramo. Segundo a
emissora, foi uma iniciativa editorial, sem vinculo com a 4rea comercial, criada para mostrar a
relevancia da mobilizagdo (G1, 2020). A Globo adota a pratica — alterada para a exibicdo do
quadro — de nao divulgar nomes e marcas de empresas em seus programas jornalisticos, a fim

de manter a isencdo editorial e ndo dar visibilidade comercial (MEIO E MENSAGEM, 2020).

O quadro foi ao ar de 14 de abril a 10 de outubro de 2020 — periodo de quase seis meses, em
formato reportagem (informava nome da empresa, acdo realizada, valor investido e depoimento
de um representante). Foram 96 reportagens ao todo, cada uma com duragdo entre um e dois

minutos (somente a inicial, que abriu a série, teve um tempo maior - cerca de 11 minutos).

A Organizacao Mundial de Saude - OMS declarou o estado de pandemia (quando uma doenca
infecciosa ameaga muitas pessoas de forma simultdnea no mundo inteiro) para a Covid-19, em
11 de marco de 2020, quando ja havia registro oficial de 118 mil casos e 4.291 6bitos em 114

paises (BBC, 2020). No Brasil, eram 34 casos contabilizados em oito estados.

Na ocasiao, a instituicao também divulgou orientagdes para combater a pandemia. A partir dai,
autoridades publicas comecaram a decretar medidas de enfrentamento, que restringiam a
circulagdo de pessoas e limitavam as atividades socioecondmicas ao funcionamento essencial

a populagdo. Isso impactou toda a sociedade, com consequéncias como: menor circulacao de
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pessoas, implantacdo de home office, redugdo de postos de trabalho, diminuicdo da renda

familiar, estresse, mudangas na produc¢do e na forma de consumo e uso intenso da internet.

De acordo com o proposito deste trabalho foi utilizada uma investigacao de carater exploratdrio
e qualitativo, cujo objeto sdo situagdes complexas ou particulares, que pode descrever a
elaboracdo de determinado problema, analisar a interagdo de varidveis, compreender e

classificar processos dinamicos vividos por grupos sociais (RICHARDSON, 1999).

Como amostra para este estudo, do total de 96 reportagens exibidas no quadro, foram utilizadas
31 — assistidas na integra. As empresas divulgadas pertencem aos mais diferentes portes,
seguimentos de negocio e localizagdo no pais, como: Ambev, BR Distribuidora, BRF, Embraer,
Ifood, Itati Unibanco, Localiza, Magazine Luiza, Natura, Rede D’Or, Simpar, Stone, Vale,

Votorantim € XP Inc., dentre varias outras.

A andlise dos contetidos das reportagens permitiu agrupar as informacdes para melhor
entendimento da divulgacdo das agdes realizadas pelas empresas, no periodo de observagao.
Assim, foram elaboradas quatro categorias de andlise: a) Total de reportagens veiculadas; b)
Total de empresas divulgadas nas reportagens; c) Valores totais em dinheiro divulgados nas
reportagens; d) A¢des mais frequentes divulgadas nas reportagens. Adicionalmente, foram
destacados recortes de depoimentos de representantes das empresas divulgadas, nos quais ha

mengoes, diretas ou indiretas, ao proposito das parcerias institucionais (TABELAS 1 e 2).

TABELA 1 — Dados das a¢des divulgadas no quadro Solidariedade S/A

Item Abril Julho Outubro
Numero de reportagens 13 13 5
Empresas divulgadas 34 13 5

Total valores anunciados

R$ 2,1 bilhdes

R$ 162,9 milhdes

R$ 81,9 milhdes

Acdes divulgadas

e Doagdo de seus proprios
produtos/servigos
e Doacao cestas basicas ou
refeigoes
¢ Doagao kits de higiene
e Compra de EPIs
(Equipamentos de
Protecao Individual),
insumos e equipamentos
para unidades de saude
® Apoio a construgao,
reforma e ampliagdo de
unidades de saude
e Apoio a pequenos
negocios e instituicdes

e Doagdo de seus proprios
produtos/servigos
e Doacao cestas basicas
ou refei¢oes
¢ Doagao kits de higiene
e Compra de EPIs,
insumos e
equipamentos para
unidades de saude
* Apoio a construgao,
reforma e ampliagdo de
unidades de saude

e Doagdo de seus proprios
produtos/servigos

e Doacao cestas basicas ou
refeigoes

¢ Doagcdo kits de higiene

¢ Apoio a pequenos
negocios e instituigdes

Fonte: Os autores
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TABELA 2 — Recortes de depoimentos de representantes de empresas divulgadas no quadro Solidariedade S/A

Empresa/Representante

Recorte do depoimento do representante

Americanas: Anna Saicali, presidente do Comité
de Crise

“Temos que cuidar uns dos outros. E isso ¢ fundamental para uma
companhia que tem 90 anos, 34 mil associados, a confianca dos
clientes e da sociedade. Temos que fazer a nossa parte de cuidar
uns dos outros. E um momento de unifo e solidariedade.”

Braskem: Marcelo Arantes de Carvalho, vice-
presidente de Pessoas e Desenvolvimento
Sustentavel

“Nao existe agora 0 momento do publico e do privado. Existe o
momento de todo mundo estar junto, construindo uma ponte para
toda a populacdo.”

Cosan: Luis Henrique Guimardes, presidente

“O efeito multiplicador na sociedade, juntando recursos humanos,
recursos financeiros, capacidade de execugao e o bom contato com
o poder publico ¢ importante nesse momento.”

Fundagdo Banco do Brasil: Asclepius Ramatiz
Lopes Soares, presidente

“Nunca vimos concorrentes se unirem em prol de uma causa. Essa
¢ a maior mensagem que se pode levar: Juntos somos mais fortes.”

Magazine Luiza: Carlos Dozelli, diretor-

executivo da holding

“Nos dependemos uns dos outros, em todas as circunstancias. Nao
estamos ajudando. Estamos fazendo o que precisa ser feito para um
Brasii ¢ um mundo melhor. Precisamos atuar com a
responsabilidade que nos cabe.”

Natura: Jodo Paulo Ferreira, CEO

“Um problema tdo complexo como esse que estamos vivendo
jamais podera ser solucionado por um Unico ente. A solugdo vem
da colaborag¢do em rede.”

Rede D’Or: Leandro Reis Tavares,
presidente Médico

vice-

“A nossa empresa viu com muita clareza que precisava atuar junto
ao Poder Publico, dando suporte ao paciente do SUS.”

Santander: Vanessa Lobato, vice-presidente RH

“Se abre mao de burocracia, da concorréncia em prol de uma
solugdo unica, de colaboragdo, que ¢ um valor que deveria ficar
para sempre.”

Fonte: Rede Globo de Televisdo - Jornal Nacional, quadro Solidariedade S/A

Na Tabela 1, € possivel observar os seguintes pontos: a) Diminui¢do no nimero de empresas

divulgadas — comparando o periodo inicial do quadro, quando eram entre duas a trés empresas,

e os periodos intermediario e final, quando passou a uma empresa; b) Reducdo dos valores

financeiros divulgados como doac¢ao; ¢) Identificacdo das a¢des realizadas com mais frequéncia

pelas empresas e a segmentacdo dessas agdes: doagdes de alimentos, de materiais de higiene,

de EPIs (Equipamentos de Protecao Individual - luvas, maéascaras e outros)— e de

equipamentos/medicamentos/insumos de saude; apoio a constru¢do/manutencdo de unidades

de saude; auxilio a pequenos negdcios e institui¢des que realizam apoio a comunidades.

No item “a”, acima, a hipdtese considerada ¢ que o numero de empresas divulgadas foi reduzido

porque, ao longo do quadro, notou-se a repeti¢ao de agdes realizadas pelas empresas, o que se

refletiu na exibicao de conteudo e pode ter levado a diminuigdo no numero de ag¢des divulgadas.

Quanto ao item “b”, com a redu¢@o do numero de empresas divulgadas, houve também impacto

nos valores anunciados como doagdo. Existe a possibilidade da percepcao de que, a partir de

determinado momento, ndo havia a necessidade, por parte das empresas, de doar valores mais

altos, como no inicio. Até pelas dificuldades financeiras enfrentadas com a pandemia.
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Quando se observa o quadro da pandemia e os seus impactos socioecondmicos, pela perspectiva
do item “c”, e tendo em vista as baixas na produc¢do industrial, no consumo em geral e a redugao
de empregos formais e atividades informais de trabalho, com reflexo na renda da populagao,
verifica-se que as acdes realizadas pelas empresas se concentraram em doagdes diversas, apoio
a infraestrutura de unidades de saude e auxilio a pequenos negocios e instituicdes, o que

representa forte carater assistencialista.

A partir das informacdes da Tabela 2, analisam-se as falas considerando os atores envolvidos —
as empresas, a sociedade e o governo, o que demonstra a constru¢do de um relacionamento
entre eles. Nesse processo, nota-se o que Cutlip, Center e Broom (2006) afirmam sobre o tipo
de relacionamento entre as organizagdes e seus publicos que as Relagdes Publicas devem buscar
— mutuamente benéficos. Isso porque as organizagdes ndo existem isoladas do ambiente no qual

atuam, da sociedade; dai se preocuparem com os interesses sociais.

Para a sociedade, hoje, assolada pela pandemia do coronavirus e suas consequéncias, 0O
beneficio desses relacionamentos estd na sensibilizagdo das empresas, representada pelas
doagdes, que tém feito a diferenga no cotidiano de pessoas em situacdo de risco de rua, que
perderam seus empregos, em situagao de vulnerabilidade socioecondmica, profissionais da
satude e pacientes de Covid-19. Em ultima instancia, toda a sociedade ganha com isso, como se
vé nesse recorte: “Temos que cuidar uns dos outros. E isso ¢ fundamental para uma companhia
que tem 90 anos, 34 mil associados, a confianca dos clientes e da sociedade. Temos que fazer

a nossa parte de cuidar uns dos outros. E um momento de unido e solidariedade”.

Para as empresas doadoras, os beneficios estdo na oportunidade de demonstrar sensibilidade
para com o outro, de retribuir a sociedade o que ja recebeu (incentivos fiscais, financiamentos
publicos, consumo, uso dos recursos naturais), podendo-se dizer que a relagcdo construida tem
caracteristicas do relacionamento de troca (GRUNIG, 2003, 2005), quando um lado oferece
beneficios ao outro em retribuicao ao que ja recebeu no passado ou por expectativas futuras, e,
também, do relacionamento compartilhado, orientado pelo bem-estar do outro. A fala acima

expressa, ainda, o sentido de troca, confianca, compromisso.

Nas falas seguintes, observa-se o reconhecimento das empresas da sua responsabilidade como

atores da sociedade: “Um problema tdo complexo como esse que estamos vivendo jamais

podera ser solucionado por um unico ente”; “A solugdo vem da colaboracdo em rede”.
99, <6

“Precisamos atuar com a responsabilidade que nos cabe”; “cuidar do outro”. Nota-se, ainda, o

entendimento do carater interdependente da sociedade e da unido pretendida, nesses recortes:
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“Juntos nds somos mais fortes”; “construindo uma ponte para toda a populacdo”; “Nos

dependemos uns dos outros, em todas as circunstancias”.

Por meio das parcerias institucionais, as empresas abracam causas que sao de toda a sociedade,

99, el

cumprindo seu papel social, como se v€ nos recortes a seguir: “Fazer a nossa parte”; “juntando

recursos humanos, recursos financeiros, capacidade de execucdo e o bom contato com o Poder

Publico”.

Embora as agdes empreendidas sejam assistencialistas, na contramdo do conceito de

responsabilidade social empresarial, sdo necessarias, dadas as circunstancias. Além disso, sabe-

se que elas sdo indispensaveis, inclusive fora de momentos de crise, e paralelamente a projetos

de carater transformador, tendo em vista que esses apresentam resultados a longo prazo.

Na relacdo com o governo, apoid-lo no momento de desordem social pode influenciar

relacionamentos futuros, o que ¢ revelado nas falas a seguir: “o bom contato com o Poder

Publico ¢ importante nesse momento”; “A nossa empresa viu com muita clareza que precisava

atuar junto ao Poder Publico, dando suporte ao paciente do SUS.”

Quanto ao governo, as parcerias contribuem para amenizar o caos sanitario, social e economico,

instalado desde margo de 2020, em um processo crescente. A colaboragao, nessas situacoes, €

sempre bem-vinda, considerando-se que pandemias sdo imprevisiveis e, logo, ndo permitem

planejamento or¢amentério e de nenhuma ordem, capaz de sanar os efeitos sist€émicos por elas

provocados. E o que expressa a fala: “Nao existe agora o momento do publico e do privado™.

Consideracoes finais

Nos recortes das falas dos representantes das empresas, nota-se que todas apresentam sentidos

comuns de unido, cuidado, interdependéncia da sociedade, colaboracdo, responsabilidade,

parcerias publico-privada e com concorrentes. Entretanto, embora bem-vindas e pertinentes —

até porque “A fome tem pressa”, como dizia o socidlogo Betinho, fundador da ONG Acao da

Cidadania e criador do projeto “Natal sem fome”, em 1993 -, cabe levantar algumas reflexdes

sobre aspectos, em parte, “invisiveis”, nas agdes de colaboragao conjunta aqui comentadas.

As parcerias implementadas geram boa visibilidade as empresas, ainda mais levando-se em

conta a audiéncia da TV Globo, posicionando-as (inclusive a emissora) de modo positivo,

interna e externamente. A colaboragao desinteressada com os concorrentes, na qual as empresas

abrem “mao da concorréncia em prol de uma solu¢do Unica”, e, at¢ mesmo o “efeito

multiplicador na sociedade”, também repercutem, favoravelmente, a reputacao delas, e vem ao

encontro do que foi dito sobre a “confianca dos clientes e da sociedade”.
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Quanto mais se amenizarem os efeitos desastrosos da pandemia e maior for a colaboragdo das

empresas, populagdo e governo, mais rapidamente o cenario cadtico sera controlado, o que ¢ de

interesse de todos, em termos sociais, econdmicos, de saude publica, de segurancga etc. As

doagdes podem, ainda, gerar apoio, de varias ordens, as empresas, no futuro — tanto da

sociedade como do governo; afinal, “Noés dependemos uns dos outros”.

Por fim, ficam os questionamentos: No pds-pandemia, como serdo desenvolvidas as parcerias,

uma vez que se prevé que as consequéncias da pandemia serdo vivenciadas por muito tempo?

A colaboracgao, “que € um valor que deveria ficar para sempre”, tera continuidade? Por que o

quadro Solidariedade S/A sofreu modificagdes em quantidade de empresas doadoras e duragdo

das matérias ao longo dos meses, até o seu encerramento? Haveria interesses da emissora (e das

empresas) na veiculagdo exatamente naquele dado periodo?

Em que pese as organizagdes — as doadoras e a veiculadora do quadro - serem constituidas por

pessoas, com sentimentos como empatia e solidariedade, vive-se em um mundo capitalista, que

precisa ser alimentado para existir. Dai, tais reflexdes serem cabiveis, sem se deixar de

reconhecer, contudo, os beneficios que as parcerias institucionais trouxeram para a sociedade

em geral, no contexto da pandemia de Covid-19.
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