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Resumo

O presente trabalho foi desenvolvido pela Agéncia Constelar Comunicacdo Integrada,
buscando realizar um plano de Rela¢Ges Publicas para a empresa SmartControl — Tecnomad
de controle de vetores e pragas urbanas. O projeto tem como objetivo propor um plano
estratégico de relagbes publicas ou de comunica¢do organizacional. A elaboracdo do plano
estratégico para a empresa serd baseada no mapeamento de publicos e em estudos que
indagam as caracteristicas e praticas de cada grupo de interesse para a organizacao. Para que
isso seja alcancado inicialmente dividimos o projeto em cinco capitulos que irdo abordar a
andlise do cliente, a analise da comunicacao e relacionamentos, a analise do cenario, a analise
SWOT e por fim o capitulo onde apresentaremos o projeto de pesquisa que sera realizado
para a empresa. Este estudo busca mostrar formas e ferramentas essenciais no processo de
comunicacdo da organizacéo, a fim de desenvolver um plano de comunicagdo de acordo com
as necessidades e objetivos da SmartControl.
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INTRODUCAO

As pragas sdo animais que provocam doencas, prejuizos, incbmodos e, sobretudo, ainda
contaminam alimentos e locais. Segundo a Embrapa (Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria), por 7.500 anos o homem realizou o controle de pragas de modo manual ou
natural, ha evidéncias de que derivados de plantas eram utilizados para tratar fumigacéo e

sementes. Na China, aproximadamente 2.500 a.C., ja era usado o pd de enxofre para controle
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de pragas; no século Ill, manejava-se ninhos de formigas predadoras para controle de insetos
em pomares citricos e em 1182 na China foi criada a primeira lei para controle de insetos-
praga. No Brasil, com o crescimento acelerado dos centros urbanos, as pragas migraram para
as cidades em busca de alimentacdo e abrigo; o acimulo de lixo e locais sujos causados pelo
homem proporcionou um ambiente favoravel para o desenvolvimento de algumas espécies, o

que gerou grandes preocupacdes para as autoridades de saude publica.

Segundo dados da Associacao Brasileira de Controle de Vetores e Pragas (ABCVP), existem
mais de 3.800 empresas controladoras de pragas em todo o pais, sendo que 70% destas
encontram-se ilegais. Além disso, essas organiza¢fes movimentam aproximadamente um
bilhdo de reais por ano no Brasil, e mesmo com o atual cenario enfrentado no mundo, o
mercado de Controladores de pragas conseguiu se inovar e se destacou disponibilizando
tendéncias inovadoras, como a sanitizacdo de ambientes que veio para ficar e ajudar no

combate de virus, bactérias e fungos.

Apesar de apresentar nimeros interessantes para economia do pais, 0 mercado de Controle de
Pragas sempre foi escasso em relacao a investimento de novas tecnologias, regulamentacdes e
produtos tecnoldgicos, boa parte das novidades para o mercado é revelada na EXPROPRAG,
em evento bianual, realizado pela APRAG (Associagdo dos Controladores de Vetores e
Pragas Urbanas), no qual tem como objetivo principal estimular a aproximacao das empresas
de controle de pragas e as associagfes regionais, agregando informacGes técnicas, trazendo

novas formulacdes e conhecimentos.

As organizagdes vivenciam um novo cenario, a chamada “’Era Digital’’, que reconfigurou a
comunicacdo devido as mudancas tecnoldgicas. Nesta atual imersdo do mundo digital, estudar
formas de promover a visibilidade da marca e manter o relacionamento com os publicos ja
existentes, enquanto promove ag¢les para conquistar novos possiveis clientes se torna um pré-
requisito para atingir o sucesso. Para isso, investir em comunicagdo é um fator essencial, pois
ela fomenta a sinergia para alcancar bons resultados e quando bem trabalhada promove a

integracdo de todo o universo corporativo.

O setor de controladores de pragas urbanas é bem escasso quanto a utilizagdo de novas

ferramentas de comunicagdo, muitas organiza¢Ges permanecem no fiel marketing boca a boca

e esquecem do mundo digital. N&o reconhecem a comunica¢do como um processo estratégico

de apoio para o crescimento de um negocio. Mas esse setor ganhou grande visibilidade
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durante a pandemia do novo coronavirus, se tornando um servigco indispensavel para a
populacdo. A partir disso acreditamos que € a grande oportunidade para as organizagdes deste

segmento se promoverem.

Desta forma, destacamos o profissional de relagcdes publicas como o papel ideal e estratégico
para o0 mercado de controladores de pragas urbanas, pois este profissional se comunica com os
funcionarios, acionistas, comunidade, midia, governo e consumidores, € ele quem busca a
interacdo entre a missdo, visdo, valores integrados ao discurso institucional da organizacao
com seus publicos internos e externos.

Além das técnicas, as relagdes publicas trabalham também fora da estratégia
da publicidade ou do jornalismo, atuando com o marketing para o
consumidor (marketing concept), trabalhando assim mais que acgdes de
venda, mas ac¢Oes de relacionamento e fidelizagdo a marca, construindo um
trabalho de promocdo de imagem da marca( WAGNER LIDIA apud
MARCONDES NETO, 2012, p.65).

Portanto, as relagfes publicas exercem a filosofia de mediagdo, envolvem a sabedoria de
ouvir e considerar todas as partes que giram em torno da comunicacgédo, exploram tudo aquilo
gue uma marca possa oferecer de melhor e faz com que isso seja devidamente reconhecido

em seus publicosalvo e de seus concorrentes.

O controle de vetores e pragas urbanas € um sistema de juncdes preventivas e corretivas, a
fim de impedir problemas significativos a qualquer estabelecimento. E uma selecdo de
métodos de controle e desenvolvimento de critérios que garantem resultados favoraveis sob o
ponto de vista higiénico, econdmico e ecoldgico. O sistema de gestdo pode ser customizado
de acordo com as necessidades do negocio, seja industrial, comercial, rede hoteleira,

transportes e outros.

O objetivo desse projeto experimental baseia-se no estudo detalhado do mercado de vetores e
pragas urbanas, buscando apresentar planos de comunicagdo de melhoria entre a
SmartControl e seus clientes, sendo possivel identificar as oportunidades e desafios para a
empresa. O estudo servira para a agéncia apresentar planos de comunicagdo de conhecimentos
adquiridos ao longo do curso de Relages Publicas da Faculdade Paulus de Tecnologia e

Comunicacao.

Esse estudo é relevante para a agéncia, por se tratar de um assunto pioneiro na instituicéo e,
principalmente, por estar relacionado a area da saude, na qual muitas doengas séo causadas

por pragas urbanas. A SmartControl possui diretrizes as quais poderemos nos aprofundar para
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desenvolvermos e alinharmos estratégias e novos caminhos dentro da comunicagdo da
empresa, principalmente pelo atual cenario mundial devido & pandemia, que criou novas
tendéncias como a sanitizacdo de ambiente, que mata fungos, bactérias e virus, como o do
Covid-19.

Nos primeiros capitulos, apresentamos todos os dados necessarios para entender 0s servigos
da SmartControl, assim como sua histdria e como seus valores sdo aplicados em seu trabalho.
Apds, realizamos 0 mapeamento de seus publicos para que conseguissemos analisar onde e
quando o relacionamento seria viavel. Dentro do macroambiente, analisamos aspectos
demograficos, econémicos, politicos, culturais e sociais que rondam a SmartControl e o

Brasil.

Apds o levantamento das informacGes, chegamos as forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas da SmartControl, em que fizemos uma pesquisa com seus clientes para compreender

melhor as diretrizes dentro de cada for¢a e chegamos ao diagnostico.

Sendo assim, todas as informagdes colhidas e a pesquisa realizada serviram para que
pudéssemos concluir o plano de comunicacdo, no qual apresentamos as acdes que foram

propostas para a empresa.

HISTORICO SMARTCONTROL

A SmartControl - Tecnomad € a primeira empresa da area de controle de pragas de Sdo Paulo
com certificacdo da série 1ISO 9000 (ISO 9002/94 em 1999, 1SO 9001/2000 em 2002 e ISO
9001/2008 em 2009), sendo a Unica empresa na area de controle de pragas especializada em
Tecnologia em Madeiras e no controle de cupins de solo no Brasil. A empresa ¢ dirigida por
Antonio Marco Franga Oliveira, Paula de Thomaz Franga Oliveira, Francisco Andrade do

Carmo Junior e Fernando Barleto Piccirillo.

A SmartControl é comprometida com a qualidade de todos 0s seus servigos e para isso
investiu nos Gltimos cinco anos mais de 4000 horas em treinamento para capacitagdo dos seus
funcionarios. Um dos sécios da empresa é formado pela Universidade de S&o Paulo (USP) e
ex-pesquisador do IPT — Instituto de Pesquisas Tecnologicas do Estado de Séo Paulo. O
técnico responsavel € Bidlogo, formado pela Universidade de Séo Paulo (USP), com mais de

15 anos de experiéncia no setor de controle de pragas.
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Foi eleita a “’Empresa do ano’’ pelas multinacionais Bayer e Aventis. E em uma pesquisa

realizada nos Gltimos anos atinge marcas superiores a 95% de clientes totalmente satisfeitos.

E sempre que necessario a SmartControl realiza palestras para conscientizagdo dos

funcionarios e da populacao sobre a problematica do controle de pragas e como se prevenir. A

seguir separamos algumas datas importantes na histéria da empresa.

ANALISE DE COMUNICACAO E RELACIONAMENTOS

A comunicacdo estratégica das organizacbes € importante para que exista sempre um

equilibrio entre os interesses da organizacdo e o publico a ela vinculado. E importante

destacar que quando a comunicacdo € planejada de forma estratégica, utilizando técnicas e

meios especificos, 0s objetivos da organizacdo sdo alcancados de forma mais facil.

Neste caso, podemos concluir que o processo de gestdo da comunicacdo estratégica

organizacional da SmartControl deve adotar medidas proativas e utilizar os principios da

comunicacdo estratégica para regulamentar cada dimensdo da comunicacdo organizacional

dentro da empesa.

A partir desta analise, faremos um levantamento de cada dimensdo, interna, mercadoldgica e

institucional, e seguiremos com esta divisdo das dimensfes da comunicacdo organizacional

para descrever e analisar a comunicacao organizacional da SmartControl.

MAPEAMENTO DOS PUBLICOS ESTRATEGICOS

Segundo Franca (2012), os stakeholders sdo os publicos de interesse de uma organizacao. S&o

as partes interessadas e envolvidas voluntaria ou involuntariamente com a mesma, onde ha

um objetivo especifico de relacionamento, trazendo beneficios para ambas as partes.

Os sdcios ou a diretoria, segundo a teoria de Francga (2012), encontramse como um publico

constitutivo, sendo 0s mesmos que compdem a empresa em primeiro lugar. Segundo

depoimentos de Paula Hara, percebemos a importancia dada a tal publico, no sentido de serem

0s integrantes desse grupo 0s que mais possuem informacgdes, devido ao tempo de

colaboracéo e vivéncia na empresa.

O publico constituido por colaboradores da SmartControl pertence aos publicos essenciais,

pois 0s mesmos possuem um relacionamento permanente com a organizacdo. A acdo

desenvolvida para esse publico sdo as reunides semanais e alinhamentos ao final do més para

que todos possam estreitar a comunicacao entre esse publico e a empresa.
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Segundo Franca (2012), os publicos essenciais sdo aqueles indispensaveis para a organizagao;
sem esse publico a organizagdo ndo existiria. A SmartControl, por meio de sua atividade,
consegue visualizar da mesma forma que o teérico propde. Em relacdo ao seu grau de
dependéncia e envolvimento, o publico cliente tem a expectativa de ser bem atendido, ao

passo que todo o planejamento da empresa esté voltado para o bom atendimento.

O relacionamento com a Receita Federal € de extrema importancia, pois possui a competéncia
mais ampla, detendo a atribuicdo de fiscalizar todas as empresas que contribuem com o

pagamento de Tributos Federais.

A qualidade de relacionamento com esses publicos é considerada boa, pois a relacdo pode ser
ndo apenas proveitosa para a empresa, mas também para os seus colaboradores, mantendo
principios como credibilidade, transparéncia e compromisso. Os pontos que poderiam ser
aprimorados séo, por exemplo, criar canais de dialogo com esses publicos, reunides mais

formais e visitas mais recorrentes nos estabelecimentos.

Publicos ndo essenciais ndo estdo ligados aos fatores produtivos da organizacdo, mas aos de
prestacdo de servicos, podendo atuar externamente na promoc¢do institucional e

mercadoldgica da organizacdo ou criando relacionamentos de parcerias ou sociais.

O objetivo em relacdo a esses publicos é continuar com a fidelizacdo, para que a empresa ndo
tenha complicagdes futuras. A expectativa do publico é que a SmartControl cumpra com 0s
requisitos impostos para melhor execucdo dos seus servigos. Os responsaveis por esse
relacionamento sdo o0s socios Paula e Francisco, com apoio de outros colaboradores
designados para essa atividade. O contato é frequente, mas ndo possui a mesma intensidade

gue o contato com os publicos essenciais.

A positividade do bom relacionamento traz beneficios para a SmartControl, como indica¢fes
para novos servicos que o outro possivelmente ndo pode se comprometer. Recorrer as
medidas judiciais quando necessarias, a fim de garantir os interesses, e a boa e sadia

concorréncia seriam pontos a melhorar.

DIAGNOSTICO

O diagnostico proposto pela agéncia Constelar sera a partir da anélise da comunicagédo
organizacional da SmartControl e das pesquisas que foram feitas com os clientes da empresa.
Durante o trabalho desenvolvemos muitas analises com a SmartControl e destacamos pontos

importantes no briefing, analise da comunicacdo organizacional, analise do macroambiente,
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analise setorial e mapeamento de publicos, e apds todas as nossas analises e levantamento de

dados encontramos subsidios para o desenvolvimento do diagndstico.

C. Teobaldo de Souza Andrade define o diagnodstico como “método de levantamento ¢ analise
do desempenho de uma empresa ou institui¢do, interna ou externamente, de modo a facilitar a

tomada de decisdes.” E acrescenta que se trata de “uma das mais importantes atribui¢des de

relagdes publicas” (1996, p.46 apud KUNSCH, 2003, p.333).

Entendemos, entdo, que o diagnostico é uma importante etapa do planejamento, pois € ele
quem situa o planejador no contexto em que a comunicacio organizacional se encontra. E o
resultado das andlises e dos estudos feitos tanto do ambiente interno quanto do ambiente
externo, o cruzamento dessas informacdes é o que produz sentencas qualitativas a respeito dos

problemas de comunicacdo da organizacéo e as provaveis solucdes.

Seguindo a metodologia utilizada por Margarida Kunsch (2003) no livro Planejamento de
RelacBes Publicas na Comunicacdo Integrada, utilizaremos o mix de comunicacdo para
embasamento do nosso diagnostico. Entendemos que trabalhar a comunicacdo interna,
comunicacdo mercadoldgica e comunicacdo institucional é essencial para que a empresa tenha
uma melhora significativa com a forma como se comunica com seus publicos sejam eles

internos ou externos.

Para apresentar um plano de comunicacao estruturado para a empresa, separamos a seguir 0s
principais pontos destacados ao longo do trabalho e dividimos eles de acordo com 0 mix de

comunicacao.
PLANO DE RELACOES PUBLICAS

A agéncia Constelar Comunicacdo Integrada produziu um plano de Relag¢bes Pablicas de
acordo com insuficiéncias da empresa SmartControl, encontradas durante todo o processo de

construcéo do trabalho e firmadas no diagnéstico proposto pela agéncia.

A agéncia planejou dois programas que serdo divididos em: Comunicagdo Interna,
Comunicacéo Institucional, Comunicacdo Mercadoldgica e Gestdo de Midias Sociais. Todas
tém como objetivo utilizar as ferramentas de Rela¢des Publicas que foram estudadas durante
0s quatro anos da graduacdo para, entdo, conseguirmos propor estratégias de comunicagdo

para melhorar e posicionar a imagem SmartControl no mercado. Pretendemos implementar
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melhorias que auxiliem o relacionamento da empresa com seus stakeholders e fortalecam a
identidade digital.

O plano de Relagdes Publicas tem como objetivo desenvolver estratégias que unifiquem os
departamentos da empresa visando oferecer aos clientes e parceiros uma empresa muito mais
eficiente e consciente. Sabemos da dificuldade em posicionar uma empresa de controle de
pragas dentro do mercado. Para nos, profissionais de Rela¢des Publicas, esse processo acaba
se tornando mais desafiador, mas estimula a nossa criatividade em ajudar a empresa a ser

reconhecida dentro do seu segmento.

A Constelar Comunicacao Integrada compreende o que torna a SmartControl uma empresa
forte no seu segmento, no entanto, existem elementos que necessitam do trabalho de um
profissional focado principalmente nos aspectos institucionais, que refletird nas demais acdes
propostas pela agéncia. Portanto, temos como proposito trabalhar principalmente a imagem da
empresa com o0s clientes, seja ele de qualquer setor atendido pela empresa, criar um

relacionamento com novos parceiros e ativar antigas parcerias.

Criamos um plano muito objetivo quanto aos resultados que pretendemos alcangar, dentro
dele o foco é fazer com que os colaboradores conhecam a empresa e trabalhnem em cima de
seus principios, para dessa forma transmitir seguranca aos clientes. Sobre o posicionamento
da marca no mercado, o foco sera totalmente no ambiente digital, conforme as necessidades
da SmartControl e dentro do que acreditamos que seja necessario para a empresa.
Identificamos que h& uma necessidade de fortalecer a imagem deles dentro deste ambiente,

fidelizando novos publicos e mantendo a tradi¢do da marca.

Por fim, o plano foi pensado como uma forma de manter o0 que a empresa tem de essencial, e

com base nisso, fortalecer a imagem de dentro para fora.

CRONOGRAMA E ORCAMENTO DO PLANO DE RELACOES PUBLICAS

Etapas Janeiro Fevereiro Margo Abril
Sem 1|Sem 2|Sem 3|Sem 4] Sem 1|Sem 2|Sem 3|Sem 4| Sem 1{Sem 2|Sem 3[Sem 4|Sem 1|Sem 2|5em 3|Sem 4

Reunido com o cliente
Coleta de Material
Desenvolvimento

Implementacdo
Awaliagdo
Entrega Final

Tabela 1 - Cronograma do plano de Relacdes Publicas (Fonte: Agéncia Constelar Comunicacéo Integrada)
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Descrigdo Unidade Total
Programa | 1 RS 3.872,00
Programa Il 1 RS 4.400,00
Total Final RS 8.272,00

Tabela 2 - Or¢amento do plano de Relac6es Publicas (Fonte: Agéncia Constelar Comunicacgéo Integrada)

PROGRAMA |: VOCE VERA UMA NOVA SMARTCONTROL

Este programa tem como objetivo consolidar a imagem da SmartControl no mercado. Nele foi
apresentada uma acgdo voltada para a comunicacdo institucional da empresa, visando

aprimorar a imagem da empresa de dentro para fora.
ACAO | - ASMARTCONTROL ESTA DE CARA NOVA

Objetivos - O objetivo desta acdo envolve a criagdo do manual de identidade visual da
SmartControl, a fim de fortalecer a identidade visual da empresa e respeitar sua marca em

todos os layouts que poderao vir a ser desenvolvidos.

Justificativa - Acreditamos que o Manual de Identidade Visual ira ajudar a empresa a se
posicionar junto aos seus stakeholders. A criacdo do manual, além da sua importancia gréafica
da marca, tem o conceito de dar voz também. Se em algum momento isso for mudado, a
diminuicdo da identificacdo dos consumidores é uma das consequéncias possiveis, 0 que
causa estranheza e até mesmo afastamento do publico-alvo. Entdo, a criagdo do manual de
identidade visual serd importante, pois comunicar respeitando a identidade visual é o que

permite que uma empresa seja reconhecida quando exposta ao publico.

Publico-alvo - O publico-alvo dessa acdo sdo todos os publicos de interesse da empresa, ja
gue o manual é um documento indispensavel e que deve ser seguido rigorosamente em todos
0s contratos que a SmartControl vier a fazer com fornecedores ou parceiros, além disso ele é

importante para que os funcionarios conhecam melhor a empresa que presta o servico.

Descrigdo detalhada - Durante o nosso estudo com a SmartControl, fomos informados que a
empresa havia passado por uma mudanga no nome e logo da empresa. Apesar disso, a
SmartControl ndo realizou as mudancas no manual de identidade visual da marca, o que pode

gerar atritos na comunicacéo institucional da empresa.
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Como profissionais de Rela¢bes Publicas, sabemos a importancia de a empresa ter este

manual e segui-lo a risca, ja que a imagem da empresa precisa ser firmada de dentro para fora.

O manual de identidade visual proposto pela agéncia Constelar serd um documento que traz

todas as informacgdes basicas de padronizacdo e orientacfes que devem ser usadas no

branding de uma empresa. Ele abrange desde informacGes relacionadas ao tom de voz da

marca até a aplicacdo grafica em campanhas. Este documento se aprofunda bastante no que a

empresa é para 0 mercado, mas também sobre quais valores baseiam sua atuacdo. Ao

desenvolver uma estratégia de branding que vai trabalhar a imagem da empresa, por exemplo,

é

importante ter como ponto de partida sua historia, seus valores e sua personalidade na

relagdo com o publico.

Queremos que o Manual de Identidade Visual da SmartControl contenha de inicio um

briefing da empresa, contando rapidamente sua historia. Depois, iremos trazer as aplicacdes

do logo da marca, como: formas corretas, cores, tipologia, formas proibidas, aplicacdo em

fundos coloridos e monocromaticos; além de toda a parte de papelaria, brindes e uniformes.

Queremos que este seja um documento completo para a empresa e que eles utilizem

diariamente reforcando sua identidade dentro e fora da empresa.

Monitoramento e Mensuracéo de Resultados - O resultado esperado da criagéo e aplicacdo

do Manual de Identidade visual é justamente fortalecer a imagem deles com um documento

que traz traga as informacGes da empresa, tornando-a mais profissional com seus

funcionarios, parceiros e clientes.

Para 0 monitoramento desta acédo, acreditamos que a melhor forma de avaliar é recebendo um

feedback principalmente dos funcionarios, que estdo mais préximos da empresa como uma

marca; por isso seria interessante saber como sera a relacdo deles com o manual, se eles

acreditam que utilizando este documento sera mais facil a relacdo da empresa com o mercado.

Utilizaremos como indicadores de resultado o share of mind. Esse indicador aponta a retengéo

da marca na memoria dos consumidores. Baseiase em uma pesquisa que avalia as marcas que

possuem maior referéncia na mente dos clientes. Os resultados estdo vinculados com o

posicionamento de mercado e em como a marca é lembrada pelos clientes.
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Figura 1 - llustra¢cdo do manual de Identidade Visual da Figura 2 - llustracdo do manual de Identidade Visual da
SmartControl (Fonte: Agéncia Constelar Comunicagéo SmartControl (Fonte: Agéncia Constelar Comunicagéo
Integrada) Integrada)

Figura 3 - llustragdo do manual de ldentidade Visual da SmartControl (Fonte: Agéncia Constelar Comunicagéo Integrada)

Cronograma / Orcamento

Etapas Setembro Outubro Novembro Dezembro
Sem 1|Sem 2[Sem 3|Sem 4| 5em 1{Sem 2(Sem 3|Sem 4| Sem 1{Sem 2|(Sem 3[3em 4]Sem 1{Sem 2(Sem 3{Sem 4

Reunido com o cliente
Coleta de Material
Desenvolvimento

Implementacdo

Avaliacdo

Entrega Final

Tabela 3 - Cronograma da acéo | (Fonte: Agéncia Constelar Comunicacdo Integrada)
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Descri¢io Informagdo Unidade Valor unitario Total
Desselvolvido
Criacdo do Manual de| pela Agéncia
Identidade Visual Contelar ! RS 900,00 RS 900,00
Comunicacdo
Arquivo enviado
Impressdo para impressdo 1 RS 120,00 RS 120,00
em formato
revista
. Planejamento de
Planejamento . i 1 RS 2.500,00 RS 2.500,00
Agéncia Escolida
Subtotal RS 3.520,00
Honorérios 10% do valor total 1 RS 352,00
Total Final RS 3.872,00

Tabela 4- Orcamento da a¢do | (Fonte: Agéncia Constelar Comunicacédo Integrada)

PROGRAMA IL: JUNTOS NO UNIVERSO DIGITAL

Este programa tem como objetivo apresentar uma acdo para melhorar o ambiente digital da
SmartControl como as redes sociais, algo que foi notado durante o estudo, que precisava ser

trabalhado com mais intensidade dentro da empresa.

ACAO | - ENTENDA SUAS PERSONAS!

Objetivo - O Objetivo da implantacdo dessas personas é ter em mente a estratégia, conhecer o
seu cliente, saber o que deve coletar e compreender as diferencas entre buyer e brand persona,
assim conseguindo criar formas especificas de comunicacgdo, fazendo com que seus publicos

se identifiguem com o que vocé diz e com a forma como vocé diz.

Descricdo - A acdo apresentada ira trabalhar o planejamento do Brand e Buyer persona. O
Brand Persona ira determinar qual linguagem sera utilizada nas redes sociais e em todos 0s
meios de contato com seus clientes. O Buyer persona € a juncdo de todas as caracteristicas do

publico-alvo da SmartControl, e sera baseado em dados reais.

Justificativa - Esta acdo surgiu da necessidade de apresentar a SmartControl a publicos com
0s quais pudessem trabalhar de uma forma mais especifica e eficaz, atingindo todos os
publicos necessarios. O objetivo € criar um perfil que junte todas as principais caracteristicas
apresentadas pelos clientes, para que a SmartControl consiga criar estratégias alinhadas a eles
e sendo capaz de atender suas necessidades. Através dessa acdo, a SmartControl entendera e
conseguira vislumbrar um dnico objetivo. A empresa terd a oportunidade de melhorar sua

divulgacdo e para quem ela seré feita, alcangando as melhores oportunidades.
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Publico destinado - O publico a que esse planejamento esta destinado é o proprio publico-
alvo, que é amplo, e tem como base um grupo de pessoas com caracteristicas em comum com

a empresa.

Resultados esperados - A facilidade em realizar planejamentos de marketing de forma mais
eficaz e especifica. Mensuracéo e resultados - Ao final de cada més sera realizada uma
reunido com os responsaveis, gerando relatério de todos os planejamentos feitos nessa

trajetoria.

Descricdo das personas

BUYER PERSOMN&

Dados Dados Morme Fobo Descrigio
Demograficos Psicograficos
Urbano, Smartinho smartinho, 30
Homem de 28 a 35 | profissional e P_ ans, ensing
anas, ensing COMm Interesse 3 F superior completo.
superior complets, | em assuntos i SEUS Interesses
maorador da regifo | relacionados as o, estdo em torno
sul de 530 Paulo. | ciéncias exatas das atividades de
& bioldgicas. dedetizacio e

sanitizacdo de
ambientes. Em sau
tempo livre, s
atualiza sobre as
tendéncias do
mercado de
controle de pragas
& acompanha as
redes sociais

Tabela 5 - Buyer Persona (Fonte: Agéncia Constelar Comunicagéo Integrada)

BRAND PERSOMNA
Dados Minha vor Como me cormunicare Foto
bovem, firme, | “Bom dia, Jodo. Como posso P
Homem de 30 anos. | descontralida. te ajudar®™ “Aguarde um 7
i —
instante e FEtOFNAremas o
contato™ i,

Tabela 6 - Brand Persona (Fonte: Agéncia Constelar Comunicacao Integrada)
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Cronograma/ Orgamento

Etapas Setembro Outubro Novembro Dezembro
Sem 1|5em 2|Sem 3[Sem 4| Sem 1|Sem 2|5em 3|Sem 4|Sem 1|5em 2|Sem 3[Sem 4] Sem 1|Sem 2[Sem 3|Sem 4|

Reunido com o cliente
Coleta de Material
Desenvolvimento

Implementagdo
Avaliacdo
Entrega Final

Tabela 7 - Cronograma da acdo | (Fonte: Agéncia Constelar Comunicacao Integrada)

Descrigdo Informagdo Unidade Valor unitario Total

Responsavel pela
andlise de 1 RS 1.500,00 RS 1.500,00
personas

Bayer Persona e
Brandy Persona

. Planejamento de
Planejamento L ) 1 RS 2.500,00 RS 2.500,00
Agéncia Escolida

subtotal RS 4.000,00
Honorarios 10% do valor total 1 RS 400,00
Total Final RS 4.400,00

Tabela 8 - Cronograma da acéo | (Fonte: Agéncia Constelar Comunicacéao Integrada)

RECOMENDACOES AO CLIENTE

Por meio das analises feitas durante o desenvolvimento do projeto, foi possivel elaborar
recomendacdes que podem ser trabalhadas e aprimoradas futuramente, tanto nos programas
de comunicacdo externa quanto interna. Contratar freelancer de Relacdes Publicas para
desenvolver acOes estratégicas com intuito de melhorar o relacionamento entre seus publicos,
desenvolver campanhas que irdo melhorar a comunicacdo interna e externa e agfes que
possam evitar possiveis crises dentro da SmartControl. Além disso, esse profissional pode
determinar novos cenarios de modo estratégico, fazendo com que a SmartControl possa trazer
mais valor a comunicagdo e direciona-la de forma mais eficiente, aumentando o
relacionamento com seu publico de interesse.

Por fim, trazemos como sugestdo dar andamento no projeto arquiteténico de reformar a casa
onde trabalham e deixa-la mais profissional e adequada para trabalhar. Como sugestdes para
estudos futuros, recomendamos a SmartControl que realize pesquisas de satisfacdo
semestralmente, para que a empresa tenha o controle sobra a qualidade dos produtos e
servigos prestados por eles, sendo via e-mail, ligacdo ou mesmo por mensagens realizadas
pelo Whatsapp, tendo a oportunidade de aprofundar e interpretar com maior detalhamento as

possiveis falhas que poderiam estar cometendo.
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