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Resumo

H& uma dimensdo de atuacdo das RelacGes Publicas que se vincula a perspectiva de
circulacdo de informacdes e traduz o propdsito da atividade: conectar organizacdes e seus
diferentes publicos. Este artigo tem como objetivo analisar como as Rela¢des Publicas tém
lidado com a informacdo no contexto da pandemia, em observancia de parametros cientificos
e do seu papel social. A fundamentacgéo tedrica contempla a abordagem da funcéo politica da
atividade (SIMOES, 1995; 2001; 2008) e suas interfaces com a perspectiva de cidadania
(EDWARDS, 2018), bem como a sua natureza estratégica e transformadora (KUNSCH,
2007). Ao final, sdo apresentados caminhos de atuacdo e campos de pesquisa possiveis,
visando conformar uma reflex@o acerca da ressignificacdo da atividade de Rela¢bes Publicas
frente ao contexto duradouro de crise trazido pela pandemia de Covid-19.
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Introducéo

O momento atual de pandemia de Covid-19 tem amplificado a circulacdo de
informacBes sobre salde, que transita entre 0 que é comprovado cientificamente e 0 que se
constitui em esforcos deliberados de desinformacdo. A comunicacdo publica e a comunicacdo
cientifica talvez estejam experimentando compulsoriamente a urgéncia da formulacéo
conjunta de estratégias para que as mensagens sobre a natureza e caracteristicas do virus
cheguem aos publicos de forma clara e amparadas pela Ciéncia. Trata-se de um exercicio que
contempla uma comunicacgdo que deve ser massiva e também considerar os diferentes canais e
formatos para que seja apropriada por diferentes publicos. Ou seja, ha um duplo desafio de ser
simultaneamente massiva e segmentada.

Observa-se que para além da(s) crise(s) decorrentes do virus, vive-se uma crise
informacional que vem acompanhada também de uma reconfiguracdo do lugar do individuo
no mundo. Stuart Hall (2014) ao abordar as mudancgas que resultam no descentramento do
sujeito moderno recuperou historicamente as mudangas relacionadas ao sujeito do

lluminismo, cuja identidade era fixa e estavel, e que aos poucos foi se transformando em
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identidades abertas e contraditdrias que caracterizavam o sujeito pos-moderno. Talvez
estejamos assistindo a uma nova condicdo do sujeito hoje, em processo crescente de
atomizacdo. Decerto, o momento histérico exigird novas classificacbes e interpretaces,
considerando que o individuo vivencia uma fragmentacdo crescente, marcada pela
precarizacdo das relacdes de trabalho, pelo repentino enquadramento de si em telas e por uma
existéncia necessariamente mediada. Para alguns pesquisadores, estamos vivendo o fim da
pos-modernidade e o inicio de uma nova era:
Possivelmente, em breve, ouviremos falar da Era Pés-Pandemia ou da Era
Pés-Verdade, como querem alguns. Creio que a geracdo que assistiu aos
eventos-simbolo que designam a condicdo sociocultural e estética da pos-
modernidade — dentre 0s quais cito a queda do Muro de Berlim em 1989, o
colapso da Unido Soviética e a crise das ideologias nas sociedades ocidentais

do final do século XX — entende que estamos em plena transicdo,
inaugurando uma nova era. (TUCCI, 2020)

Esse individuo “atomizado” é alvo de um fluxo nunca antes visto de informagoes, a
ponto de podermos falar hoje sobre infodemia®, cujo sentido refere-se ao aumento
exponencial sobre um determinado assunto, sendo um campo fértil para a desinformacao e
fake news, tendo as redes sociais como o seu principal espaco catalisador. Buckland (1991) ja
problematizava o ato de informar ao dizer que, para além do significado da informacao,
deveriamos contemplar as dimensdes culturais e antropoldgicas. Ou seja, a natureza ambigua
que é intrinseca a informacdo. Este sujeito atomizado é hoje, simultaneamente, receptor e
produtor de contedos em uma escala jamais vista, tornando o desafio da comunicagédo
publica e cientifica ainda mais complexo. Sob o ponto de vista epistemoldgico, estamos
observando a informacéo revestida ndo apenas de seu atributo de ser comprovavel, mas
também de distorcdes e reapropriacdes que frequentemente promovem tensionamentos entre o
que é real e verificavel e 0 que se apresenta como suposi¢es e taticas de convencimento.

H& um vasto campo no qual se pode discorrer, por exemplo, sobre o papel do
jornalismo e sua importancia neste momento, ou mesmo 0 compromisso ético das demais
areas da comunicacao, como publicidade e propaganda ou marketing, para com as campanhas
e demais processos criativos criados no contexto atual. A primeira vista, & muito claro o papel
dos jornalistas e o exercicio do sua fungdo como gatekeepers, sendo aqueles que definirdo o

que serad noticiado de acordo como valor-noticia, linha editorial e outros critérios. Contudo,
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em: https://iris.paho.org/handle/10665.2/52054?locale-attribute=pt
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parece-nos imprescindivel tratar o posicionamento das Relagdes Publicas no momento atual
em que vivemos. Como a area de Relacgdes Publicas tem lidado com a informacao no contexto
da pandemia? Como tem contribuido, por meio das organizacGes, para que as mensagens que
circulam neste periodo sejam pautadas pelo rigor cientifico e valores éticos? Como as
RelacBes Publicas podem exercer a sua fungdo politica em prol da coletividade e em
observancia da Ciéncia? Aparentemente, a comunicacdo publica e a comunicacédo cientifica
podem buscar solucdes nas Relacbes Publicas, sobretudo considerando a urgéncia em se
conceber estratégias com objetivo de informar distintos publicos por meio de campanhas,
sejam elas internas as organizacgdes ou para o espectro amplo da sociedade.

Rela¢bes Publicas e Informacéo: Funcéo Politica e Cidadania

A pandemia de COVID-19 tem desnudado padrdes discriminatorios acompanhados de
teorias da conspiracdo xendfobas disseminadas por cidaddos e governos. Em um momento em
gue o multilaterismo entre as na¢des e o dialogo cientifico em ambito mundial expressam a
importancia do contato intercultural, coexistem, em contrapartida, um fluxo de informacdes
de conteudo politico pautado muitas vezes no 6dio e na desinformacdo (a vacina ndo como
solucdo, mas como um instrumento de geopolitica). O campo da comunicacdo publica
apresenta-se repleto de narrativas por vezes em conflito com as evidéncias cientificas.

H& uma dimensdo de atuacdo das RelagBes Publicas vinculada a perspectiva da
circulacdo de informacgfes, que traduz-se no propdsito de conectar organizacGes e Seus
diferentes publicos. Em face do distanciamento social, as organizagdes se viram obrigadas a
planejar estratégias com foco em ambiente digitais, ao passo que perceberam a necessidade de
conhecer de maneira mais detalhada quem e onde esta o seu publico. Estas mudancas indicam
alteracdes de praticas enraizadas na cultura de organizacgdes cuja interacdo a distancia — em
ambiente online e nas redes sociais — esteve outrora posicionada como uma mudanga
gradativa ou uma intencdo futura a ser concretizada. Novas préaticas de gestdo e comunicacao
em busca de visibilidade e de instauracdo de novas formas de relacionamento tornaram-se
imperativas, e estas tém sido objeto de testagens mercadoldgicas variadas.

Para além destas preocupacdes que permeiam o0 segmento das iniciativas privadas e
que trazem consigo uma série de problematiza¢6es sobre novos comportamentos de consumo,
interessa-nos aqui o papel das Relacbes Publicas como o profissional cuja funcdo politica

revela-se no exercicio de praticas que tenham impacto para uma coletividade, estando estes
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profissionais nas mais variadas organizagdes, sejam elas privadas, publicas ou da sociedade
civil.

Os profissionais de relacGes publicas estdo em uma posicao estratégica para orientar a
comunicagdo de organizagdes e governos, promovendo dialogos e fluxos de informacéo junto
a distintos publicos. A funcgdo politica das Relagbes Publicas (Simdes, 1995; 2001; 2008)
conforma uma dimensdo estratégica da atividade, cuja agenda permeia agendas pro-sociais
(Botan e Taylor, 2004) e de fortalecimento do lugar das organizacfes enquanto engrenagens
que integram o sistema politico e social. Porto Simdes ja nos lembrava que “Relagdes
Publicas abarca o conhecimento cientifico que explica, prevé e controla o exercicio de poder
no sistema organizagdo plblicos” (SIMOES, 1995, p. 42). Neste sentido, a natureza das
Relacbes Puablicas contemporaneas a distancia de uma visdo tecnicista ou meramente
funcional, sendo coerente compreende-la como disciplina que legitima discursivamente

organizag0es, governos e organizagdes da sociedade civil. Como afirma Stromback e Kiousis:

As relacBes publicas na politica sdo o0 processo de gestdo através do qual
uma organizacdo ou ator individual para fins politicos, através de acdo
comunicativa intencional, procura influenciar e estabelecer, construir e
manter relagfes benéficas e a sua reputacdo com os seus publicos-chave para
ajudar a suportar a sua missdo e atingir os seus objetivos (Strdmbéck e
Kiousis, 2011, p. 8)

Se recorrermos as teorias dos media effects, observaremos que 0 processo de
construcdo de framing - framing building - e o processo de enquadramento - framing setting
se d& no ambito da relacdo de forcas que se estabelece a partir das mensagens que emergem
da comunicacdo publica, em suas dimensdes politica, governamental e organizacional. O
enquadramento dos grandes temas se da na esfera publica a partir das inter-relagdes entre
diferentes atores, cujo resultado se observa no posicionamento majoritario da opinido publica.
Se pensarmos as rela¢fes publicas como area capaz de contribuir neste processo de circulagdo
de mensagens, dada a sua funcdo politica, podemos ter pautas sendo propostas por
organizagOes por meio de campanhas de comunicacéo e relagdes publicas. Nos ultimos anos,
tem sido comum termos questdes sociais sendo debatidas apos a veiculagdo de campanhas de
comunicacdo de organizacBes que, para além dos objetivos de visibilidade do seu
produto/negocio e de si, tém trazido a discussdo questdes sociais de diferentes tematicas e
identidades. Parece-nos claro que algumas organizacdes tem compreendido 0 momento atual
de crise da pandemia de Covid-19 como um momento que exige um compromisso de

agendamento de determinados temas ligados a salde e ao bem estar coletivo.
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Historicamente, momentos de crise invariavelmente foram tratados na literatura da
area de RelacGes Publicas como temporalmente episodicos, ocorrendo em um dado recorte
temporal. Ou seja, invariavelmente, estruturavam-se em ciclos que poderiam ou ndo se
repetir, mas que tinha como atributos terem uma circunscri¢do espaco temporal. Contudo, o
momento atual indica a necessidade de um pensamento sistémico a médio e longo prazo, que
reconfigura a atuacdo do profissional de Rela¢des Publicas em meio a um contexto de crise
que ndo é limitado, mas aparentemente perene e de médio/longo prazo. Neste sentido € que as
RelacBes Publicas enquanto campo de saberes deve ressignificar suas praticas a luz de um
futuro de incertezas que permeia os diversos setores da sociedade e distintas organizagoes.

Entende-se aqui que essa problematizacdo acerca dos sentidos das relacGes publicas
forca a uma mudanca do foco das preocupacgdes, outrora muito mais proximas do nivel do
consumo, para uma perspectiva mais proxima a questdes de cidadania e direitos, sendo
norteadas por valores éticos que estejam posicionados em prol da coletividade. Sobre essa
perspectiva ampliada, o posicionamento de Lee Edwards - ainda que formulado em um

contexto pré-pandemia — evidencia uma expressao dessa realidade:

As relagdes publicas produzem sentido sobre o mundo em que vivemos e
nosso lugar dentro dele, tanto como um agregado (um fluxo
continuo de comunicacdo conectado através do espaco e do tempo)
quanto como um conjunto particular de préaticas. Além disso, solicitam
configuragbes especificas de recursos materiais (por exemplo:
distribuicdo de capital, bens e producdo) em contextos locais, nacionais e
globais. (EDWARDS, 2011, p.30)

Neste momento de crise, 0 processo envolvido no ato de informar se deu de diferentes
formas pelos diferentes governos, empresas e organizagdes da sociedade civil, evidenciando
uma comunicagdo publica difusa e potencialmente contraditoria para os cidaddos. Diferentes
municipios e Estados brasileiros tem oscilado produzir tipos de contetidos que transitam entre
reforgos de prevencdo e cuidados, de forma pratica, a abordagens que buscam mobilizar os
receptores a partir de aspectos emocionais. Campanhas sempre estiveram dentro do repertério
de técnicas utilizadas pelos Rela¢Bes Publicas, cuja competéncia para sua elaboracdo tem sido
objeto de estudo realizados por pesquisadores da area (KUNSCH, 1986; 2007; PINHO, 1990).
No contexto de pandemia isso ndo € diferente, é possivel observar abordagens que mesclam
uma abordagem direta em relacéo aos cuidados (Sd0 Paulo/SP?), em que a Ciéncia é trazida
como balizadora de todo o processo, ou aquelas que evocam 0s aspectos de identidade e



O

abrEBc’or-p Associacao Brasileira de Pesquisadores de Comunicagdo Organizacional e de Relagdes Publicas (Abrapcorp)
XV Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicacdo Organizacional e de Relagdes Publicas — S&o Paulo/SP — 07 a
11/06/2021

vocagdo das cidades (Salvador/BA®), em que se evidencia a busca por um posicionamento do
lugar (da cidade) — na perspectiva de place branding - para um momento posterior de retorno
de atividades turisticas.

Imagem 1 — Campanha da Prefeitura de Salvador/BA

O cheiro do Acarajé, do nada, subindo,
invadindo a meméria.

“ ﬁ \f‘ﬁ ,\
ESP CIALISTAS UAND

/’\\\\\;\\)\ﬁ‘

Fonte: frames extraido dos videos disponibilizados no YouTube

E possivel destacar também campanhas mais focadas nas consequéncias da falta de
distanciamento social (Governo do Estado da Bahia®), com uma abordagem mais direta em
relagcdo aos danos do comportamento social que estiver em desacordo com as orientagdes da
Organizacdo Mundial de Saude. Por outro lado, tem se observado organizag¢fes da iniciativa
privada que estimulam uma postura para os trabalhadores em relagdo ao enfrentamento da

crise, como um “ato de coragem”, a exemplo da campanha do Banco Bradesco’, a qual

* Para visualizar a campanha da Prefeitura de S&o Paulo, acesse: https://youtu.be/D2zESBXbauA

5 Para visualizar a campanha da Prefeitura de Salvador, acesse: https://youtu.be/JzFBSygp7sM

® para visualizar a campanha do Governo do Estado da Bahia, acesse: https:/youtu.be/6 TBcp2-e09s
" para visualizar a campanha do Banco Bradesco, acesse: https://youtu.be/qxSRpW1kk-s
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enaltecia que, para alguns, o distanciamento social ndo era uma op¢do mas um simbolo de

resisténcia de uma populacdo que prioriza o trabalho.

Imagem 3 — Campanha do Governo do Estado da Bahia

Sé ndio diga que ndo sabia.

Imagem 4 — Campanha do Banco Bradesco

¥ é mas a gente sabe que para vocé isso
nao foi possivel vocé

Fonte: frames extraido dos videos disponibilizados no YouTube

Como vimos, é possivel observar diferentes tipologias de abordagem em campanhas
realizadas por entes publicos ou privados ao longo da pandemia. N&o é objeto desse artigo,
adentrarmos em uma analise minuciosa dos aspectos discursivos de cada uma das campanhas,
0 que requereria uma coleta de casos inclusive mais ampla, que envolvesse campanhas dos
demais Estados. O que se pode inferir € a presenca de uma multiplicidade de posicionamentos
a partir do recorte apresentado, o qual exibe produc6es que oscilam entre os atos de informar,
motivar, estabelecer nexos de causalidade da doenca, ou mesmo reforcar a polarizagéo entre
economia e salde. Ainda que os videos produzidos tenham envolvido profissionais de
comunicacdo de diferentes formacdes (publicitarios, jornalistas e relaces pubicas), o foco

desta andlise preliminar é o carater estratégico do contetdo veiculado, a informacédo trazida
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como objeto de um ato relacional entre emissor — organizagdes privadas e/ou sociais ou 0
poder publico — e a sociedade em geral. Ao campo das relagdes publicas, interessa
compreender como diferentes organizagdes criam 0 mundo social através da construcdo de
significados, e o papel dos profissionais da &rea como mediadores neste processo, € se tais
praticas tem se dado em observancia das orientacGes da ciéncia.

Campanhas de (des)informacéo e o papel das Relacdes Publicas

Ao buscarmos refletir sobre a problematica da informacdo e o papel das relagdes
publicas neste contexto, € possivel perceber que ha um campo possivel de atuacdo a ser
revisitado, estando este profissional em organizacdes independente de sua natureza (publicas
ou privadas). O campo de conhecimento das RRPP tem como premissa o entendimento da
complexidade ndo apenas das organiza¢Ges, mas, sobretudo, do contexto em que estas se
inserem. Ha uma necessidade de que seja considerado todo o ecossistema politico e cultural,

cuja compreensdo desta complexidade é trazida por Baldiserra:

Sob o paradigma da complexidade, afirma-se que RelacGes Publicas
consistem em filosofia de relacionamento, isto é, trata-se da
concepcao/postura/atitude, atualizada no nivel dos pressupostos basicos
(ttm centralidade cultural), que norteia a missdo da entidade como sistema
interdependente do entorno eco-socio-cultural, com o qual estabelece relagdo
dialdgica, recursiva e hologramatica (BALDISSERA, p. 11)

Este contexto de complexidade se acirra nos dias atuais, tendo a desinformacdo como
um fator relativizador do mundo. Uma postura cética frente a compreensdo do mundo pode
ser positivo se pensarmos, por exemplo, que uma pesquisa se alimenta a partir da recorréncia
de duvidas e de novas perguntas que retroalimentam o processo. A relativizacao teria em sua
episteme um carater agregador. Contudo, o que pode ser observado no cenario especifico da
pandemia, é a negacdo que simplifica questdes complexas, as quais foram fruto de amplos
processos de dialogo cientifico e resultados de uma construcéo historica.

H& na desinformacdo um carater intencional, que a diferencia de uma noticia falsa.
Muitas vezes uma noticia é falsa por ndo ter sido devidamente checada, porém a
desinformacdo €é criada com o intuito de manipular intencionalmente determinados publicos.
Os estudos em lingua inglesa indicam uma diferenca sutil entre misinformation e

disinformation. Enquanto a primeira indica informacdes incorretas, a segunda caracteriza-se
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como resultado da manipulacéo de forma voluntéria, inequivoca e intencional (Stahl, 2006, p.
86). No cenario atual, as pesquisas em comunicacgdo tém discutido o “viés de confirmacao”,
cujo sentido esta relacionado a uma tendéncia do individuo em buscar um conforto cognitivo
em relacdo a determinado tema, pelo simples fato de corroborar com a sua percepgdo. Ou
seja, ndo é a leitura de mundo do individuo que esta errada, mas o conteldo que estd sendo
apresentado a ele que estaria incorreto. A desinformacdo tem encontrado terreno fértil no
tema da saide no momento atual e, em nome de uma postura de neutralidade, os meios de
comunicacdo tradicionais criaram um ambiente de falsa equivaléncia dos fatos, relativizando
a verdade.

Neste contexto em que campanhas passam a desinformar, que papel tem os relacdes
publicas em suas organiza¢Ges? Como informar o seu publico interno e posicionar-se frente a
sociedade de forma transparente quanto aos seus valores? Talvez seja imperativo revisitarmos
a disciplina de ética em Relagdes Publicas como conteudo transversal e cada vez mais atual
para a profissdo, ao passo em que a sua funcgéo politica ganha contornos cada vez mais claros

para fortalecimento da cidadania e, em Gltima anélise, do proprio ambiente democratico.

Consideracbes Finais: Desafios para as Relagdes Publicas no Contexto da

Desinformacéo.

O valor da informacéo nédo reside apenas no seu aspecto quantitativo mas sobretudo
em sua natureza qualitativa, uma vez que esta pode ser decisiva para 0 avanco ou retrocesso
da pandemia. Estamos vivenciando um momento histérico e, simultaneamente, refletindo
sobre ele, talvez sem o distanciamento temporal que seria desejavel para inferir a relacéo
entre os niveis de informacdo e o impacto destes em termos de indice de contagio. Pessoas
mais informadas tem conseguido evitar o contagio? Ou a complexidade do ecossistema social
tem “empurrado” este individuo atomizado — como citado no inicio do artigo — a situagdes de
infeccdo?

Podemos, contudo afirmar, que a qualidade da coleta e a publicizacdo dos dados
tornou-se uma questao central para a compreensao da dimensédo desta crise sanitaria. Questdes
territoriais, culturais e regionais tem impactado na obtengdo e sistematizacdo de dados,
revelando uma sociedade ndo tdo conectada assim como defendido pelos entusiastas da
tecnologia. No Brasil, por exemplo, temos no norte do pais municipios que possuem somente

acesso fluvial e outros cujo deslocamento em terra € igualmente precario. Em outra esfera, a
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inexisténcia de um banco de dado em nivel federal que contenha detalhadamente o perfil dos
cidaddos dificultou saber quem deveria ou ndo receber, por exemplo, parcelas de auxilio
emergencial, expondo mais uma fragilidade em termos da gestdo do conhecimento.

Considerando que este artigo tem como objetivo aproximar as relagcGes publicas do
debate sobre a difusdo de informagdes durante o periodo de pandemia, ha alguns aspectos que
podem se constituir em acfes a serem trabalhadas pela area das Relagdes Publicas, ou mesmo
podem suscitar novos debates:

1) Fomento a uma légica de curadoria de informagdo nas organizacdes: E
necessario pensar na selecdo das informacBGes e conteldos que serdo reproduzidos em
campanhas e demais momentos de publicizacdo das organizacfes de forma mais rigorosa. A
emissdo de mensagens pelas organizacGes deve estar atrelada as fontes cientificas oficiais,
sendo este o capital social que consolida a sua reputacdo. A ideia de reputagéo talvez esteja,
como nunca antes, atrelada as préaticas efetivas das organizacfes, que passam pelas novas
dindmicas internas na relacdo com os funcionarios/empregados e como estas se posicionarao
frente ao falso dilema que coloca economia e ciéncia em polos opostos.

2) Observancia de mecanismos internos de combate a desinformag&o: Em via de
regra, 0S marcos regulatérios que buscardo coibir a circulagdo de campanhas de
desinformacdo e fake news na sociedade estardo sempre aquém do fato social, pois a rapidez
da tecnologia sera capaz de gerar situacdes sobre as quais, certamente, ndo existira ainda uma
jurisprudéncia capaz de determinar com precisdo uma posi¢ao normativa definida. No campo
empirico, observam-se algumas solu¢des das préprias redes de comunicacdo em ocultar
informacBes inveridicas — a exemplo do Twitter em relacdo a falas do candidato Donald
Trump a presidéncia dos EUA®, como resposta ndo juridica a desinformagao. Adicionalmente,
entende-se aqui que cabem também as organizagdes a criacdo e a implementacdo de acOes
contra informacg6es enganosas, que passa pela producdo de conteudos claros sobre medidas de
prevencdo (distanciamento, uso de mascaras etc) para o seu publico interno e a observancia
dos aspectos legais instituido pelos governos para o seu funcionamento.

3) Aproximacgdo junto a setores de divulgacédo cientifica: Verifica-se de forma
crescente a necessidade de que se busque uma aproximacdo do campo das relagbes publica

com profissionais das areas médica e cientistas, afim de que sejam elaboradas campanhas de

¥ Em 05/11/2020, ainda durante o processo de apuracéo do resultado das eleicdes americanas, as maiores redes
de televisdo dos Estados Unidos — CBS, ABC e NBC — cortaram a transmissao do discurso do presidente
Donald Trump antes do seu término por conter informacdes falsas:
https://brasil.elpais.com/internacional/2020-11-06/tres-grandes-redes-de-tv-dos-eua-interrompem-o-discurso-em-
que-trump-blefava-sobre-fraude-eleitoral.html
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comunicacdo adaptadas aos diferentes publicos/grupos de individuos da sociedade. Neste
sentido, pensar em adaptacdo e clareza da linguagem, canais, indicadores, mecanismos de
avaliacdo da eficacia das mensagens, dentre outras acdes, podem contribuir para uma
circulacdo de informacdes de maneira mais qualificada. Esse € um campo de atuacéo
sobretudo para as relagfes publicas de organismos e setores governamentais;

4) Compreensdo sobre as demandas dos publicos: A gestdo do conhecimento
tornou-se um aspecto estratégico e de sobrevivéncia das organizacdes durante a pandemia.
Neste sentido, a pesquisa junto aos publicos de interesse e entendimento de suas demandas se
constitui em pratica a ser considerada de forma recorrente, monitorando ndo apenas as
intencdes de consumo, mas pensando em alternativas que tornassem a relacdo entre empresa e
consumidores mais segura e com menos riscos a saude (solucdes de inovacdo tecnoldgica,
presenca em redes sociais, investimento em logistica etc).

5) Fortalecimento da Competéncia informacional dos individuos: Um ultimo
aspecto, e ndo menos relevante, trata da competéncia informacional dos individuos. E
necessario discutirmos sobre como desenvolver a capacidade dos sujeitos em discernir sobre a
veracidade das informagfes que circulam nas redes, de forma critica, em observancia da
comprovacdo das fontes e dos canais de comunicacdo. Trata-se da necessidade de se
estabelecer reduzir um tipo de consumo de informacdes falsas que se da em decorréncia da
inexisténcia de um repertdrio no individuo que possibilite a ele distinguir o que é real do que
é falso.

Imagem 5: Sintese de articulagGes entre Relagdes Publicas e
Informacdo no contexto da Pandemia

forma recorrente, para interacao |6gica de curadoria
junto aos publicos de interesse de Informagdes

Relagdes Publicas no
contexto da Covid-19
Aproxim n li a iti ~ .
proximagdo junto a publicos Fungdo Politica Atencio mecanismos de
especializados (cientistas, . . ~
combate a desinformacao
profissionais de saude etc)

Fonte: Elaboracéo Propria, 2021.

Adogdo de praticas de pesquisa, de Criacdo de uma [

Fortalecimento de competéncias
informacionais junto aos publicos

Em um mundo em que se observa uma abundancia crescente de informaces, €
importante pontuar que talvez os siléncios revelem aspectos politicos e ideoldgicos que

merecam ser observados de forma ainda mais cuidadosa. O siléncio em néo se relatar dados
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sobre 0 avango da pandemia, o siléncio sobre o planejamento em relacdo ao que sera feito nos
meses seguintes ou mesmo o siléncio que se expressa na auséncia de condoléncias as vitimas
trazem consigo a sua semiose. O siléncio também ¢é informacdo, fato este a ser considerado
pelas organizagdes no atual contexto em que vivemos. O posicionamento institucional ganha
novos contornos, de maneira a tornar a filosofia da organizagdo em acdes efetivas.

Nesta teia de significados que se constroi a cada dia, parece-nos apropriado que 0s
profissionais de Rela¢Ges Publicas assegurem o seu lugar de fala (e também de escuta),
colocando em prética instrumentos e técnicas da profissdo de forma estratégica nas
organizacOes das quais fazem parte, em prol da sociedade. As organizacOes sdo parte
importante do tecido social, ao passo em que estas podem pautar discussdes e fortalecer a
prépria reputacdo ao estarem posicionando o seu negdcio/atividade de forma atrelada a fatos
reais e com embasamento cientifico. Tratar a informagdo com compromisso constitui-se, em
nossa analise, em um dos grandes desafios das relacfes publicas neste periodo de pandemia e,
seguramente, 0 serd nos anos subsequentes.

Parece-nos claro de que é urgente a compreensdo de que a informacdo sobre a
pandemia deve ser tratada de forma dialogada com os diferentes segmentos da sociedade,
contemplando os distintos aspectos culturais que podem impactar diretamente no
entendimento sobre o virus e suas consequéncias. Geertz (1989) se refere a uma “luta pelo
real” ao falar da politica do significado, o que pode se relacionar com o que Jean Baudrillard
também discute ao enunciar o hiper-real, e mais especificamente sobre o interesse de que a
analise ndo tenha como foco os objetos em si, mas o sistema de signos que os espelha, em que
o real se perde pela saturacdo de signos. Este mundo codificado exige que tenhamos senhas
para acessé-lo e a informacdo ocupa um papel de destaque neste contexto. A senha para
compreensdo da pandemia, passa pela informagédo, ao mesmo tempo em que incita uma olhar
sensivel e atento as realidades culturais e, sobretudo, as solu¢es que requerem competéncias

politicas e de mediacéao presentes no fazer profissional dos relagdes publicas.
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