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Vem com Bumbumtantan: A crise da desinformacao e a comunicacao do Instituto
Butantan durante a pandemia de COVID-19"

Ana Luiza Thomazini®
Gabriela dos Santos Franco®

Resumo

O Instituto Butantan é referéncia brasileira em biotecnologia e esta diretamente envolvido no
combate ao Coronavirus. A partir de uma crise com a imprensa e do estudo do referencial
tedrico abordado, buscamos analisar quais foram as acGes de comunicacdo realizadas pelo
Instituto no periodo da pandemia, bem como apresentamos nossas propostas para aumentar o
engajamento com o publico, a partir de uma visdo de planejamento estratégico de relagdes
publicas.

Palavras-chave
Butantan; CoronaVac; Desinformagédo; Comunicacao.

Metodologia

A presente pesquisa foi aplicada com o objetivo de analisar as medidas de agéo
adotadas pelo Instituto Butantan durante a campanha de atuacdo contra o coronavirus, no
periodo de 20 de marco de 2020 a 15 de fevereiro de 2021, e propor diferentes atividades que
poderiam concordar com esse conjunto.

A partir da escolha do tema, foi realizado um levantamento superficial da organizacéo
para reconhecimento prévio de seu perfil e principais acdes realizadas para, posteriormente,
tornar a busca aprofundada mais compreensivel. Logo de inicio, recordamos a forte presenca
do Butantan nas redes sociais e sua comunicacdo acessivel com o publico, respondendo
duvidas e ataques criticos na rede Twitter. Ademais, avaliamos a parceria da organizagdo com
Leandro Aparecido Ferreira, 0 MC Fioti, cantor de 26 anos dono do hit “Bum bum tam tam”,
que mais tarde viria a escrever a parddia “Vacina Butantan” como forma de apoio ao trabalho

da instituicdo, incluindo o corpo colaborativo da mesma na gravagdo do video clipe da nova

! Trabalho apresentado no Espaco de Graduagdo 1 — Monografias e Iniciacdo Cientifica, atividade integrante do XV
Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e de Relagdes Publicas;

2 Aluna do curso de RelagBes Publicas da Universidade Federal do Parana. E-mail: naluthomazini@gmail.com;

¥ Aluna do curso de RelagBes Publicas da Universidade Federal do Parana. E-mail: gabrielafranco98@gmail.com.
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versdio da  musica, e a resposta do publico para esta  acdo.

Seguidamente, foi necessario explorar e coletar posicionamentos contrarios ao virus, a
gravidade de seus efeitos na populacdo, as medidas de contencdo e as atividades realizadas
pelo Butantan com relacdo ao contexto, nas principais redes sociais e em correntes de
mensagens compartilhadas no Whatsapp. Ainda, pesquisamos e aplicamos estudos cientificos
sobre temas relacionados que tornaram a compreensdo do fenbmeno mais fundamentével,
além de encontrar material cientifico capaz de embasar as acOes sugeridas pela equipe.

Por fim, reunimos todo o material encontrado, factual e cientifico, para uma analise
que relacionasse e comprovasse a existéncia da necessidade de uma intervencao por parte da
comunicagdo organizacional para controlar e combater os danos da utilizacdo irresponsavel e

desregularizada da ciéncia, da tecnologia e da comunicacéo.

1. A Crise da Desinformacao

Desde seu apogeu durante as elei¢fes presidenciais estadunidenses de 2016, entre
Hillary Clinton e Donald Trump, e, em seguida, nas elei¢des presidenciais brasileiras de 2018,
a guerra da desinformacéo apresenta danos graves a todas as democracias envolvidas e, agora,
tambeém ao bem estar social. Tal fendmeno tornara-se comum na rotina online de todos os
internautas. Em qualquer rede social é possivel encontrarmos evidéncias da presenca e da
influéncia intensa de noticias, fatos e opinides distorcidas, manipuladas ou puramente
elaboradas com o propdsito de mudar posicionamentos e convencer mais individuos de suas
convicgdes. Todos estdo submetidos direta ou indiretamente a serem atingidos por contetdos
irreais ou manipulados por interesses privados. Alguns sdo facilmente detectaveis e
desmentidos, outros sdo incrivelmente convincentes e, em um primeiro momento, veridicos.

A polarizacdo politica presente nos dois embates eleitorais citados acima, representa a
crise politico-partidaria que as grandes democracias enfrentam atualmente. Escandalos de
corrupgdo, julgamentos parciais e discursos de Odio banalizados e proferidos pelo atual
presidente do pais, Jair Bolsonaro, desde o inicio de sua participacdo politica, sdo as
principais causas pela divisdo da opinido publica que passou a basear-se apenas em
posicionamentos politicos de direita ou esquerda. Essa polarizacdo também demonstrou seus
efeitos nas plataformas digitais, nas quais grupos identitarios formaram-se, fortalecidos pelos
algoritmos que separam e apresentam aos usuarios contetidos relacionados as suas buscas e
interacOes, ligando pessoas que tém interesses em comum. Dessa forma, as bolhas ideoldgicas

online relnem individuos que possuem as mesmas crencas e posicionamentos politicos e
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excluem a opinido contraria e a possibilidade do didlogo, estimulando, de forma

indevidamente desregulada, a disseminacdo de conteudos falsos e tendenciosos, promovendo
ainda mais a falta de informacdo e, consequentemente, a crengca no inacreditavel.

Muitos dos usuarios presentes nesses conglomerados digitais sdo convencidos de
falsos ideais movidos por um sentimento de nacionalismo, de protecdo da pétria, da
populacdo e da democracia brasileira. Acreditando fielmente que a midia tradicional do pais
esconde e encoberta erros do Estado e que apenas alguns atores politicos realmente exercem
sua funcdo em favor do pais, seus discursos sdo frequentemente emotivos, apelativos e
inflamatorios, com o principal objetivo de desmascarar a ciéncia e suas inverdades e

publicizar suas descobertas, convencendo o maior nimero de pessoas possivel.

2. A validacéo do conteudo infundado

Raquel Recuero, inspirada na teoria de validacdo da comunicacdo de Van Leeuwen
(2007), analisa estratégias que constituem a difusdo de ataques online e das fake news em seu
estudo referente aos relatos falsos durante as elei¢cdes de 2018. Mesmo que sua adaptacao seja
sobre seu objeto de estudo, € facil comparar as caracteristicas apontadas pela autora com o
assunto no geral, englobando sua esséncia e ndo apenas seu contedo. Tao presente na crise
da descrenca na eficiéncia das urnas utilizadas nas elei¢bes, a legitimacdo dos contetdos
constituintes da crise de desinformacdo da pandemia do coronavirus também demonstra o
fendmeno intitulado de mythopoesis, na qual narrativas sdos elaboradas para criar uma falsa
sensacdo de consenso, revelando o principio dos contetdos falsos. Ademais, revela-se a
presenca de lideres de opinido com voz ativa nas redes sociais que impulsionam esse material,
utilizando textos opinativos que passam a ser creditados como fontes originais do discurso e
dao-lhe credibilidade, j& que os outros usuarios compartilham esse contetudo ao se identificar
com o mesmo, validando-o. Fendmeno que aconteceu em demasiado durante a pandemia,
com atores politicos e figuras publicas questionando abertamente a existéncia e a seriedade
das complicacdes atreladas ao virus responsavel, publicacdes estas que foram amplamente
disseminadas pelas plataformas online e fomentaram ainda mais discussdes e desafios a
ciéncia e a comunicacio (IMAGEM 01). E também valido ressaltar a estratégia usada por
grupos ideoldgicos online - que muitas vezes contam com apoio direta e indiretamente de

agentes politicos que se beneficiam de sua grande capacidade de manipulacéo.



O

e
abrapcorp

Associacao Brasileira de Pesquisadores de Comunicagdo Organizacional e de Relagdes Publicas (Abrapcorp)
XV Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicacdo Organizacional e de Rela¢Ges Publicas — Sao Paulo/SP — 07 a

11/06/2021

Jair Messias Bolsonaro @ eos
19O

Um dos melhores estudos sobre o COVID-19
concluiu que a maioria das pessoas ¢ imune ao virus

- Também que a politica de “fechar tudo” teria sido
baseada em ciéncia falha, e as consequéncias
danosas d sociedade serdio sentidas por décadas

- Vale a pena conhecer os detalhes desse estudo de
Karl Friston, confirmados pelo o que realmente
aconteceu

https. /www.frontliner.com.br/a-maioria-das-pessoas

T
e imune-ao-virus-da-covid-diz-karl-friston

IMAGEM 01 - Presidente da Republica publicando inverdades nas redes sociais. Fonte: autoras, (2021).

Outro meio de validagdo em comum apontado se da através da avaliagdo moral dos
fatos, utilizando argumentos em prol do bem estar social, dos riscos que existiam em forcar a
populacdo a ficar em casa, a tomar medicamentos comprovadamente ineficientes como forma
de prevencdo e cura da sindrome e, principalmente, usam dados cientificos de maneira
distorcida, de forma com que o medo e a incerteza se espalhem, levando as pessoas a
acreditarem ndo apenas em efeitos colaterais ilusorios e em soluces alternativas as
tradicionais, como as vacinas no controle de epidemias, mas também em todo contetdo que
Ihes é apresentado (RECUERO, 2020).

3. A apropriacédo de pesquisas cientificas no fortalecimento das fake news

O perigo por tras da utilizacdo de fatos e dados cientificos se da pela facilitacdo do
convencimento de outros individuos. Milléo revela quao atraente e convincente um discurso
se torna quando esta acoplado a uma manchete ou a um estudo cientifico, mesmo que a crenca
na ciéncia esteja em detrimento. Teorias da conspiracao fundamentadas em artigos cientificos
tornou-se um elemento comum a que todos os usuarios da web estdo sujeitos. E comum
encontrarmos publicacBes que acusem vacinas basicas de implantar um chip de rastreamento
e controle mental na populacdo ou de trazer graves danos aos vacinados, conforme Milléo
exemplifica casos de relatos de mal estar, convulsBes e até morte, atrelados a injecbes de
medicamentos  utilizados  contra o HPV  (MILLEO, 2019, pg  27).

Baseados em estudos sobre o uso de substancias farmacéuticas como a cloroquina,
manchetes sobre compras de matérias primas para vacinas por paises em que a incidéncia de
contagio e mortes por complicagdes relacionadas a COVID-19 e pesquisas sobre a eficiéncia

das mascaras faciais fazem parte da enxurrada de contetdos amplamente disseminados
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durante o periodo da pandemia (IMAGEM 02). Com isso, a ocorréncia de ataques
xenofébicos contra paises asiaticos e sua populacdo em outros paises também tornou-se um
elemento presente e ativo durante 2020, além da ampla banalizacdo do cumprimento de
medidas de contencdo do contagio, como uso de mascaras, distanciamento social e

isolamento.
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Imagem 02 — Fake News distribuida em grupos do whatsapp. Fonte: autoras, (2021).

A principal analogia feita entre o estudo de Milléo e este, é a recusa e o0 detrimento da
reputagéo das vacinas. Conforme anteriormente mencionado, a medicagéo injetada contra o
virus da HPV enfrentara certa desaprovacdo por uma parte da populacdo, ao mesmo tempo

em que as vacinas contra o coronavirus distribuidas atualmente também sofrem esse
descrédito, porém, em propor¢des mundiais. A validacdo da afirmacéo cujo a China haveria
fabricado o virus em questdo para, mais tarde, desenvolver a vacina apenas para lucrar e
tornar-se a maior economia mundial € um exemplo que revela a recusa de parte da populacao

e sua crenca em conteldos ndo comprovados (IMAGEM 03).
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China fecha acordo com a Sueca
AstraZeneca para fornecer vacina
contra covid-19 para populagdo
chinesa

A CHINA COMPROU VACINA DA
SUECIA PARA SUA POPULAGAO,
ERA PRA USAR A VACINA Q ELES
PRODUZIRAM, NAO USAM PQ
SABEM DO RISCO DA VACHINA,
MAS VENDERAM PARA O
GOVERNADOR DORIA USAR NOS
PAULISTAS COMO COBAIAS

A CHINA PRODUZIU O VIiRUS,
ESPALHOU PELO MUNDO,
VENDEU RESPIRADORES,
MASCARAS, ETC E A VACHINA,
LUCRARAM MUITO COM O MAL Q
ELES CRIARAM, EM BREVE VAO
FAZER OUTRO VIiRUS JA Q SE
DERAM BEM

©
COMPARTILHAR ESSA NOTICIA E
UM DEVER

IMAGEM 03 — Fake News espalhada por grupo de whatsapp. Fonte: autoras.

4. Do Histérico do Instituto Butantan

Em 1899, a administracdo publica do Estado de S&o Paulo criou um laboratério de
producdo de soro antipestoso vinculado ao Instituto Bacteriologico, atual Instituto Adolpho
Lutz, sob direcdo do médico Vital Brazil Mineiro da Campanha, por conta de um surto de
peste bubdnica que se instalou no pais e se propagava a partir do porto de Santos. Em 1901,
esse laboratorio, localizado na Fazenda Butantan, zona Oeste de S&o Paulo, foi reconhecido
como instituicdo autbnoma e passou a se chamar Instituto Serumtherdpico. Atualmente, o
entdo chamado Instituto Butantan se destaca como centro de pesquisa biomédica, integrando
pesquisas cientificas e tecnoldgicas, producdo de imunobioldgicos e divulgacdo técnico-
cientifica, tendo como Missdo “pesquisar, desenvolver, fabricar e fornecer produtos e
servigos para a saide da populacdo”, como visdo “estabelecer competéncias visando a tornar-
se o principal fabricante global de produtos bioldgicos e terapias avangadas” e como valores

[{ P4

ética, compromisso, eficiéncia, qualidade e inovacao”.

5. Crise no Instituto

No dia 10 de dezembro de 2020, o Instituto Butantan anunciou o inicio da fabricacdo
da CoronaVac, vacina que viria a ser utilizada para combate ao Coronavirus. A previsdo
inicial para divulgacéo dos resultados sobre sua eficacia era o dia 15 de dezembro. Porém, o
governo do estado de Sdo Paulo, em coletiva neste dia, adiou a apresentacdo dessas
informagdes. Em uma segunda coletiva de imprensa no dia 23 de dezembro de 2020, que teria
0 mesmo objetivo, 0 secretario de estado de Saude de Sdo Paulo, Jean Gorinchteyn, e o

diretor do Instituto Butantan, Dimas Tadeu Covas, defenderam a seguranga da CoronaVac,
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mas ndo apresentaram os resultados da terceira e Ultima fase do imunizante contra a COVID-
19. A justificativa é que a farmacéutica Sinovac pretenderia somar os resultados de todos o0s
estudos clinicos com o imunizante e divulgar tudo, de forma consolidada.

Covas defendeu o atraso a partir de uma clausula existente no contrato entre a Sinovac
¢ o Governo de Sdo Paulo, afirmando que “o anuncio deste nimero precisa ser feito em
conjunto, no mesmo momento. Entdo, ontem mesmo apresentamos esses nUmeros a nossa
parceria que, no entanto, solicitou que ndo houvesse a divulgacdo pelo motivo que eles
necessitam analisar cada um dos casos para poder aplicar esses casos a agéncia NMPA, que é
a Anvisa da China".

Os dados foram divulgados pelo Instituto apenas no dia 12 de janeiro de 2021. Em
meio a tanta euforia, toda essa “demora” e esses adiamentos s6 fizeram com que os
movimentos antivacina se fortalecessem na internet, espalhando fake news e teorias da

conspiragdo, gerando  davidas sobre a real eficacia da  CoronaVac.

6. Das AcOes Realizadas pelo Instituto Butantan

O site do Instituto Butantan sempre foi muito bem estruturado, mas apds a pandemia
sua comunicacao precisou ser reforgcada, principalmente em meio a uma das maiores crises de
desinformacdo que 0 nosso pais ja presenciou. Assim que abrimos a pagina inicial do portal,
ja nos deparamos com as principais informacfes sobre como prevenir a contaminacao pelo
virus (IMAGEM 04).

INSTITUTO
BUTANTAN

coroNAV(RDs

3 SN TRMAS

IMAGEM 04 - Cabecalho do portal do Instituto Butantan. Fonte: Instituto Butantan

O Instituto também possui um espago na sua pagina para esclarecer verdades e mentiras
espalhadas na rede sobre a pandemia, que se chama “Butantan tira duvida (fato ou fake)
(IMAGEM 05).
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I \ BUTANTAN |

tira duvida |

@ SFATO @ FFAKE

nas redes socials dizem que prefissionais da area da saude ndo estéo injetando a
. vacing, apenas simulando. O que ocorreu de falo fof um caso isolado em Maceio. A
técnica de enfermagem envolvida fa foi afastada de suas fungdes

'FATO Vacina é eficaz, mas medidas de protegio continuarie sendo
necessarias. Uma mensagem que cireula nas redes soctals minimiza a importancia
da imunizagdo por ainda ser necessario usar mascara e cumprir o distanciamentoe
. soctal apos a vacinagdo. Essas medidas sdo importantes para que umma pessoa
vacinada que tenha contato com o virus ndo transmita para outras, embora ela
esteja protegida

'FAKE Primeiro indigena a tomar a CoronaVac no Acre nio morreu por causa da
vacina, A medica que cuidou do caso do lider indigena Fernando Katukina ja

. esclareceu que a morte ndo tem qualquer relagio com o imunizante, ao contrario do
que especulam as redes sociais.

IMAGEM 05 - BUTANTAN tira davida. Fonte: Instituto Butantan

Podemos perceber que o espago destinado a transparéncia (IMAGEM 06) dos processos que
envolvem compras de material para a vacinacéo e atividades relacionadas tem posi¢do de
destaque, sendo muito facil de encontrar, mostrando que a Instituicdo tem um sério

compromisso com a Lei Complementar 131, a Lei da Transparéncia,

“que estabelece normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade
na gestdo fiscal e da outras providéncias, a fim de determinar a
disponibilizacdo, em tempo real, de informagdes pormenorizadas sobre a
execucdo orcamentaria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios.” (SILVA, Luiz Inacio Lula. LEl COMPLEMENTAR N°
131).

COVID

s0: 001/0708/000.133/2021

quisicio de Pontera Condutva Estént com Filtro para atendmento ao Covid-19

quisicio de Teste Rapsdo Covid- 19 IGGAGM

201201

Processo: 001/0708/000.050/2021

Oujeto. Aquisigio de Ponteras

IMAGEM 06 - Portal da Transparéncia. Fonte: Instituto Butantan

Apesar de ser referéncia brasileira no que diz respeito ao combate a pandemia de COVID-19,
o Instituto Butantan desenvolve outras pesquisas na area da salde. Portanto, para que as

informacdes ndo se misturem e ndo se percam, foi desenvolvido um novo portal exclusivo


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lcp%20131-2009?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lcp%20131-2009?OpenDocument
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para este tema, e também uma Plataforma de Laboratérios para o diagndstico do Coronavirus
(IMAGEM 07) que conta com a assistente virtual Taind (IMAGEM 08), criada para auxiliar a
populacdo no processamento de informagdes e acompanhamento desde a suspeita até o
tratamento apos o diagndstico (IMAGEM 09).

s’ PLATAFORMA
"N, DE LABORATORIOS
PARA O DIAGNOSTICO

. ¥ DO CORONAVIRUS

IMAGEM 07 - Plataforma de Laboratérios para o Diagnostico do Coronavirus. Fonte: Instituto Butantan

& nnramnn v Toind s riads pace |adumtner
et et e paeme ¢ sges ¢ et

IMAGEM 08 - Assistente Virtual Taina. Fonte: Instituto Butantan

INTEGRAGAO DOS vy

DADOS E SISTEMAS B

DE INTELIGENCIA P
:‘ ) Ac:ddr:z: :e ]A . Resultado ?
a:' .“‘. ‘o) Power BI

Resultados Resultado

monitoramento
de contatos

Taina
Assistente Virtual
Uma tecnologia Hilab

RT-PCR
Cadastro Amostra

IMAGEM 09 - Integracéo dos dados e sistemas de inteligéncia. Fonte: Instituto Butantan
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Engana-se quem pensa que a comunicacao é voltada apenas para o publico adulto ou
da saude. Visando conscientizar toda a populacdo sobre os perigos da pandemia, o Butantan
produziu um jogo chamado “Imunidade de Rebanho” (IMAGEM 10), onde simula-se uma
onda de vacinacbes com o objetivo de imunizar 95% dos habitantes da populacdo de uma
cidade ficticia. Assim como todo jogo, possui seus obstaculos. Neste caso, sdo as pessoas do
movimento anti-vacina, dos quais o jogador deve tentar convencer a se vacinar (IMAGEM

11), o que nao é tarefa facil.

Bem-vindo a0 tutorial!

h.in de comegarmes, vocd precisa sabero que & imenidade de
rebanho.

Um exemplo: para haver imunidade de rebanko em oma
nonlnluwouuommto.tpremoqn 5% das pessoas
esiejam vacinadas. Qeem es

4 vaginado, tem imunidade contra
o virus, Quando a percontagem de vacisados chega a 95% das
pessoas, mosmo quem ado leol vacieado est prodegide - um
efeito da “imunidade de redanho”

0 vires circula 130 pouco que ndo inlecta mals nisguém. Essa

percestagem de pessoas imuaes, necessiria para que se alinja
a imunidade de redanho, varia de doonga para doenga,

IMAGEM 10 - Jogo Imunidade de Rebanho. Fonte: Instituto Butantan

Tutorial 2
Pessoas que ndo querem ser
vacinadas

Muito bem! Vocé
aprendeu que precisa

cutucar muito a pessoa
para ela se convencer
a se vacinar.

IMAGEM 11 - Jogo Imunidade de Rebanho - Pessoas que ndo querem se vacinar. Fonte: Instituto Butantan

Ainda para o publico infantil, o “Guia de atividades para as familias - Como funciona
a vacina?” (IMAGEM 12) foi criado para explicar aos mais novos, de maneira ladica, como
funciona o sistema imunolégico humano, qual a importancia das vacinas e como elas reagem

N0 NOSSO COorpo.
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COMO FUNCIONA
A VACINA;-

IMAGEM 12 - Guia de atividades para as familias “Como funciona a vacina?”. Fonte: Instituto Butantan

N&o poderiamos falar sobre as a¢des do Instituto sem mencionar a parceria com o0 MC
Fioti (IMAGEM 13). Apds a comprovacao da eficacia da vacina Coronavac, 0s internautas
trouxeram a tona a musica “Vem com Bumbumtamtam”, cujo titulo se assemelha muito ao
nome do Instituto. Rapidamente, 0 MC elaborou uma parddia chamada “Vacina Butantan”,
cujo videoclipe foi gravado dentro das dependéncias da instituicdo e contou com a
participagdo de funcionarios e pesquisadores que 14 trabalham. Segundo Fioti, “o funk ¢ muito
importante para a nossa comunidade e muda muito a vida de jovens na periferia. Essa juncao
da ciéncia com funk vai fazer a molecada se conscientizar e tomar a vacina. 1Sso vai ser muito

importante e vai ter um impacto grande.”

IMPRENSA INGLESA DESTACA PARCERIA
ENTRE MC FIOTI E BUTANTAN

WSHTLTO
BUTANTAN

IMAGEM 13 - Divulgacdo da parceria entre Instituto Butantan e MC Fioti. Fonte: Instituto Butantan

Além de todas essas agdes disponibilizadas no site, o Instituto Butantan ainda esta
presente nas redes sociais facebook, instagram, linkedin, twitter e youtube. Porém, com

excecdo desta Gltima por ser exclusiva para videos, pudemos perceber que os posts sdo
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sempre 0S mesmos em todas as outras redes, sem ser alterada nem mesmo a linguagem
utilizada nas legendas. Os contetdos sobre a pandemia, periodo em que procuramos focar a
nossa analise, se misturam com os demais, dificultando ao leitor encontrar informacdes sobre
0 assunto em meio a tantas outras pesquisas. A identidade visual também é um pouco
baguncada e ndo segue um padréo especifico, ficando ndo muito interessante visualmente,
entretanto, sdo sempre muito atenciosos com todos que 0s procuram através de comentarios
ou posts e respondem todos os comentarios, sejam positivos (IMAGEM 14) ou negativos
(IMAGEM 15), e fica claro também que a instituicdo ndo s6 da essa atencdo especial aos seus
seguidores como também monitora todos os comentarios feitos a seu respeito sem sequer ser
mencionado (IMAGEM 16).

Instituto Butantan © tanta
@ Além dos 5.4 mil litros de insumos que
chegaram neste dia 3 ¢ dos 5,6 mil litros

previstos para ¢ia 10, o Butantan negocia
com a China a iberagdo de mass 8 md
tros para produzir & vacina contra
Covid-19, equivalentes a 12,8 mihdes de
doses. A

Prisc )
Old, @butam f ! Uma duvida
Lactante pode tomar a coronavac?

Instituto Butantan & tanta._ - 2d
Ola, boa tarde. Menores de 18 anos ¢
lactantes nio se recomenda utilizar a

vacina contra a Cond-19 porqué esses
grupos ndo foram testados no estudo
clinico do Butantan, A inclusdo dessas
faixas, em outra e1apa, ainda es1d sob
andlise t

IMAGEM 14: Butantan responde internautas em duvida. Fonte: Twitter Instituto Butantan

Mauricio Lemos &)

= No caso da Coronavac, ves tinham
opinibes diametralmente opostas
A Coronavac ndo publicou nenbhum
estudo clinico na The Lancet, a0
contrério da Sputnik V, cujos estudos
clinicos foram revisados por um grupo
respeitado de cientistas
Quanta contradicdo

Instituto Butantan © itam 1
Essa informagdo nlio procede,
M ‘ Confea o estudo

pubicado na revista cientifica Lancet
sobre a vacina do Butantan

Safety, tolerability, and
mmunogencity of an in

IMAGEM 15 - Butantan responde comentarios negativos dos internautas. Fonte: Twitter Instituto Butantan
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Debinha Bolsonaro 2026, pod.

A mulher do meu patrdo é médca, tomou
2 COMONavac ¢ cominud usando miscara
Que coisa de maluco é essa? Eu fico
olhando indignada

Instituto Butantan ©
Ola, Usar a mascara continuard sendo
wito importante,
vzados,
C
g ¢

IMAGEM 16 - Butantan responde mensagem de internauta mesmo sem ser mencionado. Fonte: Twitter Instituto

Butantan

7. Das AcOes Propostas pela Equipe
7.1 Adequar a linguagem para cada rede social diferente

Como vimos anteriormente, o Instituto Butantan tem Gtimas pesquisas e as divulga em
todas as redes sociais para atingir um maior publico, porém essa divulgacdo é feita
exatamente igual em todas elas. Com isso, a nossa proposta é adaptar a linguagem para cada
rede, sendo formal ou informal na medida que for necessario. Assim, um publico maior sera

atingido através de identificacéo.
7.2 Aumentar a divulgacdo dos materiais disponiveis no site

Muitos materiais interessantes sao produzidos pelo Instituto Butantan, como o “Guia
de Atividades para as familias” por exemplo, porém a maioria deles ¢ disponibilizado apenas
no site. Se estes fossem fortemente divulgados nas redes sociais, o alcance do publico seria

gradativamente maior e seu objetivo de conscientizacdo seria atingido com mais facilidade.
7.3 Melhorar a divulgagdo das informag6es mais relevantes

Na principal crise enfrentada pelo Instituto Butantan no periodo da pandemia de
COVID-19 que vimos neste artigo, houve um grande problema de comunicagdo entre a
instituicdo e a imprensa, 0 que gerou muito desconforto para toda a populagédo e gerou até

algumas teorias da conspiracdo. O motivo apresentado para que as coletivas de imprensa
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fossem adiadas mais de uma vez foi que os demais laboratérios ndo estavam alinhados para

divulgar seus resultados na mesma data. O que propomos aqui € que as negociagdes com 0s
demais envolvidos sejam completas antes de qualquer divulgacdo, e ndo verificadas apenas
um dia antes como foi feito. Isso facilitaria o relacionamento com o publico, diminuiria a
euforia de quem estava aguardando informacgdes concretas e reduziria a propagagdo de
noticias falsas, passando maior confianca e credibilidade.

7.4 Criacgado de Podcast

Muitos podcasts sao criados a respeto do Instituto Butantan, principalmente no que diz
respeito a CoronaVac, vacina desenvolvida para combate ao COVID-19. Porém nenhum deles
foi desenvolvido pelo Instituto, entdo aqui a proposta é que a instituicdo crie seus propiros
podcasts para dar maior credibilidade as noticias e também atingir um publico diferente do

usual, que consome mais audio do que texto.
7.5 Criacdo de Programetes de Radio

N&o podemos negar que com a ascensdo da internet, a maioria do publico migrou para
esse meio. Porém, muitas pessoas ainda nao tém acesso, o que dificulta o recebimento de
informacdo, que em cidades mais remotas acontece apenas pelo radio. Por conta disso, a
criacdo de programetes de rédio auxiliaria a informacdo a chegar nesses locais,
principalmente agora em tempos de pandemia que orientacdes de prevencdo e vacinagdo

devem ser divulgadas o tempo todo.
7.6 Padronizar a Identidade Visual e dar énfase na midia

O Instituto Butantan ndo possuia uma identidade visual definida antes da pandemia de
COVID-19. A qualidade de seus posts melhorou muito depois desse periodo, porém ainda ndo
tém uma padronizacdo e ndo conversa diretamente com seus publicos. A ideia é levar uma
padronizacdo para além desse periodo e focar principalmente em acgdes que estimulem as
pessoas a falarem sobre, pois a midia esponténea que a instituicdo possui ja é muito grande.
Podemos perceber isso, por exemplo, no case de sucesso que foi a sua parceria com 0 MC

Fioti e o hit “Vacina Butantan”.

Consideracgoes
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“A vida sem ciéncia é uma espécie de morte.”

Sdécrates

Em razédo de todas as atuais complicacdes enfrentadas pelo mundo e da ativa atuacéo
do Instituto Butantan neste contexto, nada mais aplicavel que selecionar a participacdo de um
dos maiores centros cientificos do Brasil, como objeto de estudo, pelo que representa hoje
para a populacéo brasileira e pela sua colaboracdo em uma das crises de salde mais intensas
da histdéria. Nao e possivel avaliar as acGes tomadas pela organizacdo antes de considerar
esses fatos.

Com o intuito de analisar as decisdes comunicacionais tomadas pelo Instituto e sugerir
a aplicacdao de novas medidas e alteracGes de outras, fora necessario realizar uma imersdo em
grupos ideoldgicos e coletar posicionamentos que negam e pregam a ignorancia de todos em
relacdo a crise do coronavirus, bem como a banalizacdo do efeito das medidas tomadas pela
organizagdo em questdo e a diminuigdo de seu feito. Logo, 0 intuito tornou-se ndo apenas
avaliar sua atuacdo, mas também considerar seu trabalho. Sdo muitas as ameacas oriundas de
uma informacdo manipulada ou inventada, principalmente para um planejamento de
comunicagdo publica que baseia-se na transparéncia, em solucionar duvidas genuinas e
garantir que o maior nimero de individuos possam desfrutar de sua colaboracdo com o bem
estar social. Portanto, a contribuicdo desta pesquisa € aplicada como uma colaboracdo do
empoderamento ndo apenas do Instituto Butantan mas também da iniciativa cientifica
brasileira.

Assim sendo, as agdes sugeridas pela equipe baseiam-se na amplificacdo dos efeitos do
trabalho do Butantan, mirando atingir diferentes pablicos, de maneira ainda mais extensa,
através de diferentes midias, para auxiliar no combate da disseminacdo e aceitacdo de
informacBes infundadas. Mas, principalmente, utilizando a comunicacdo e a ciéncia
comunicacional para opor-se ao crescente detrimento de um dos maiores bens da humanidade

e da esperanca em seus avangos.
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