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RESUMO

Esta dissertacdo esté inserida no cendrio das crises que tensionam a satde publica brasileira,
em especial as recentes discussdes sobre os baixos indices de cobertura vacinal e a dificuldade
de sensibilizacdo das campanhas publicas estabelecidas na dimens&o institucional do Ministério
da Saude. Esta proposta ampara-se nos desafios contemporaneos instaurados pelas recorrentes
mudangas sociais, bem como as possibilidades de interacdo e participacdo viabilizadas pelas
Novas Tecnologias da Informacgdo e Comunicacéo. Diante disso, a problematica desta pesquisa
buscou analisar as estratégias de comunicacdo em midias digitais estabelecidas pelo Ministério
da Saude para a Campanha Nacional de Vacinagdo contra a Poliomielite e contra o Sarampo de
2018, bem como entender de que modo foram acionados processos sintonizados com 0s
principios da comunicacdo publica. Pondera-se, que ao tratar de comunicacdo publica e das
campanhas de vacinagdo, tem-se a necessidade de refletir sobre o exercicio da cidadania, que
estdo atrelados ao direito a saude, a informacéo e a comunicacao, considerados direitos sociais
instituidos. Fundamentado no exposto, o quadro conceitual foi constituido a partir da Pesquisa
Bibliografica (LAKATOS; MARCONI, 2003), com intuito de subsidiar teoricamente a
problematizagdo do objeto em anélise, tal como elucidar os objetivos propostos. Nesse sentido,
0 percurso teorico foi elaborado a partir de trés capitulos: Capitulo 2 - Interesse Publico,
Cidadania e Saude; Capitulo 3 - Entre a Esfera de Visibilidade Publica e a Visibilidade
Midiatizada e Capitulo 4 - As Dimens6es da Comunicacdo Publica, além das subdivisbes que
complementam e sustentam os argumentos apresentados. Esta pesquisa apoia-se nos aportes
tedrico-metodoldgicos da pesquisa qualitativa (MINAYO, 2001) basica (SILVA, 2004) e da
abordagem exploratoria-descritiva (GIL, 2007), tendo como método de pesquisa o estudo de
caso Unico com unidades integradas de analise e da triangulacdo de mudltiplas fontes de
evidéncia (YIN, 2010). A coleta de dados foi realizada a partir da Pesquisa Documental
(CELLARD, 2008), Pesquisa Bibliografica (LAKATOS; MARCONI, 2003), Pesquisa dos
Mecanismos de Interacdo (FERBER; FOLTZ; PUGLIESE, 2017) e da Entrevista em
Profundidade (DUARTE, 2010). O corpus foi constituido por documentos administrativos,
relatorios técnicos e de gestdo, de material e produtos de comunicagdo, de entrevista em
profundidade, além de registros em arquivos de uso publico, de gastos e investimentos em
campanhas de vacinacdo. Como técnica de analise, utilizou-se também da estratégia da
triangulagdo, composta pelos Ciclos de Codificacdo (SALDANA, 2013), Anélise Historico-
descritiva (DEVITO, 1997) e Analise Descritiva (TRIVINOS, 2011). Ademais, este estudo
permitiu compreender que as estratégias empreendidas pelo Ministério da Saude durante a
campanha de 2018 privilegiaram a informacdo ao invés da comunicagdo. Conforme verificou-
se, a informacéo — em quantidade — foi amplamente divulgada, mas desconsideraram o processo
como algo mais amplo do que a informacdo. Além disso, constatou-se que as estratégias ndo
privilegiaram o cidaddo como centro dos processos comunicacionais. A falta de didlogo na
construcdo das campanhas e a ndo interacdo nos contetdos publicizados nas midias digitais
demarcam a préaxis comunicacional analisada, o que possibilita concluir que as estratégias
empregadas ndo assumiram a complexidade da pratica da comunicacdo publica. Ressalta-se,
que o estabelecimento de uma préaxis comunicacional dialogica, de estimulo ao protagonismo,
ao intercambio de papeis de forma racional e corresponsavel pode atuar no fortalecimento do
vinculo entre Estado e cidaddo, bem como atuar na promocéo do pleno exercicio da cidadania
e na mobilizacéo ativa da sociedade.

Palavras-chave: Comunicacgdo publica. Campanhas de vacinacdo. Estratégias de comunicacao.
Midiatizagdo. Ministério da Saude.



ABSTRACT

This dissertation is inserted in a crisis scenario that affects Brazilian public health, especially
as recent discussions about vaccination coverage rates and a difficulty in raising awareness of
public campaigns applied in the institutional dimension of the Ministry of Health. This proposal
is presented in the contemporary challenges brought by social changes, as well as the
possibilities of interaction and participation made possible by New Technologies of Information
and Communication. Give this, this research aims to analyze the communication strategies in
digital media used by the Ministry of Health for a National VVaccination Campaign against Polio
and Measles in 2018, as well as understand how the processes are activated in tune with the
public communication. It is considered that when dealing with public communication and
vaccination campaigns, there is a need to reflect on the exercise of citizenship, which are related
to the right to health, information and communication, regarding institutional social rights.
Based on the above, the conceptual framework was constituted from Bibliographic Research
(LAKATOS; MARCONI, 2003), in order to theoretically subsidize the problematization of the
object under analysis, as well as elucidate the proposed objectives. In this sense, the theoretical
path was elaborated from three chapters: Chapter 2 - Public Interest, Citizenship and Health;
Chapter 3 - Between the Sphere of Public Visibility and Media Visibility and Chapter 4 - The
Dimensions of Public Communication, in addition to the subdivisions that complement and
support the arguments presented. This research is based on the theoretical-methodological
contributions of the basic (SILVA, 2004) qualitative research (MINAYO, 2001) and the
exploratory-descriptive approach (GIL, 2007), using as a research method the single case study
with integrated units of analysis and triangulation of multiple sources of evidence (YIN, 2010).
This research is based on the theoretical-methodological contributions of the basic (SILVA,
2004) qualitative research (MINAYO, 2001) and the exploratory-descriptive approach (GIL,
2007), using as a research method the single case study with integrated units of analysis and
triangulation of multiple sources of evidence (YIN, 2010). Data collection was performed based
on Documentary Research (CELLARD, 2008), Bibliographic Research (LAKATOS;
MARCONI, 2003), Research on Interaction Mechanisms (FERBER; FOLTZ; PUGLIESE,
2017) and In-depth Interview (DUARTE, 2010). As an analysis technique, the strategy of
triangulation was also used, composed of the Codification Cycles (SALDANA, 2013),
Historical-descriptive Analysis (DEVITO, 1997) and Descriptive Analysis (TRIVINOS, 2011).
In addition, this study made it possible to understand that the strategies undertaken by the
Ministry of Health during the 2018 campaign favored information over communication. As it
turned out, the information - in quantity - was widely disseminated, but they disregarded the
process as something broader than the. In addition, it was found that the strategies did not
privilege the citizen as the center of the communication processes. The lack of dialogue in the
construction of campaigns and the lack of interaction in the content published in digital media
demarcate the communicational praxis analyzed, which makes it possible to conclude that the
strategies employed did not assume the complexity of the practice of public communication. It
is emphasized that the establishment of a dialogic communication praxis of stimulating role, to
exchanging roles in a rational and co-responsible way can act in strengthening the bond between
state and citizen, as well as work in the promotion of full citizenship and mobilizing active
society.

Keywords: Public communication. Vaccination campaigns. Communication strategies.
Mediatization. Ministry of Health.



ABSTRAIT

Cette these s'inscrit dans un scenario de crise qui affecte la santé publique brésilienne, d'autant
plus que les discussions récentes sur les taux de couverture vaccinale et une difficulté de
sensibilisation aux campagnes publiques appliquées dans la dimension institutionnelle du
ministére de la Santé. Cette proposition est présentée dans les défis contemporains provoques
par les changements sociaux, ainsi que les possibilités d'interaction et de participation rendues
possibles par les nouvelles technologies de I'information et de la communication. Compte tenu
de cela, un probléme de cette recherche vise a analyser les stratégies de communication dans
les médias numériques utilisées par le ministere de la Santé pour une campagne nationale de
vaccination contre la polio et la rougeole en 2018, ainsi que de comprendre comment les
processus sont activés en harmonie avec la communication publique. Il est considéré que
lorsqu'il s'agit de campagnes de communication avec le public et de vaccination, il est
nécessaire de réfléchir a I'exercice de la citoyenneté, qui est lié au droit a la santé, a I'information
et a la communication, en ce qui concerne les droits sociaux institutionnels. Sur la base de ce
qui précéde, le cadre conceptuel a été constitué a partir de Recherches Bibliographiques
(LAKATOS; MARCONI, 2003), afin de subventionner théoriquement la problématisation de
I'objet analysé, ainsi que d'élucider les objectifs proposés. En ce sens, la voie théorique a été
élaborée a partir de trois chapitres: Chapitre 2 - Intérét public, citoyenneté et santé; Chapitre 3
- Entre la sphére de la visibilité publique et la visibilité des médias et Chapitre 4 - En tant que
dimensions de la communication publique, en plus des subdivisions qui complétent et
soutiennent les arguments présentés. Cette recherche est basée sur les contributions théorico-
méthodologiques de la recherche qualitative (MINAYO, 2001) de base (SILVA, 2004) et de
I'approche exploratoire-descriptive (GIL, 2007), en utilisant comme méthode de recherche
I'étude de cas unique avec des unités intégrées de analyse et triangulation de multiples sources
de preuves (YIN, 2010). La collecte des données a été réalisée sur la base de recherches
documentaires (CELLARD, 2008), Recherches Bibliographiques (LAKATOS; MARCONI,
2003), de Recherches sur les Mécanismes D'interaction (FERBER; FOLTZ; PUGLIESE, 2017)
et d'un Entretien Approfondi (DUARTE, 2010). Le corpus comprenait des documents
administratifs, des rapports techniques et de gestion, des supports et produits de
communication, des entretiens approfondis, ainsi que des fichiers a l'usage du public, des
dépenses et des investissements dans les campagnes de vaccination. En tant que technique
d’analyse, la stratégie de triangulation a egalement été utilisée, composée des Cycles de
Codification (SALDANA, 2013), de I’analyse Descriptive Historique (DEVITO, 1997) et de
I’analyse Descriptive (TRIVINOS, 2011). De plus, cette étude a permis de comprendre que les
stratégies entreprises par le ministére de la Santé lors de la hampagne 2018 privilégiaient
I’information a la communication. Il s’est avéré que I’information — en quantite — a été
largement diffusée, mais ils ont ignoré le processus comme quelque chose de plus large que
I’information. De plus, il a été constaté que les stratégies ne privilégiaient pas le citoyen comme
centre des processus de communication. L’absence de dialogue dans la construction des
campagnes et le manque d’interaction dans les contenus publiés dans les médias numériques
délimitent la pratigue communicationnelle analysée, ce qui permet de conclure que les
stratégies employées ne supposaient pas la complexité de la pratique de la communication
publique. Il est a noter que la mise en place d'une pratique communicationnelle dialogique,
stimulant le protagonisme, I'échange de r6les de maniere rationnelle et coresponsable peut agir
en renforcant le lien entre Etat et citoyen, ainsi qu'en agissant dans la promotion du plein
exercice de la citoyenneté et dans la mobilisation société active.

Mots-clés: Communication publiqgue. Campagnes de vaccination. Stratégies de
communication. Médiatisation. Ministére de la Santé.
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INTRODUCAO

As discussdes que permeiam o campo da saude publica fazem parte dos noticiarios
diarios no Brasil. E ligar a televisdo, ouvir o radio, ler o jornal e as noticias nas midias digitais
e perceber os frequentes debates sobre os problemas enfrentados constantemente pela
populacdo. Ao mesmo tempo em que existe a necessidade de melhorias nos servicos publicos
de salde, percebe-se que a comunicacdo, bem como as suas tecnologias tornaram-se
fundamentais para 0s processos comunicacionais, essenciais para a aproximacao da sociedade
com as instituicdes publicasl. A partir desta prerrogativa, refletir sobre a relagdo entre
comunicagdo e salde € entender que se tornou “[...] a matriz de um novo padrdo de relagdes
sociais entre [Estado] e [sociedade], baseada na interlocucdo, participacdo e
corresponsabilidade nas decisdes de satide” (RATZAN, 1997, p. 63)2.

Considerando o caso da saude publica brasileira, em especial as recentes discussdes
sobre os baixos indices de cobertura vacinal, bem como a dificuldade de sensibilizacdo das
campanhas publicas de imunizacéo, a analise tematica desta pesquisa sugere uma reflexdo sobre
as estratégias comunicacionais adotadas pelos 6rgdos de sadde publica, principalmente pelo
Ministério da Saude (MS), frente aos desafios contemporaneos instaurados pelas mudancas
sociais, em que o avango das Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (NTICs)
tornaram-se constantes.

Entretanto, sabe-se da existéncia da complexidade que envolve esse campo, sendo
importante tracar um paralelo e refletir sobre um tipo de comunicacdo que compreenda as
necessidades intrinsecas nas questfes da salde publica, bem como discutir sua interface com o
desenvolvimento de estratégias eficazes que possibilitem a mobilizacéo e a participacéo ativa
da sociedade. Principalmente, quando os temas abordados sdo de interesse publico. Nesse

sentido, parafraseando Martino (2001, p. 11), “de qual comunicagdo estamos falando?”

1 O termo “institui¢do” é entendido nesta dissertagdo a partir da perspectiva de Braga (2010, p. 43) ao afirmar ser
um “[...] conjunto de regras compartilhadas socialmente (instituidas), mais ou menos estaveis, que organizam 0s
processos sociais (atividades, comportamentos, valores, circulagdo das ideias, encaminhamentos praticos) segundo
determinadas “logicas locais” constituidas no processo mesmo de institucionalizagdo, e que viabilizam interagdes
sociais em seu ambito. Ao considerar o Ministério da Salde como uma institui¢do, realiza-se uma aproximagao
do exposto por Castoriadis (1982, p. 151), ao declarar que por serem impregnadas de relacBes sociais reais, as
institui¢oes “[...] sdo sempre instituidas, ndo porque tenham uma vestimenta juridica (podem muito bem ndo té-la
em certos casos), mas porque foram estabelecidas como maneiras de fazer universais, simbolizadas e sancionadas”.
Ressalta-se que o termo “6rgdo” ¢ acionado como sindnimo de “institui¢do”, visto que ambos representam
unidades sociais que sintetizam os varios circulos de atribui¢des funcionais do Estado (MELLO, 2011).
2 «[...] has become the matrix of a new standard of social relations between health agents and citizens, based on
interlocution, participation and co-responsibility in health decisions ”.
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Mesmo diante de uma polissemia iminente, a comunicagdo adquiriu importancia em
diversas areas, ndo apenas para aquelas que se apropriam como um campo ou uma area do
conhecimento cientifico. E factivel a compreenséo de estudos e acepcdes de autores que
identificam, mesmo diante de toda a complexidade que permeia esse campo, que a sociedade
contemporanea faz parte de um processo relacional, onde se exprime o sentido primordial de
“relagao” (MARTINO, 2001).

E a partir desta perspectiva, que autores se debrucam para discutir o sentido lato que a
comunicacdo tem na sociedade contemporanea, atrelando-a aos fenémenos e contextos sociais.
Isto é, pré-dispondo que para uma sociedade em que a relagdo € simbolo de coletividade, a
necessidade da comunicacdo faz-se imprescindivel, principalmente ao entender que enquanto
uma organizacao coletiva, ela se torna fundamental para a insercao e permanéncia do individuo
na coletividade (MARTINO, 2001; MAINIEIRI, 2016).

E nesse sentido, por exemplo, que autores como Miérge (2009) alude que a sociedade é
tecida pela comunicacdo, sendo essa responsavel por ativar as mudancgas sociais, politicas e
culturais na contemporaneidade. Em correlato, Sodré (2006) afirma que a partir da comunicacgéo
é possivel refletir sobre a vida em sociedade. J& Wolton (2004) argumenta a necessidade de
pensar a comunicagdo considerando as dimenses sociais, culturais e tecnologicas e Thompson
(2011), defende que refletir sobre comunicagdo e sociedade, é considerar as formas de acéo,
relacionamento e interagdo presentes NnOs processos sociais.

Considerando essas perspectivas epistemoldgicas, 0 que torna comum as dimensdes
apresentadas pelos autores é a proximidade da comunicacdo com a sociedade, estando ela
vinculada — diretamente — aos fendmenos e contextos sociais, sendo capaz de articular,
compartilhar, convencer e seduzir. Em esséncia, podemos dizer que a comunicagdo se
estabelece a partir das relagbes sociais. Assim, assente ao exposto, considerando que as
estratégias comunicacionais engendradas pelo Ministério da Salde para as campanhas
nacionais de vacinacdo sdo elementos intrinsecos nos processos sociais, em resposta ao
questionamento de Martino (2001), este estudo delineia-se sob os principios tedricos da

comunicacéo publica®.

3 Conforme exple o Apéndice A, para chegar nesta delimitacdo foi realizada uma pesquisa exploratoria-
bibliografica (LAKATOS; MARCONI, 2003) a partir da literatura cientifica desenvolvida no Brasil nos Gltimos
dez anos. Conduzida em bancos de teses, dissertagdes e artigos cientificos, o objetivo foi compreender as linhas
tedricas e direcionamentos metodol6gicos em que estdo inseridos os principais temas dessa investigacao, isto é,
comunicagdo e campanhas de vacinagdo. A partir desse levantamento foi possivel identificar 97 estudos, mas com
ntmero reduzido de pesquisas direcionadas para a compreensao desse fendmeno com base na responsabilidade do
Estado como gestor das estratégias comunicacionais (5 estudos). Assim, optou-se por desenvolver essa
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Justifica-se essa escolha a partir da possibilidade de abertura de discusséo sobre o papel
da comunicagdo publica para o avanco das problematicas recorrentes no campo da saude
publica, bem como a importancia de se pensar a efetividade das estratégias comunicacionais
empreendidas na dimenséo institucional do Ministério da Saude. Além disso, salienta-se que
este tipo de comunicacao, por ser realizado pelo Estado e financiada pelo povo, deve se pautar
pelo interesse de quem prové esses recursos, ou seja, o cidadéo.

Ademais, justifica-se essa escolha por considerar que as campanhas de comunicagdo —
veiculadas em contexto de midiatizacdo — configuram-se como importantes meios de
comunicacdo e informacdo, em que as possibilidades de interacdo e dialogo entre Estado e
sociedade atuam como auxiliadores para que os principios fundamentais do exercicio da
cidadania sejam colocados em préatica. Pondera-se, que ao tratar de comunicacdo publica e
tenciona-los com os temas de saude publica, tem-se a priori a necessidade de refletir sobre a
cidadania, bem como o direito a informacgdo, a comunicacdo e a saude, uma vez, que sdo
considerados direitos sociais instituidos, que por vezes séo refutados a populagao.

Portanto, com base nesta contextualizacdo, considerando o atual cenério brasileiro de
declinio nos indices de vacinacéo e o avanco das NTCIs, este estudo delineia-se a partir de uma
problematica de pesquisa que tem como intuito buscar resposta ao seguinte questionamento:
como o Ministério da Saude, ao estabelecer as estratégias de comunicacdo em midias
digitais para a Campanha Nacional de Vacinagdo contra a Poliomielite e contra o
Sarampo de 2018, aciona processos sintonizados com 0s principios da comunicagao
publica?

Optou-se por analisar esta campanha, devido aos debates suscitados em 2018 sobre o
avanco de doencas ja erradicadas no Brasil (como a poliomielite) e a possibilidade do retorno
de doencas imunopreveniveis (como o0 sarampo), que deixaram milhares de criancas
desabilitadas pelo mundo. Além disso, justifica-se essa escolha pelas recorrentes manifestaces
populares relacionadas com as politicas de vacinacdo do Ministério da Saude.

Dessa forma, atentando as lacunas tedricas-conceituais e os proprios limites praticos da
comunicacdo estatal, esta investigacao se apoiada na hipétese de trabalho (BRAGA, 2005) de
gue problemas como os apontados como causadores da baixa adesdo as campanhas de

vacinacgdo, principalmente aqueles relacionados com a comunicagdo em midias digitais,

investigacdo com base na abordagem tedrico-pratica da comunicagdo publica, ou seja, aquela estabelecida entre
instituicdo publica e sociedade. Ademais, torna-se preponderante e necessario considerar o avango das NTCls, em
gue as circunstancias de convergéncias de conteldos e de midias avangam, resultando em um quadro de
disseminacéo de informagdes que ndo dependem mais integralmente da midia tradicional.
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poderdo ser dirimidos a partir dos elementos constitutivos da comunicacao publica. Tem-se que
na medida em que seus métodos, recursos e meios, quando aplicados estrategicamente, podem
desenvolver processos direcionados para a ampliacdo do didlogo, da participacdo e da
mobilizacdo ativa da sociedade. Pondera-se, que 0 estabelecimento de uma praxis
comunicacional dialégica, pode colaborar para a manutengdo da credibilidade estatal, além de
atuar no fortalecimento do vinculo entre Estado e cidaddo, e, sobretudo, na promoc¢do da
cidadania.

Assim, considerando a problematica e hipotese apresentada, este estudo tem como
objetivo geral descobrir de que forma as estratégias de comunicacdo em midias digitais
estabelecidas pelo Ministério da Saude para a Campanha Nacional de Vacinacdo contra a
Poliomielite e contra 0 Sarampo de 2018 aciona processos sintonizados com o0s principios da
comunicacdo publica.

Para isso, parte-se do entendimento de que a “[...] comunicacdo publica [é a] instancia
que abriga o conceito e a praxis capazes de imprimir qualidade as democracias” (WEBER,
2017, p. 23), entende-se, que a compreensao do papel e das estratégias da comunicacgéo publica
(WEBER, 2011) praticada pelo MS, evidenciam-se a partir da sapiéncia do seu papel
institucional, isto €, normativo, em que séo refletidos seu ideal pratico e preceitos éticos, bem
como das suas capacidades faticas (ESTEVES, 2011), ou seja, das possibilidades de interacdo
comunicativas empreendidas em seus mecanismos. Com base nesse esclarecimento, para
chegar ao objetivo geral — isto €, estratégico —, delimita-se trés objetivos especificos, sendo:

a) Analisar os aspectos normativos referentes ao Ministério da Satde, com o intuito
de compreender de que forma essa legislacdo aciona os principios que norteiam
a comunicacao publica;

b) Verificar como se configura a atuacdo do Ministério da Saude com base no
estabelecimento das interacBes comunicacionais, a partir do mapeamento de
seus mecanismos de interacdo e das possibilidades de participacéo; e,

c) ldentificar e analisar as estratégias de comunicacgdo publica em midias digitais
desenvolvidas pelo Ministério da Salde para a Campanha Nacional de
Vacinacao contra a Poliomielite e contra 0 Sarampo de 2018.

Sendo assim, diante desta apresentacdo, com o proposito de angariar informacgdes
complementares para auxiliar na resposta do referido questionamento, bem como chegar a
solugdo do problema desta pesquisa, sdo levantados alguns apontamentos para a

problematizacdo deste estudo, sendo:
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e Face acrise da baixa adesdo as campanhas e a queda dos indices de vacinagao, como
0 Ministério da Salude estruturou suas estratégias e acbes de comunicacdo em midias
digitais?

e Ha indicativos de aplicacdo dos principios da comunicagdo publica nas estratégias
comunicacionais estabelecidas pelo Ministério da Satide em ambientes digitais?

e Em que medida o acionamento dos principios que norteiam a comunicagdo publica
faz-se necessério para o enfrentamento das crises em satde publica? e,

e Como a comunicacao publica pode contribuir para o desenvolvimento de estratégias
comunicacionais — em ambientes digitais — sintonizados com o interesse publico?

Posto isto, a partir da discussdo contextual apresentada, o quadro abaixo dispde a sintese

dos objetivos que conduziram esta investigacao:

Quadro 1 — Sintetizacdo do objetivo geral da pesquisa

Topicos Objetivo Geral da Pesquisa

analisar as estratégias de comunicacdo em midias digitais estabelecidas pelo
Ministério da Saude para a Campanha Nacional de Vacinacgéo contra a
Poliomielite e contra o Sarampo de 2018.

compreender de que forma ao estabelecer essas estratégias o Ministério da

Esta pesquisa se propde a...

Para... Salde aciona processos sintonizados com os principios da comunicagao
publica.
descobrir se os principios da comunicacido aplicados as campanhas de
Com a finalidade de... vacinacdo em midias digitais podem contribuir para a conducdo de

estratégias sintonizadas com o interesse publico.
Compreender se os principios de agdo que norteiam a comunicacao publica
O que permitira... podem oferecer um caminho adequado para a conducéo de estratégias em
campanhas de vacinacdo em contexto de midiatizacao.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Portanto, tomando como pano de fundo os baixos indices de cobertura nacional de
vacinacdo, reputando como l6cus de pesquisa a Campanha Nacional de Vacinacdo contra a
Poliomielite e contra 0 Sarampo de 2018, especialmente as divulgadas em midias digitais, esta
investigacdo fundamenta-se nos aportes tedricos-metodolégicos da pesquisa qualitativa
(MINAYO, 2001) basica (SILVA, 2014) e da abordagem exploratoria-descritiva (GIL, 2007),
tendo o estudo de caso Unico com unidades integradas de analise como método de pesquisa, a
partir da triangulacao da convergéncia de evidéncias (YIN, 2010).

Sendo assim, de forma a cumprir o0 que se propde, esta dissertacdo esta estruturada em
trés principais partes, dividida em seis capitulos. A Parte | — A contextualizacédo do objeto de
pesquisa, dedica-se a discussao dos topicos do Capitulo 1 — Das estratégias ao declinio da
cobertura vacinal. Nesse capitulo sdo abordados a delimitacdo do objeto de pesquisa, bem

como os aspectos relacionados com o contexto historico brasileiro sobre o cenario de vacinagéo.
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Além disso, sdo analisadas as percepcdes iniciais sobre 0s riscos e as primeiras estratégias
engendradas pelo Estado para o combate as doengas imunopreveniveis. Ademais, apresenta-se
0 quadro atual, dedicado ao debate sobre o declinio dos indices e os fatores relacionados como
causadores da hesitacdo e da baixa cobertura de vacinacao.

Na Parte Il — O quadro conceitual da pesquisa, estdo delineadas as consideragdes
sobre o aporte tedrico-conceitual estabelecido a partir da Pesquisa Bibliografica (LAKATOS;
MARCONI, 2003), e esta subdivido entre os capitulos 2, 3 e 4. No Capitulo 2 — Interesse
publico, cidadania e saude, discute-se as distin¢des e dicotomias entre publico e privado, base
essencial para a compreensao dos temas relacionados com a cidadania — elemento fundamental
para a democracia —, que estdo relacionados com o direito a satide (como principio do exercicio
da cidadania) e o direito a comunicacao e a informacéo (elementos que atuam no fortalecimento
do direito a saude).

J& o Capitulo 3 — Entre a esfera de visibilidade publica e a visibilidade midiatizada,
dedica-se a abordagem sobre os principais conceitos que fomentam a compreenséo da esfera de
visibilidade publica e o papel da comunicacdo em um contexto de avancgo das discussdes sobre
a esfera pablica midiatizada. Para complementar as reflexdes desse capitulo, lanca-se uma
discussdo sobre as Novas Tecnologias da Informagédo e Comunicagéo, com o intuito de ampliar
a visdo sobre os mecanismos de interacdo e as possibilidades de participacdo (FERBER,;
FOLTZ; PUGLIESE, 2017), viabilizadas a partir do uso das midias digitais como canais
oficiais de comunicacéo.

No Capitulo 4 — As dimensdes da comunicacdo publica, realiza-se uma releitura de
tedricos e pesquisadores sobre o tema, com o intuito de apresentar uma definicdo de
comunicagdo publica que compreenda o objeto e fendmeno analisado. Além disso, o foco do
capitulo esta na abordagem sobre os principios de acdo que norteiam o processo de
comunicagio plblica (ESTEVES, 2011; WEBER, 2011; DUARTE, 2009; ZEMOR, 2009),
tema este que compde as unidades integradas e as categorias de analise desta investigacao.

Na sequéncia, apresenta-se a Parte 111 — Métodos, procedimentos e interpretacédo
das evidéncias, em que estdo os dois Ultimos capitulos desta dissertacdo. O Capitulo 5 —
Percurso metodoldgico, dedica-se as discussdes sobre o caminho metodolégico definido.
Partindo da triangulacdo e da convergéncia de evidéncias, o presente estudo foi arquitetado a
partir da Pesquisa Bibliografica (LAKATOS; MARCONI, 2003), da Pesquisa Documental
(CELLARD, 2008), da Pesquisa dos Mecanismos de Interacdo (FERBER; FOLTZ,
PUGLIESE, 2017) e da Entrevista em Profundidade (DUARTE, 2010).
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No Capitulo 6 — Comunicagdo publica e campanhas nacionais de vacinagdo em
contexto de midiatizacao: as estratégias comunicacionais do Ministério da Saude na crise
da cobertura vacinal de 2018, sdo apresentadas as analises, interpretacdes e inferéncias sobre
0 caso estudado, e esta subdivido em trés partes. A primeira é dedicada a dimensdo normativa
(ESTEVES, 2011), em que sdo analisados o0s aspectos que orientaram a criagdo e
funcionamento do Ministério da Saude, bem como as possibilidades de acionamento dos
elementos constitutivos da comunicacdo publica. Essa fase foi realizada com base na Pesquisa
Documental (CELLARD, 2008) e analisada sob a perspectiva da Anélise Historico-descritiva
(DEVITO, 1997).

A segunda parte dedica-se a triangulacdo da analise da dimensédo fatica (ESTEVES,
2011), em que se propde 0 mapeamento dos mecanismos de interacdo comunicativa (FERBER;
FOLTZ; PUGLIESE, 2017) e a analise da dimensdo estratégica (WEBER, 2011, 2017),
dedicada a observacdo das agcGes comunicacionais em midias digitais do Ministério da Saude
desenvolvidas para a Campanha Nacional de Vacinagdo contra a Poliomielite e contra o
Sarampo de 2018. Essa fase foi realizada com base na Pesquisa Documental (id., 2008),
Pesquisa dos Mecanismos de Interacdo (id., 2017), Entrevista em Profundidade (DUARTE,
2010) e analisada sob a perspectiva dos Ciclos de Codificagdo (SALDANA, 2013) e da Analise
Descritiva (TRIVINOS, 2011).

A terceira e Ultima parte dedica-se a realizacdo da triangulagdo das evidéncias do estudo
de caso do Ministério da Saude, conduzida a partir da retomada das trés dimensdes analisadas
— normativa, fatica (ESTEVES, 2011) e estratégica (WEBER, 2011) —, com o tensionamento a
partir dos principios de a¢do da comunicagdo publica (ZEMOR, 2009; DUARTE, 2009).

E por fim séo apresentadas as Consideracdes finais, as quais marcam algumas das
conclusdes engendradas a partir do tensionamento entre teoria e analise empirica. Outrossim,
apresenta-se as deficiéncias, auséncias e perspectivas para futuras pesquisas que se dediquem a
observacdo da comunicacdo publica e das campanhas nacionais de vacinacao, desenvolvidas
nas esferas governamentais e institucionais do Estado.

Ademais, os arquivos e documentos que constituem os Anexos e Apéndices desta
dissertagdo dedicam-se a apresentacdo da integra da entrevista realizada com a representante
do Ministério da Saude, além de dispor do resultado da revisao de literatura, dos arquivos do
mapeamento das publicacdes realizadas nas midias digitais da referida instituicdo, bem como
um resumos das informacdes solicitadas via Lei de Acesso a Informacdo, que também fazem

parte do corpus de analise desta pesquisa.
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PARTE | - A CONTEXTUALIZACAO DO OBJETO DE PESQUISA

CAPITULO 1 -DAS ESTRATEGIAS AO DECLINIO DA COBERTURA VACINAL

Neste topico, busca-se uma aproximacao com o objeto e o fenbmeno que constituem a
andlise desta investigacdo, conduzido a partir do levantamento dos principais aspectos
relacionados com as campanhas de vacinacdo, empreendidas na dimensédo institucional do
Ministério da Salde. Em primeiro plano, apresenta-se 0s elementos que constituem o
entendimento do contexto historico do objeto analisado. Nessa primeira parte, a discussao €
permeada a partir da relacdo do Estado com a percepcdo dos riscos e a caracterizagcdo das
estratégias comunicacionais estabelecidas nas primeiras articulagdes entre a comunicagéo
estatal e a satde publica. Em segundo plano, realiza-se uma aproximagao com o contexto atual,
com uma abordagem sobre a percepcdo do declinio dos indices e da atual conjuntura
evidenciada a partir da baixa cobertura de vacinacdo, além da discussdo sobre os fatores

considerados influenciadores da hesitagao vacinal.

1.1 O CONTEXTO HISTORICO: DA PERCEPCAO DOS RISCOS AS ESTRATEGIAS DE
COMUNICACAO DAS CAMPANHAS NACIONAIS DE VACINACAO

A articulacdo entre comunicacao e salde é pensada estrategicamente em campanhas de
vacinacdo desde a década de 1920% quando o governo propds associar a propaganda a
educacdo, com o objetivo de modificar o comportamento da populacdo para a adocdo de
atitudes saudaveis. Nessa época, 0 modelo sanitarista campanhista®, inspirado no governo
militar, propunha o combate das doengas em massa, em estilo repressivo e interventor. Contudo,

com o avanco do modelo econdmico produtivista®, o modelo campanhista deu lugar ao

4 Seu marco esta relacionado com a criagdo do Servico de Propaganda e Educacdo Sanitéria, vinculado ao
Departamento Nacional de Satde Puablica, em 1923.
® O modelo Sanitarista Campanhista ficou marcado na histdria por seu perfil autoritario e militarista das suas agoes,
como a fiscalizagdo dos portos, o poder de policia dado aos agentes de salde, que na maioria das vezes usava da
forca para intervir no processo satde-doenca da populacdo, e tambhém, pelas campanhas de vacinagdo em massa
desenvolvidas por Oswaldo Cruz, que adotavam o modelo autoritario das acbes dos agentes de salde para as
campanhas de vacinacao, o que na época gerou 0 movimento denominado de Revolta da Vacina(1904) (confronto
entre populares que ndo queria tomar a vacina, versos 0s agentes com poder de policia que usavam da forc¢a para
vacinar a populacéo). Esse modelo predominou no cendrio das politicas de salde brasileiras até o inicio da década
de 1960.
® Historicamente, o0 modelo Produtivista tem sua origem baseada na producdo maxima como um fim Unico da
evolugdo social e esta baseado nos fendmenos da industrializagdo, quando no inicio do século XX duas formas de
organizacdo de producdo industrial provocaram mudangas significativas no ambiente fabril, conhecidas como
fordismo e taylorismo.
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previdenciario-privatista’ (ROCHA, 2003; BAPTISTA, 2005; ARAUJO e CARDOSO, 2007).
Araljo e Cardoso (2007, p. 42) afirmam que nessa epoca:

[...] o binémio ignorancia/maus habitos — vala comum & qual se destina qualquer
resisténcia ao saber cientificamente orientado — passou a receber o status de uma
doenga, a ‘doenga da ignorancia’ e mais modernamente ‘da desinformagdo’, como
que transversal a todas as outras. Ndo é de se surpreender, entdo, que educagdo e
comunicacdo tenham passado a ser associadas fortemente a implantacéo das politicas
publicas em saude.

No inicio do século XX, as campanhas sanitaristas ainda eram encaradas pela populacéo
com desconfianca, e a rejeicdo ao tratamento proposto pelo governo fez surgir movimentos
populares, como o da Revolta da Vacina, iniciado em 1904 no Rio de Janeiro. O intuito do
movimento era buscar explica¢fes sobre as abordagens coercitivas realizadas pelo Estado para
a vacinacéo antivariolica®. Como resultado, a populaco fugia e se escondia da aplicacéo, onde
era realizada casa a casa, sempre em companhia da policia sanitaria (TEIXEIRA, 1999).

A Revolta da Vacina ganhou forga no governo de Rodrigues Alves, entre 1902 e 1906,
sendo Pereira Passos o prefeito do Rio de Janeiro, e foi visto por muitos como algo negativo.
As acdes despertaram o descontentamento na populacdo, devido a maneira com que o Estado
se propunha a realizar a vacinacdo. Uma das marcas deste movimento foi a criacdo das Brigadas
Mata-Mosquitos, pelo sanitarista Oswaldo Cruz, que era composto por grupos de funcionarios
do Servigo Sanitério, de policiais e autoridades que mandavam derrubar as casas que eram
consideradas ameacas a saude publica. Na época, o senador e coronel reformado Lauro Sodré,
entdo presidente da Liga contra a Vacinacdo Obrigatdria afirmou que a atitude do entdo

governo.

[...] s6 tem o rétulo de republicano, porque isto que nds temos como forma de governo
€ uma republica falsificada e deve haver a repulsa porque a Nagao assiste o direito de
repelir a forca pela forca [...]. Essa lei iniqua, arbitraria e deprimente provoca a reagao,
que deve ser feita por toda expressdo. Talvez nunca mais se repita, devido as
mudancas ocorridas na sociedade brasileira, e ao fato de que temos vastas massas
inermes de miseraveis e deseducados, que sempre se submetem passivamente a todos
os tipos de indignidades que ocorrem diariamente na &rea da Salde. Mas, até quando?
(RIO DE JANEIRO, 2006, p. 15).

70 modelo Previdenciario-privatista teve seu inicio na década de 1920 sob a influéncia da medicina liberal e tinha
0 objetivo de oferecer assisténcia médico-hospitalar a trabalhadores urbanos e industriais, na forma de seguro-
salide/previdéncia. Sua organizacdo é marcada pela ldgica da assisténcia e da previdéncia social, inicialmente,
restringindo-se a algumas corporacdes de trabalhadores e, posteriormente, unificando-se no Instituto Nacional de
Assisténcia e Previdéncia Social (INPS), em 1966, e ampliando-se progressivamente ao conjunto de trabalhadores
formalmente inseridos na economia (BAPTISTA, 2005).
8 A variola é transmitida por um virus que se dissemina pelo ar, sendo, por isso, uma doenca mais dificil de ser
combatida do que aquelas que tém como vetores de transmissdo insetos ou outros animais. Além das intoxicagdes,
febres e dores, a variola causa bolhas — as bexigas — no corpo da pessoa infectada.
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Logo, apresentado por Oswaldo Cruz, o projeto que previa a regulamentacdo da
vacinacgao obrigatoria foi apelidado de “codigo de torturas”, pois havia clausulas rigorosas que
previam multas aos refratarios, exigéncia de atestado para matriculas escolares, acesso a
empregos publicos, casamentos e viagens. Essa proposta motivou debates intensos no
Congresso, “acompanhados pela agitaciio nas ruas, promovida pelo Apostolado Positivista®, por
oficiais descontentes do Exército, monarquistas e lideres operéarios, todos eles mais tarde
aglutinados na Liga contra a Vacina Obrigatéria” (RIO DE JANEIRO, 2006, p. 15;
CARVALHO, 2002).

Mesmo diante de divergéncias, a Revolta da Vacina ficou conhecida como uma das
maiores movimentacOes da historia do Rio de Janeiro, vista como um dos mais importantes
movimentos populares de contestacdo da historia brasileira, considerada pela imprensa da
época como “a mais terrivel das revoltas populares da Republica”. Este movimento popular ndo
durou muito tempo, as reagdes da rua conduziram o governo a suspender a obrigatoriedade e a
declarar o estado de sitio'® em 16 de novembro de 1904 (CARVALHO, 2002; RIO DE
JANEIRO, 2006).

Avancando paras as décadas de 1920 e 1930, periodo considerado de importante
evolucdo nos servicos de salde publica, sob o comando de Carlos Chagas foi criado o
Departamento Nacional de Salde Publica. Na comunicacdo, este periodo foi marcado pelo
cinema e o réadio, que surgiram como instrumentos de propaganda politica e ampliacdo das
propagandas sanitarias, intensificadas com o objetivo de agir como reforco para influenciar a
populacdo quanto as normas e prioridades de cuidado com a salude. Segundo a Fundacéo
Nacional da Saude (FUNASA), a criacdo do Ministério dos Negocios da Educacdo e Salde
Publica em 1930, marcou os esforcos brasileiros para a construcdo de planos de agdes com
estratégias persuasivas que visassem conduzir a populacdo ao cumprimento das recomendacdes
sanitarias estabelecidas pelas autoridades do Estado (ROCHA, 2003; FUNASA, 2017).

A década de 1940 foi marcada por uma nova reforma da Sadde Publica. O movimento
permitiu que as campanhas sanitaristas conduzissem as bandeiras da educacdo para a saude,

com a finalidade de prevenir doencas e ensinar habitos saudaveis de higiene a populacdo. Neste

° Na época, 0s positivistas opuseram-se alegando que as vacinas ndo eram seguras e que poderiam causar outras
doencas.
100 governo decretou estado de sitio e chamou tropas de outros estados para controlar a situagdo. O saldo final da
luta foram 30 mortos, 110 feridos e 945 presos, dos quais 461 foram deportados para o norte do pais (CARVALHO,
2002, p. 74).
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periodo, foram criadas instituicdes federais!! exclusivas para tratar da sadide publica e controlar
as endemias rurais. Além disso, essas instituicdes surgiram com a finalidade de difundir os
conhecimentos necessarios para conduzir & populagio a um comportamento saudavel e sadio*?
(SA, 1934).

Segundo Diaz Bordenave (1981), na década de 1950 ndo se falava muito em
comunicagdo, mas sim em informagdo, num momento em que se pensava em receptores
supostamente passivos. Entretanto, o conceito de comunicacdo foi ampliado e passaram a
pensar em processos comunicativos favoraveis ao dialogo e a participacdo social. O autor reitera
que nesse periodo 0os meios de comunicacdo passaram a ser usados como ferramentas para
diagnosticar as problematicas sociais. Uma das marcas dessa década foi a criagdo do Ministério
da Saude (1953), no governo de Getulio Vargas.

Os anos de 1960, foram marcados por uma intensificacdo nas campanhas de vacinacéo,
com a realizacdo das primeiras campanhas (com vacina oral) contra a poliomielite — com
projetos experimentais em Petropolis/RJ e Santo André/SP —, além da introdugdo da técnica de
diagnostico laboratorial no Instituto Oswaldo Cruz. Em meados de 1970, com a reorganizagéo
do Ministério da Saude, foi criada a Superintendéncia de Campanhas de Saude Publica
(SUCAM), responsavel pelo avanco nas campanhas, incluindo mudancgas significativas na
producdo de conteido com linguagem mais popular (FUNASA, 2017).

Nesse periodo, os cuidados com a eficacia das informacGes e a manutencdo dos
objetivos sanitaristas foram refor¢ados, com o intuito de incorporar no dia-a-dia da populacéo
habitos e praticas de promog¢édo e manutencéo da satde. Mendes (1992) afirma que a logica era
intervir nos comportamentos individuais e coletivos, impetrando um modelo explicativo,
porém, restritivo. A década de 1970 foi marcada por importantes decisGes governamentais,
como a instituicdo do Plano Nacional de Controle da Poliomielite, considerado como um
importante marco para as atividades de vacinacdo do pais e a aprovacdo da meta de imunizar
todas as criangas no mundo até 1990, pela Organizacdo Mundial de Satude (OMS) (ROCHA,
2003; FUNASA, 2017).

11 Com a proposta da nova reforma da Satde Plblica, em 1941 foi reorganizado o Departamento Nacional de
Saude, do Ministério dos Negocios da Educagdo e Salde Publica, que definiu sua competéncia, composi¢do e
criou: a Divisdo de Organizacdo Sanitéria; Divisdo de Organizacdo Hospitalar; Instituto Oswaldo Cruz; Servico
Nacional de Lepra; Servigo Nacional de Tuberculose; Servigo Nacional de Febre Amarela; Servigo Nacional de
Malaria; Servico Nacional de Peste; Servigo Nacional de Doencas Mentais; Servico Nacional de Educacao
Sanitaria; Servico Nacional de Fiscalizacdo de Medicina; Servico de Sadde dos Portos; Servico Federal de Aguas
e Esgotos; Servigo Federal de Bioestatistica; e Sete Delegacias Federais de Saude.
12 Em 1948 foi criado o primeiro Conselho de Satide, considerado como o marco inicial da Satide Publica moderna.
A saude do povo era integralmente reconhecida como importante fungdo administrativa do governo. Quanto
melhores as condic¢@es de salide da populagéo, tanto maiores seriam as possibilidades econdmicas do pais.
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Em meio a um periodo conturbado por crescentes indices de contdgios por doencas
infecciosas, com o objetivo de preconizar o dialogo com a sociedade — em especial com pais e
responsaveis pelas criancas menores de um ano de idade, publico-alvo das campanhas de
vacinacdo ofertadas pelo Estado —, em 1973, o Ministério da Saude instituiu o Programa
Nacional de Imunizagdes (PNI), com o propoésito de ampliar a informagéo e a mobilizagdo das
comunidades, além de assegurar a adesdo da populagdo ao programa de imunizagao.

Com o avanc¢o das mudancas estruturais nos orgdos federais de satde publica, o discurso
do Estado voltou-se para uma maior participacdo comunitaria € 0s programas de saude
passaram a discutir a importancia da participagéo social, objetivando diminuir as tensées
geradas pela crise na saude e pelo modelo econémico instaurado no pais. Este movimento
ganhou forca na VIl Conferéncia Nacional de Saude, em 1986, em que se discutia a importancia
da participacdo social para a concepcdo da democracia, em que “ndo se concebia
democratizacdo da salde sem participagdo da populacdo nos processos de decisdo e na
implementagao destas decisdes” (ROCHA, 2003, p. 797).

Contudo, € neste contexto de mudancas e elaboracédo de estratégias para conter os surtos
de doencas infecciosas que se consolidaram as estratégias de vacinacdo para o combate a
poliomielite, considerada de extrema gravidade e com altos indices de contagio. As novas
estratégias baseavam-se na facilidade de aplicacdo da vacina oral, permitindo intensiva
participagdo voluntaria, ampliando os recursos da rede de servicos basicos da saude. Neste
periodo, ocorreram também a execucdo do Plano de A¢do Contra o Sarampo, que adotou como
estratégia as campanhas estaduais de vacinacao.

O Ministério da Saude, juntamente com as secretarias estaduais de salde e entidades
mobilizadoras da satde publica se uniram para a cria¢do de grupos de trabalho, com o objetivo
de gerir as diversas frentes de combate as doencas infecciosas, de modo a reorganizar os
processos internos. Para isso, foram criados grupos com demandas especificas para trabalhar
no cuidado clinico-epidemioldgico, recursos humanos, divulgacdo, mobilizacdo social e
logistica. Educadores e profissionais da comunicacdo, juntamente com representantes das
instituicGes e grupos da comunidade se mobilizavam para discutir estratégias e acGes que
levassem as campanhas de vacinacao para perto dos publicos-alvo.

Mesmo assim, ainda que vagarosamente, os esforcos da area de comunicagédo
apresentavam mudancas importantes, ao conduzirem sugestdes para mobilizacéo da populagéo,
de modo a angariar ideias para 0 uso dos veiculos locais de comunicagdo “e estratégias

especificas para sensibilizar pais e responsaveis” (ROCHA, 2003, p. 799). A divulgacdo e

30



mobilizacdo eram feitas por profissionais da comunicacdo social, cultura e educagéo, e por
clubes de servicos, como Rotary International, Lions Clubs International, grupos religiosos,
associacoes de classe, sindicatos e representantes de veiculos de comunicagdo, como emissoras
de radio e televisdo, jornais, revistas, radios comunitarias e servigos de alto-falantes.

E importante salientar que os dias de vacinagio nacional foram de extrema importancia
para as estratégias governamentais, pois auxiliaram na consolidacdo de uma cultura de
comunicacdo de massa em saude, mesmo que, inicialmente, fossem realizadas de forma
amadora, com uma infraestrutura divergente do tamanho do problema social enfrentado pelos
Orgéos de saude publica. Nessa época, a area de comunicacao social do Ministério da Salde era
responsavel pelas demandas de mobilizacdo social, contudo, ndo contavam com verbas proprias
para as atividades, por possuir o status de unidade gestora ligada ao Ministério.

Era de incumbéncia da area de comunicacao social a realizacao da mobilizacéo nacional
para os dias de vacinacdo da populacdo. Essa atividade, posteriormente, tornou-se préatica
rotineira da area, sendo executada nos anos posteriores. Apds um denso periodo, a area de
comunicacdo social do Ministério da Salude tornou-se profissionalizada, com o ingresso de
agéncias publicitarias e a contratacdo de personalidades pablicas como porta-vozes das
campanhas de salde publica, como atores, humoristas e jogadores de futebol (ROCHA, 2003).

Com o decorrer dos anos, com a profissionalizacdo dos processos de comunicacao as
campanhas de satde publica evoluiram. O apelo inicial a culpa, medo e a responsabilizacdo dos
responsaveis, com imagens apelativas de criancas com deficiéncia fisicas graves, deram lugar
ao apelo a responsabilidade individual e coletiva, propondo garantir vacinas para as criancas.
Teixeira (1999) relata que o novo apelo das campanhas de vacinacgdo realizadas pelo Estado,
destacavam mensagens de carinho e refletiam o direito da crianga, com dizeres como “uma
nova dose de amor”; “dobre seu compromisso”; “comprometa-se com a vacina” e; “mae, que ¢
mae, vacina”.

No entanto, as controvérsias relacionadas com as campanhas de vacinacdo ainda eram
discutidas. De um lado, aqueles que defendiam as a¢des rotineiras dos servi¢os de saude, e do
outro, 0s que criticavam o verticalismo nos dias nacionais de vacinacdo. Para muitos
epidemiologistas, educadores e comunicadores, as a¢cOes realizadas pontualmente deseducavam
a populagéo, por representarem uma contraposi¢do das acdes rotineiras.

Para amenizar a situacdo, em 1981, a Divisdo Nacional de Educagdo em Saude (DNES)
prop0s diretrizes para as agdes educativas em saude, usando como argumento a baixa cobertura

em imunizagdes como forma de ilustrar as etapas do processo participativo. Na época, 0
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Ministério da Salde definiu que as programacdes das acdes educativas deveriam ser
abrangentes, com o intuito de trazer uma compressao global dos problemas enfrentados pelos
Orgaos de saude publica.

A partir dessas diretrizes instituidas pela DNES, a preocupagdo com a abrangéncia das
acOes educativas possibilitou o surgimento de inimeras a¢des. Um dos projetos do Ministério
da Saude (1982), pretendia conhecer a percep¢do da populacdo em relagdo as doencas evitaveis
pelas vacinas, advindas da baixa cobertura dos programas de vacinacdo, e entender a
necessidade de divulgacdo dessas acOes, uma vez, que a sociedade desconhecia a importancia
e os tipos disponiveis de vacinas. Diante do exposto, Rocha (2003) afirma que ndo ha dados
sobre a concretude do programa, mas que o projeto:

[...] reconhecia que tinham sido grandes os esforgos para divulgar, através dos meios
de comunicacdo de massa, mais informagdes sobre vacinas; que muito material
educativo fora produzido; e que a maioria dos curriculos de primeiro e segundo graus
ja incluia a imunizagdo nos contelidos de ciéncias e programas de salde. Em vista
disso, era preciso saber em que medida as informagdes estavam “influenciando o
comportamento da populacdo em relacdo as doengas transmissiveis evitaveis por
imunizantes” (ROCHA, 2003, p. 800).

Em 1982, uma das propostas do Ministério da Salde buscava incorporar as atividades
de prevencdo e controle de doencas transmissiveis com as acOes educativas. Esse projeto
discutia, mais uma vez, a compreensao e participacdo da populacédo, admitindo que os melhores
e modernos métodos de prevencdo, controle e erradicacdo das doencas estavam fadados ao
fracasso se dispensassem 0 apoio da sociedade. Para isso, intensificaram-se a abertura do
dialogo com profissionais da satde, grupos, liderancas e populacdo em geral, com o proposito
de estimular uma participacdo mais consciente.

Como resultado dos avangos, a estratégia de dias nacionais de vacinacao praticadas pelo
Brasil passaram a ser recomendada pela Organizacdo Pan-Americana da Satde (OPAS) e pelo
Fundo Internacional de Emergéncia para a Infancia das NagBes Unidas (UNICEF)*, sendo
adotada por outros paises latino-americanos (FUNASA, 2017).

Como estratégia, em 1984 alguns estados realizaram a multivacinagdo, utilizando a
mobilizacdo para os dias nacionais de vacinacdo contra a poliomielite. Em 1985, a OPAS

convocou paises para intensificarem seus esfor¢os na luta da erradicagdo da transmissédo do

13 Sigla em inglés para United Nations International Children's Emergency Fund.
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poliovirus selvagem!®. Em suas declaracdes, reiteravam que era inadmissivel aceitar que
qualquer crianca das Américas sofresse com a poliomielite, e que os esforgos conduzissem
todas as nagdes pan-americanas para o alcance dos objetivos, visando a cobertura universal de
vacinacdao contra todas as doencas da infancia até o ano de 1990.

Ap0s aceitar o direcionamento da OPAS, o Brasil passou a intensificar suas a¢des no
combate a poliomielite, num momento em que o comportamento epidemioldgico da doenca
alcancava nimeros cada vez maiores, dificultando as acdes devido a alteracao do tipo de virus
preeminente. Mesmo diante deste cenario, as coberturas de vacinacdo nos dias nacionais
reduziram, como causas, apontavam a acomodacéo dos setores envolvidos com os dias de “D”,
“devido a crenga de que as equipes ja sabiam o que fazer e de que a populacdo estava ja
consciente” (ROCHA, 2003, p. 801).

Para o Ministério da Saude (1995), uma das explicacdes para a repentina reducdo das
coberturas vacinais se deu pela insercdo de vacinas injetaveis, ocorrida em 1984, e pela
administracdo concomitante e seletiva da vacina triplice e contra o sarampo. Apontam, ainda,
que foram essas as estratégias responsaveis pela brusca queda nas coberturas vacinais contra a
poliomielite.

Mesmo diante dessa acomodacdo da populacdo em relagdo a cobertura das vacinas,
acompanhando as propostas para a erradicacdo das doencas da infancia, algumas acées como a
capacitacdo de médicos e realizacdo de diagndsticos laboratoriais foram adotadas. Como
alternativa, instituiu-se que todo caso suspeito de poliomielite deveria ser investigado em até
48 horas. Naquele periodo, semanalmente, o Ministério da Saude publicava um informe
epidemioldgico especifico dos casos de poliomielite no Brasil, complementadas com
informacdes sobre as atividades de erradicacéo e ocorréncia da doenca.

Para discutir a erradicacdo da transmissdo da poliomielite no Brasil, em 1986 foram
realizadas reunides nacionais, que resultaram na criacdo do GT/Pdlio, grupo técnico incumbido
de coordenar as atividades pertinentes a erradicacdo da poliomielite no pais. Como resultado,
foi instituido o “Dia Nordestino de Vacinac¢do Contra a Poliomielite”, mantido até 1993. Com
0s avancos, em 1987 a vacina oral contra a poliomielite passou for reformulacéo, ampliando a

concentracdo do poliovirus tipo 3.

14 De acordo com os descritores em Ciéncias da Satide da Biblioteca Virtual em Salide, trata-se de uma espécie de
enterovirus, agente causador da poliomielite em humanos. Ha trés sorotipos (linhagens). A transmisséo é por via
fecal-oral, secrecbes faringeas ou vetor mecéanico (moscas). Disponivel em: <http://decs.bvsalud.org/cgi-
bin/wxis1660.exe/decsserver/>. Acessado em: 30 out. 19.
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Diante dos esforcos, as criticas a proposta e a campanha para erradicacdo mantiveram-
se, denominando os responsaveis pela condugdo dos trabalhos de “turma da vacina”. Contudo,
objetivando a unificacdo das atividades de comunicacdo e divulgacdo das acdes foi
desenvolvido o “Projeto de Acdo e Divulgacdo para o Programa Nacional de Imunizacdes
(PNI)”, que propunha a aplicacdo de uma logomarca que representasse a erradicacdo da
paralisia infantil. O objetivo era popularizar a logomarca, de modo a promover a mobilizagéo
social e intensificar a participacéo efetiva da populacéo para o combate a poliomielite.

A pretensdo deste movimento era que pais e responsaveis lembrassem da importancia
de preservar as criangas o direito de andar, fundamentado na premissa de que a poliomielite
representava uma ameaca constante da perda de liberdade fisica e espiritual. Por convite do
Ministério da Saude, o artista plastico Darlan Manoel Rosa, criou a logomarca para representar
0 compromisso assumido pelo Brasil de erradicar a poliomielite, baseada nos estudos
fotogréficos de Eadweard Muybridge (1887). A logomarca (ver FIGURA 1) foi simplificada e
transformada em desenho, acrescida de duas gotas simulando a vacinagdo, “representado pelos
anos e pelo diferenciado tratamento de cor das figuras, passo a passo, ano a ano” (MINISTERIO
DA SAUDE, 1986).

Figura 1 — Logomarca criada para representar a erradicagéo da poliomielite no Brasil

ﬁ’
86 87 88 89 1990

ERRADICACAO DA PARALISIA INFANTIL
Fonte: Ministério da Satde, 2019.

Com o objeto de promover a logomarca, 0 Ministério da Salude criou um concurso
nacional para a escolha do nome, usando um filme com a historia do nascimento do personagem
como peca bésica de divulgacdo. O concurso contou com a participacdo de alunos de escolas
de todo o pais e de um juri em nivel nacional, que definiu 0 nome do personagem de “Zé
Gotinha”. O entdo Zé Gotinha firmou-se como sindnimo de vacinagdo e como um referencial
para a populacéo, e ainda, englobou outras a¢Ges basicas de satde da crian¢a, como reidratacdo
oral, aleitamento materno, crescimento e desenvolvimento. Para fomentar essa ideia, 0 Zé
Gotinha foi inserido em histdrias, propagandas em TV, radio e pecas publicitarias, sempre
acompanhado de amigos e da comunidade.
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Figura 2 — Mascote “Z¢ Gotinha” representado atualmente no Brasil

-

Fonte: Ministério da Saude, 2018.

Neste periodo de inovacgdes, a area da comunicacao recebeu investimentos para resgatar
as formas de comunicacdo local, com atividades artesanais de producdo de material de
divulgacdo, teatro de bonecos, literatura em cordel e repentistas'®, observando sempre as
caracteristicas da populacdo local. Um exemplo deste investimento ocorreu em Pernambuco,
onde a Secretaria de Satde em parceria com a Secretaria de Cultura, percorreram 0s municipios
do estado divulgando informacdes sobre salde e a importancia das vacinas. Com o objetivo de
difundir essas préaticas em todo o territorio nacional, eram realizados seminérios e reunides
promovidos pelo Ministério da Saude. Rocha (2003, p. 801) afirma que em “decorréncia do uso
de comunicacdo mais localizada, foram confeccionados fotolitos das matrizes de varias pecas
para que fossem introduzidas mensagens e ilustracfes que estivessem mais de acordo com cada
realidade”.

Com a promulgacao da Constitui¢do Federal em 5 de outubro de 1988 (CF-88), a salde
publical® passou a ser considera um direito de todos e de dever do Estado, tendo como premissa
garantir, “mediante politicas sociais e econémicas [...] a reducdo do risco de doenca e de outros
agravos e ao acesso universal igualitario as acdes e servigos para [...] promogdo, protecdo e
recuperagdo”. Além disso, normatizar a descentralizacdo dos servigos publicos de salde,
atendimento integral e participacdo da comunidade (BRASIL, 1988, Artigo 196).

Em 1990, foi realizado o segundo dia nacional de vacinacdo, com a retomada da
multivacinacdo, mesmo diante de opiniGes contrarias que responsabilizavam o movimento

pelas baixas coberturas de vacinag¢do. Contudo, as agdes possibilitaram recuperar os indices de

15 Os poetas repentistas inserem-se na tradigdo da literatura oral e da literatura de cordel de uma determinada regido

ou pais.

16 Do Artigo 196 ao Artigo 200 do titulo V111, Capitulo 11 e Secéo |1 da Constituicio Federal versam sobre a Salde.
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vacinacdo e ampliaram as estratégias de erradicacdo da poliomielite. Na época, 0 Ministério da
Saude (1990) afirmou que os percentuais da cobertura de vacinacdo evoluiram para
aproximadamente 90% do publico-alvo vacinado. Em relacdo a essa estratégia, estados e
municipios aproveitavam a oportunidade para oferecer outros tipos de vacinas nos dias
nacionais, como é o caso do sarampo, com a¢0es intensificadas entre 1991 e 1995. Este modelo
estratégico de multivacinagdo € usado até hoje.

Dentre outros avancos, ainda na década de 1990, foi criada pela OPAS a Comissédo
Internacional para Certificacdo da Erradicacdo da Poliomielite nas Américas, a publicacao e
distribuicdo do documento “Como Organizar a Vacinagdo no Municipio” pelo Instituto
Brasileiro de Administracdo Municipal (IBAM) e UNICEF, e também, a implantagéo do Plano
Nacional de Eliminacdo do Sarampo, com a realizacdo de campanha nacional de vacinagédo para
menores de 15 anos.

Mesmo diante dessas mudancas e da constitucionaliza¢do da satde publica, bem como
a intensificacdo das estratégias comunicacionais do Estado, as campanhas de vacinagdo foram
perdendo adeptos durante os anos. Doencas anteriormente erradicadas (como a poliomielite) e
outras controladas (como o sarampo) voltaram a ter a atencéo das autoridades sanitarias, devido
o constante declinios nos indices que resultaram na baixa cobertura de vacinacao.

Considerando a andlise apresentada, o proximo tépico busca uma aproximacao entre o
contexto histdrico e o atual, além de apresentar os fatores considerados influenciadores da baixa

cobertura de imunizacdo e da hesitacao da popula¢édo as vacinas.

1.2 O CONTEXTO ATUAL: DO DECLINIO DOS INDICES A BAIXA COBERTURA DE
VACINACAO

O Gltimo caso de poliomielite!” registrado no Brasil foi em 1989, na cidade de Souza,
na Paraiba e desde 1990 ndo ha registros de casos da doenca. Em 1994 o pais recebeu da OPAS
o Certificado de Erradicacdo da Transmissdo Autdctone do Poliovirus Selvagem, causador da

paralisia infantil. De acordo a organizagéo, os casos de poliomielite diminuiram em mais de

17 Segundo a OPAS, a poliomielite ¢ uma doenca altamente infecciosa causada por um virus que invade o sistema
nervoso e pode causar paralisia total em questdo de horas. O virus é transmitido de pessoa a pessoa por via fecal-
oral ou, menos frequentemente, por um meio comum (&gua ou alimentos contaminados, por exemplo) e se
multiplica no intestino. Dentre os sintomas iniciais, entdo a febre, fadiga, dor de cabeca, vomitos, rigidez do
pescogo e dor nos membros. Uma em cada 200 infecgBes causa paralisia irreversivel (geralmente nas pernas).
Entre os acometidos, 5% a 10% morrem quando ha paralisia dos musculos respiratorios. Disponivel em:
<https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=5735:folha-informativa-
poliomielite&Itemid=820>. Acessado em: 14 jan. 19.
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99%, desde 1988, quando foram estimados uma média de 350 mil casos em mais de 125 paises.
De acordo com o Ministério da Satde (2018)*8, atualmente a poliomielite permanece endémica
no Afeganistdo, Nigéria e Paquistdo, que juntos notificaram 22 casos em 2017, e 29 em 2018.
Segundo aponta a OPAS (2018), a falta de sucesso em interromper o avanco da doenca nesses
paises, pode resultar em aproximadamente 200 mil novos casos por ano, e em 10 anos, no
mundo.

Ja nos paises e territérios das Américas, o Ultimo caso do poliovirus selvagem foi
notificado em 1991, no Peru. A Regido foi certificada livre do virus pela Organizacdo Mundial
da Saude (OMS) em 1994, um status que se mantéem até hoje, contudo, em julho de 2018, um
suposto caso na Venezuela colocou as autoridades sanitarias em alerta. O caso despertou
atencdo nos Orgaos de saude publica brasileira, pois no periodo, o pais recebeu cerca de 224 mil
imigrantes venezuelanos em situacdo de reflgio, motivados pela crise socioecondmica
vivenciada no pais vizinho.

Devido a isso, o fato foi analisado com maior cautela pois o Brasil vivenciou uma
epidemia da doenca entre os anos de 1968 e 1989, quando foram registrados 26.827 casos de
poliomielite (ver TABELA 1). Os trés periodos com o maior indice de casos foram registrados
nos anos de 1975 (com 3.596); 1976 (com 2.455) e 1979 (com 2.564). Conforme verifica-se na
tabela abaixo, a década de 1980 foi marcada pela diminuigcdo dos casos, motivadas por acdes
governamentais e de grupos sociais que se mobilizaram em prol da erradicacdo da doenca.
Nesse periodo, ocorreu o lancamento e execuc¢do do Plano de Acdo Contra a Poliomielite (1980-
1981), que estabeleceu os dias nacionais de vacinacdo, além da constituicdo do Grupo
Interministerial de Coordenacdo do Ministério da Saude, incumbido de elaborar, promover e
coordenar o Plano de Acdo de Controle da Poliomielite em ambito nacional.

Além desses acontecimentos, a década de 1980 também foi marcada pela introducéo,
em alguns estados, da estratégia de multivacinacdo, utilizando a mobilizacdo para os dias
nacionais de vacinacdo contra a poliomielite para oferecer outros imunizantes no mesmo

periodo. Ademais, nessa década, foi promovido o Programa P6lio Plus'®, administrado pelo

18 Informacéo retiradas do Informe Técnico da Campanha Nacional de Vacinagéo contra a Poliomielite e Sarampo
de 2018, que contém as estratégias e acles para as campanhas nacionais de vacinacdo. Disponivel em:
<http://portalarquivos2.saude.gov.br/images/pdf/2018/agosto/06/Informe-Campanha-Polio-e-Sarampo-04-07-
2018-final-CGPNI.pdf>. Acessado em: 14 jan. 19.

19 Em 1979, rotarianos e membros do Ministério da Salde das Filipinas presenciaram voluntarios administrando
gotas da vacina oral contra a poliomielite em criancas de Guadalupe Viejo, Manila. O Programa Poélio Plus
comecou oficialmente quando James L. Bomar Jr., entdo presidente do Rotary, colocou as primeiras gotas da
vacina na boca de uma crianga. Bomar e Enrique M. Garcia, Ministro da Sadde do pais, assinaram um acordo no
qual o Rotary e o governo das Filipinas se comprometiam em realizar uma campanha de cinco anos para vacinar
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Rotary Internacional, que visava intensificar a imunizagdo infantil contra a doenca. Ja na
comunicagdo, como ja dito anteriormente, o periodo foi marcado pela criacdo do personagem
simbolo da erradicagédo da poliomielite, 0 Zé Gotinha, que provocou mudancas nas estratégias

e acOes voltadas para a divulgacdo das campanhas em TV, radio e pecas publicitarias.

Tabela 1 — Histérico dos casos de poliomielite registrado no Brasil, de 1968 a 1989
Ano  Numero de Casos Numero de Casos (%) Acumulado (%)

1968 1.498 5,58% 5,58%

1969 1.136 4,23% 9,82%

1970 2.270 8,46% 18,28%
1971 2.208 8,23% 26,51%
1972 1.403 5,23% 31,74%
1973 1.610 6,00% 37,74%
1974 1.074 4,00% 41,75%
1975 3.596 13,40% 55,15%
1976 2.455 9,15% 64,30%
1977 2.370 8,83% 73,14%
1978 1.709 6,37% 79,51%
1979 2.564 9,56% 89,06%
1980 1.290 4,81% 93,87%
1981 122 0,45% 94,33%
1982 69 0,26% 94,58%
1983 45 0,17% 94,75%
1984 130 0,48% 95,24%
1985 329 1,23% 96,46%
1986 612 2,28% 98,74%
1987 196 0,73% 99,47%
1988 106 0,40% 99,87%
1989 35 0,13% 100,00%

TOTAL 26.827 100,00% -

Fonte: Ministério da Saude, 2019.

Diferentemente com o que ocorreu com a poliomielite, apés um periodo de baixa
notificacdo, os casos de sarampo no Brasil permaneceram em constante crescimento (ver
GRAFICO 1). Em balanco divulgado pelo Ministério da Satde (2019)%°, de janeiro a dezembro
de 2018, foram notificados 11.423 casos, destes, 10.326 foram confirmados, com maioria
concentrada nos estados do Amazonas (9.803 casos) e em Roraima (361 notificagdes). Além
dessas regides, outros estados também identificaram casos isolados, como em S&o Paulo (3
casos), Rio de Janeiro (20 casos); Rio Grande do Sul (46 casos); Rondbnia (2 casos), Bahia (3

casos), Pernambuco (4 casos), Para (79 casos); Distrito Federal (1 caso) e Sergipe (4 casos).

cerca de 6 milhdes de criangas a um custo de cerca de US$760.000 de dolares. Disponivel em:
<https://www.rotary.org/pt/historic-moments-polioplus-turns-30>. Acessado em: 14 de jan. 2019.

20 Levantamento realizado pelo Ministério da Salde entre fevereiro e dezembro de 2018. Disponivel em:
<http://portalarquivos2.saude.gov.br/images/pdf/2019/marco/19/Informe-Sarampo-n37-19mar19aed.pdf>.
Acessado em: 10 jan. 20.
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Jaem 2019, foram comunicados 61.293 casos suspeitos de sarampo??, sendo que destes,
15.914 foram confirmados, dos quais 12.188 foram atestados por critério laboratorial e 3.726
por critério clinico epidemioldgico. Além desses numeros, 30.693 casos foram descartados e
14.686 permaneceram em investigacdo. Houve também avanco no numero de Obitos
constatados pelo contagio da doenca (MINISTERIO DA SAUDE, 2019)?,

Gréafico 1 — Distribuicdo de casos endémicos de sarampo confirmados por més em 2018
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Fonte: Ministério da Saude, 2019.

Enquanto em 2018 foram confirmados 12 ébitos em trés Unidades Federadas (Roraima,
Amazonas e Para), sendo 2 criancas menores de 1 ano de idade, 4 menores de 5 anos e dois
adultos maiores de 40 anos, em 2019, foram registrados 15 o6bitos devido a complica¢bes do
sarampo: seis criangas menores de 1 ano de idade, duas de 1 ano e sete adultos maiores de 20
anos (MINISTERIO DA SAUDE, 2019)%,

Tabela 2 — Comparacéao dos casos de sarampo de 2015 a 2019

Periodo Casqs C_asos Casos Em i [\I°_de
Suspeitos Confirmados Descartados Investigacdo Obitos
2015 - 215 - - -
2016 - - - - -
2017 - - - - -
2018 11.423 10.326 1.093 4 12

21 Segundo a OPAS, o sarampo é causado por um virus da familia paramyxorividae e é normalmente transmitido
por meio de contato direto e pelo ar. O virus infecta o trato respiratorio e se espalha por todo o corpo. E uma
doenca humana, ou seja, ndo afeta os animais, considerada grave e altamente contagiosa. Antes da introducéo da
vacina contra a doenga, em 1963, e da vacinacdo das popula¢des em massa, a cada 2 ou 3 anos eram registradas
grandes epidemias de sarampo, que chegaram a causar aproximadamente 2,6 milhdes de mortes ao ano. Disponivel
em: <https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=5633:folha-informativa-
sarampo&Itemid=1060>. Acessado em: 14 jan. 19.

22 Disponivel em: <http://portalarquivos2.saude.gov.br/images/PDF/2019/dezembro/27/Boletim-epidemiologico-
SVS-39-FINAL.PDF>. Acessado em: 10 jan. 20.

2 Disponivel em: <http://saude.gov.br/noticias/agencia-saude/46146-sarampo-brasil-atinge-99-4-de-cobertura-
vacinal-em-2019>. Acessado em: 11 jan. 20.
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2019 61.293 15.914 30.693 14.686 15
TOTAL 72.716 26.445 31.786 14.690 27

Fonte: Ministério da Salde, 2018-2019.

O Brasil nao foi o Unico pais das Américas a notificar casos confirmados pelo contagio
do sarampo. Mais 13 paises da Regido tambeém notificaram, sendo Argentina (85 casos),
Bahamas (3 casos), Canada (113 casos), Chile (11 casos), Coldmbia (230 casos, incluindo 1
morte), Costa Rica (10 casos), Cuba (1 caso), Curacao (1 caso), México (20 casos), Peru (2
casos), Estados Unidos da América (1.276 casos), Uruguai (9 casos) e Venezuela (552 casos,
incluindo 2 mortes).

Apesar disso, se comparado com 0s casos levantados nas Américas em 2019, 85% da
somatdria das notificagbes foram registrados no Brasil. Em comunicado oficial enviado em 19
de marco de 2019, a OPAS informou que o Brasil estava préximo de perder a certificacdo de
pais livre da doenca, e teria que reiniciar o plano para retomada do titulo até fevereiro de 2019.
A certificacdo foi concedida ao pais em 2016, quando o ultimo caso de contagio pela doenca
foi relatado no Cear4, em julho de 2015. Devido a crescente notificagdo dos casos confirmados
de sarampo, o Brasil passou a ser considerado novamente um pais com transmissao ativa do
virus.

Em entrevista a Agéncia Brasil, a entdo presidente da Sociedade Brasileira de
Imunizagdes (SBIm), Isabella Ballalai, alertava que devido aos baixos indices de vacinacéo, o
“[...] risco de o sarampo voltar a circular de forma endémica e da pélio reaparecer [...]”** no
pais eram reais (AGENCIA BRASIL, 2018). Essa preocupacdo mobilizou diversas
organizagOes da sociedade civil e instituicbes governamentais, tendo em vista que o sarampo é
considerado um dos principais causadores de morte entre criangas no mundo, registrando em
2016 uma média de 89.780 6bitos pela doenca.

O temor do retorno desta e de outras doencas imunopreveniveis®® tem despertado
preocupacdo devido ao crescimento da baixa taxa de cobertura vacinal, principalmente das
doencas infantis, que em 2017 ficou entre 71% e 84%, nivel classificado como o mais baixo
em 16 anos. Em matéria publicada pelo Diario Catarinense, do Grupo NSC?%, em julho de 2017,

dados internacionais registraram um recorde de criangas vacinadas em todo o mundo, em torno

24 Disponivel em: <http://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2018-10/brasil-tem-2192-casos-de-sarampo-
confirmados>. Acessado em: 2 dez. 18.

%5 Segundo Ministério da Satde sdo doencas que podem ser prevenidas por meio da imunizagdo por vacinas.
Disponivel em: <http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/vacinacao.pdf>. Acessado em: 14 de jan. 2019.

26 Disponivel em: <https://www.nsctotal.com.br/noticias/taxas-de-vacinacao-aumentam-no-mundo-mas-caem-no-
brasil-ha-tres-anos>. Acessado em: 11 jan. 20.
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de 123 milhdes, todavia, o Brasil foi a contramdo desse movimento, apresentando quedas
constantes nos indices de criancas vacinadas. O registro dessas quedas tem sido observado pelas
autoridades da satude desde 2015.

Para o Ministério da Saude (2018), os casos preocupam e ja refletem nos indices
brasileiros de cobertura vacinal dos principais imunizantes, conforme descritos na Tabela 327.
Um dos exemplos, é o caso da cobertura da primeira dose da vacina triplice viral (D1), que
protege contra sarampo, caxumba e rubéola, que até 2014 se encontrava acima da meta. Apesar
disso, em 2015 baixou para 96%; em 2016, 95,4%; em 2017, 85%; em 2018, 92,54% e fechou
2019 em 88,55%. Em relacdo aos dados da segunda dose (D2), os indices foram ainda mais
baixos. Em 2014 o ano fechou em 92,9%; 2015 com 79,9%; em 2016 com 77,7%; em 2017

com 69,9%; em 2018 com 76,85% e finalizou 2019 com 77,07% de criangas imunizadas.

Tabela 3 — Cobertura vacinal no Brasil, de 2014 a 2019 em porcentagem (%)
Periodo Triplice Viral (D1) Triplice Viral (D2) Poliomielite Triplice Bacteriana

2014 112,8 92,9 96,8 86,36
2015 96,1 79,9 98,3 95,0
2016 95,4 76,7 84,4 89,5
2017 85,0 69,9 78,1 78,2
2018 92,54 76,85 89,50 73,23
2019 88,55 77,07 65,34 55,81

Fonte: Ministério da Satde, 2020.

Os dados do relatério apontaram que a cobertura de vacinacdo da poliomielite teve o
mesmo desfecho. Caindo de 98,2% em 2015 para 84,4% em 2016, e fechando 2017 em 78,1%,
considerada a menor taxa em 12 anos. Em 2018 houve avanco nos indices, fechando em
97,89%, contudo, 2019 fechou abaixo das estimativas, finalizando o ano em 65,34% de criangas
vacinas contra a paralisia infantil. Ja as vacinas que protegem contra a difteria, tétano e
coqueluche, chamada Triplice Bacteriana também caminharam para niveis mais baixos.

Em 2015 os indices de cobertura apontavam acima de 95%, entretanto, em 2016 caiu
para 89,5% e em 2017 fechou em 78,2%. Nos anos seguintes 0s numeros foram ainda menores.
2018 fechou em 73,23% e 2019 em 55,81%. Conforme aponta OMS, esses indices sdo
considerados inadequados, uma vez, que o indicador ideal estabelecido é 95% da populacéo-
alvo imunizada, abaixo deste indice é considerado risco eminente de retorno de doengas

imunopreveniveis.

27 Com dados do Sistema de Informacdo do Programa Nacional de Imunizagdes (SI-
PNI/CGPNI/DEIDT/SVS/MS). Disponivel em: <http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/dhdat.exe?bd pni/cpnibr.def>.
Acessado em: 11 jan. 20.
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Em agosto de 2018, o MS langou uma nova edicdo da Campanha Nacional de
Vacinagdo contra a Poliomielite e contra 0 Sarampo, antecipada em 6 meses para as populagoes
dos estados de Roraima e Amazonas. A antecipacdo ocorreu, pois essas foram as primeiras
regides brasileiras a notificar um nimero elevado de contagios por sarampo (444 em Amazonas,
216 em Roraima) e o registro dos primeiros 6bitos pela doenga. Mesmo com a mobilizacéo e
divulgacdo nacional, os dados preliminares apontaram que nas primeiras semanas do
lancamento da campanha, o Brasil apresentava 49% dos municipios abaixo dos indices ideais
de vacinacéo, ou seja, dos 5.570 municipios, 2.751 estavam com a meta aquém do esperado.

A Campanha Nacional de Vacinagdo contra a Poliomielite e contra o Sarampo de 2018
teve duas fases. A primeira (ver FIGURA 3) entre os dias entre 06 e 31 agosto, apresentada
com uma comunicacdo mais colorida, tendo como garota-propaganda a apresentadora Xuxa
Meneghel e personagens de desenho infantil, ja a segunda, entre os dias 01 e 28 setembro teve
um apelo mais real, com fatos veridicos narrados por pessoas vitimas de doengas
imunopreveniveis. Essa segunda fase (ver FIGURA 4) foi executada apds levantamento
realizado pelo MS e organizages civis, que apontaram um declinio nos indices em relacéo a

adesdo a campanha de vacinacgdo vigente.

Figura 3 — Banner da 12 fase da campanha
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Fonte: Ministério da Salde, 2018.

Até o ultimo dia oficial da campanha (31 de agosto), apenas o estado do Amapa havia
conseguido superar a meta de vacinacao, atingindo 99,81% para poliomielite e 99,43% para
sarampo. Em relacdo aos estados apontados com a menor cobertura, estavam o Rio de Janeiro
(RJ), com 51,2% do publico-alvo vacinado para polio e 52,4% para sarampo, e Distrito Federal

(DF), com 54% polio e 53,7% sarampo. Entre as capitais do pais, as com a menor cobertura
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estavam Boa Vista (RR), com 38,4% para polio e 38,3% para sarampo e Salvador (BA), com
38,8% polio e 38,4% sarampo (MINISTERIO DA SAUDE, 2018).

Figura 4 — Banner da 22 fase da campanha
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Fonte: Ministério da Saude, 2018.

Com base na contextualizagdo apresentada acima, o préximo tépico dedica-se a analise
sobre os fatores considerados influenciadores da baixa cobertura de imunizacgéo e da hesitagéo

vacinal.

1.2.2 Os fatores influenciadores da baixa cobertura de vacinacéo

O Brasil e os paises da Regido das Américas ndo sao os Unicos ha concentrarem esforcos
para compreender e combater o crescimento dos movimentos de baixa adesdo as vacinas. E
como aponta o relatério de pesquisa encomendado pelo Centro Europeu de Prevencdo e
Controlo das Doencas (ECDC)?® da Unido Europeia (EU), liderado pelas pesquisadoras Heidi
Larson e Emilie Karafillakis, do Projeto para a Confianca nas Vacinas da Escola de Higiene e
Medicina Tropical de Londres. Conforme apontam, a pesquisa teve como objetivo identificar

o0s motivos determinantes da hesitacio ou recusa das campanhas de vacinacéo pela populacio?®,

28 Sigla inglés para European Centre for Disease Prevention and Control.
29 A populacdo definida a partir do comportamento, influenciada por uma série de fatores, incluindo as questoes
de confianca (nivel de confianca na vacina ou fornecedor), complacéncia (ndo percebem a necessidade de uma
vacina, ndo valorizam a vacina), e conveniéncia (acesso). De acordo com os pesquisadores da ECDC, esses
individuos sdo formados por grupo heterogéneo, inconclusivos em diferentes graus sobre as vacinas ou sobre a
vacinacdo. Salientam que alguns individuos podem aceitar todas as vacinas, alguns podem recusar, alguns podem
atrasar o calendario e outros podem recusar todas as vacinas.
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além de entender quais os grupos, fatores e obstaculos e o que se sabe sobre as estratégias e
acOes dirigidas & populacao.

As pesquisadoras identificaram trés categorias (ver GRAFICO 2) definidas como
influenciadoras na tomada de decisdo da vacinagdo, sendo: 1) o contextual, em que os fatores
historico, social, cultural, ambiental, econémico, politico e institucional influenciam na deciséo
da populacdo, como questdes relacionadas com a religido, teorias conspiratorias e as
informacdes negativas divulgadas pela midia, representada pela cor amarelo na figura; 2) as
influéncias individuais e de grupos, em que sdo consideradas as percepcdes, crengas pessoais e
influéncias do ambiente social, como experiéncias anteriores negativas, medo de injecdo ou
seguranga das vacinas, numeros representados pela cor vermelha; e 3) as questdes especificas
relacionadas com as vacinas e vacinacdo, em que foram incluidos motivos que mostram que
alguns individuos ndo percebem ou ndo entendem a necessidade médica das vacinas e também

pela falta de recomendacédo ou acesso, listados na cor verde.

Gréfico 2 — Fatores determinantes para a recusa ou hesitacdo das vacinas na Unido Europeia
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Fonte: Centro Europeu de Prevencéao e Controlo das Doencas, 2015.

Além das trés categorias, o relatério apresentou 25 fatores considerados determinantes
para a hesitacdo e recusa a cobertura vacinal, como verificado no Gréfico 2, que véo da teoria
da conspiracédo a responsabilizacdo individual. O estudo apontou que a falta de seguranca em
relacdo a eficacia das vacinas, a falta de informacdo e a concepcdo de baixa gravidade das
doencas foram os motivos mais influenciadores. Contudo, enfatizaram que além desses, a
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hesitacdo da populacéo as vacinas também esta relacionada com a desconfianca nas institui¢oes
de saude e governamentais, nas condi¢des aparentemente saudaveis das pessoas, na escolha por
outros métodos de prevencdo e também pelo fato de que alguns grupos ndo consideram a
vacinagao uma prioridade (ECDC, 2015).

Além das categorias e fatores encontrados, a partir de uma revisdo de literatura, Larson
e Karafillakis (2015) identificaram a necessidade de observar a construgdo dos contetdos das
mensagens e das estratégias de comunicacdo. De acordo com as autoras, para reduzir a baixa
adesdo as vacinas € também necessario pensar na implementacao de politicas de vacinagéo para
projetar campanhas de comunicagédo dirigidas a populagdo e aos profissionais de saude, com
mensagens informativas e educativas, com temas sobre 0s riscos e consequéncias das doengas,
além da abordagem sobre a seguranca das vacinas e os efeitos no sistema imunoldgico.
Ademais, o estudo recomendou a necessidade de fornecimento continuo de informacd@es, do
envolvimento da populacéo na concepc¢do e implementacédo de estratégias de comunicacéo, por
meio de discussfes cooperativas e interativas, além de campanhas em formato claro, eficaz e
de facil acesso (ECDC, 2015).

Sobre as estratégias e acdes de comunicacgdo, o estudo identificou trés tipos principais
de intervencdes destinadas a reduzir a baixa adeséao as vacinas. O primeiro envolve a cria¢do de
uma campanha de comunicacdo de massa, com distribuicdo de informacdes abrangentes, mas
ndo especificas, com informacGes sobre a necessidade e os beneficios gerais da vacinacdo. A
segunda estratégia composta por campanhas personalizadas, com contetdo especifico para as
populacdes-alvo, e por Gltimo, a necessidade de criacdo de acBes que visem as intervengoes
formativas e educacionais, concentradas nos treinamentos e informacGes para a populacéo e
profissionais da salide, podendo ser aplicadas individualmente ou em grupos.

Com o intuito de combater o movimento contrario a adesdo das vacinas, a UE criou uma
comissdo para o fortalecimento da cooperacdo contra doencas evitaveis, e estabeleceu um
quadro composto de trés pilares, com o objetivo de empreender agdes afim de: 1) combater a
hesitacdo das vacinas e melhorar a cobertura da vacinagdo; 2) promover politicas de vacinacdo
sustentaveis na UE; e 3) coordenar e contribuir para a satde global. A forca-tarefa do Comité
foi motivada pelos altos indices de contagio de sarampo diagnosticados nos paises europeus,
que no primeiro semestre de 2018, registraram 41 mil casos, sendo confirmado a morte de 37

pessoas. Em comunicado enviado ao Comité Econdmico e Social Europeu, a CE salientou que:

30 Disponivel  em:<https://ecdc.europa.eu/sites/portal/files/media/en/publications/Publications/vaccination-
motivating-hesistant-populations-europe-literature-review.pdf >. Acessado em: 15 jan. 19.
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Nos dltimos anos, surtos significativos de doencas evitaveis pela vacinacdo e uma
série de eventos com relevancia transfronteirica trouxeram & tona as lacunas
persistentes que a UE enfrenta na cobertura da vacinagdo. O sarampo é um desafio
particular. Nos Gltimos anos, a UE experimentou um dramético ressurgimento da
doenga. Mais de 14.000 casos da doenca foram notificados somente em 2017, o que é
mais do que o triplo do ndmero de casos relatados em 2016. A causa raiz continua
sendo uma subprote¢do de vacina abaixo do minimo exigido de 95%. A Europa néo
estd conseguindo eliminar o sarampo, de acordo com as metas acordadas com a OMS,
e a acumulacdo ao longo do tempo de criancas suscetiveis, estimada em cerca de 4
milhdes, entre 2006 e 2016, apela a acles politicas e de salde publica (traducédo
nossa)®L.

Para a CE, além dos fatores expostos pela pesquisa, a “[...] rapida disseminacao da
desinformacdo, entendida como informacdo comprovadamente falsa ou enganosa, através da
midia online [...]”%, também tem corroborado para os indices baixos de adesdo as vacinas,
causando um verdadeiro desafio para aqueles que buscam informacgdes confiaveis sobre os
imunizantes. Para o Comité, ndo existe uma solucdo Unica para lidar com essa problematica,
porém, afirmam que para mudar a percepc¢do publica sobre este problema é necessario “[...] um
investimento sustentavel na melhoria do dialogo com os cidaddos, na compreensdo de suas
preocupacdes e no desenvolvimento de estratégias de intervengdo personalizadas™?®
(COMISSAO EUROPEIA, 2015 — tradug&o nossa).

Retomando as a¢des apontadas no Pilar 1 (combater a hesitacdo das vacinas e melhorar
a cobertura da vacinagdo) presentes no relatério da EU, uma das metas tem como foco o
melhoramento do acesso a informacdo pela populacdo, que orienta os Estados-membros a
praticad-las de forma objetiva, transparente e de alta qualidade, incluido campanhas com
conteldo e mensagens sobre as vacinas e vacinacdo, alem da abordagem sobre a eficacia e
seguranca. Como atividades prioritarias deste pilar, a Comissdo determinou 10 objetivos, com

0 intuito de;

31 In recent years, significant outbreaks of vaccine-preventable diseases and a number of events with cross-border
relevance have brought to the fore the continued gaps the EU is facing in vaccination coverage. Measles is a
particular challenge. In the last years, the EU has experienced a dramatic resurgence of the disease. More than
14,000 cases of the disease were notified in 2017 alone, which is more than three times the number of cases
reported in 2016. The root cause remains a sub-optimal vaccine uptake below the minimum required 95%. Europe
is failing to eliminate measles in line with agreed WHO targets and the accumulation over time of susceptible
children, estimated at close to 4 million between 2006 and 2016, calls for political and public health action.
Disponivel em: <https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52018DC0245>. Acessado em:
15 jan. 19.

32 «[...] the rapid spread of disinformation, understood as verifiably false or misleading information, through
online media[...]".

3 «[...] and a sustainable investment in improving dialogue with citizens, understanding their concerns, and
developing tailored intervention strategies is required.”
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1) Reforcar a monitorizacdo da utilizacdo de vacinas em todos 0s grupos etarios,
incluindo os profissionais de salde, de acordo com orientacfes e metodologias
comuns, e partilhar esses dados a nivel da UE;

2) Reforcar a aplicacéo efetiva das regras da Unido em matéria de protecdo dos
trabalhadores da saude, assegurando, nomeadamente, uma formacgdo adequada dos
profissionais de salde, monitorizando o seu estatuto de vacinador e promovendo
ativamente a vacinagao, sempre que NECESSario;

3) Convocar uma Coalizdo de Vacinacdo para reunir associacdes europeias de
profissionais de saude para se comprometerem a fornecer informagdes precisas ao
publico, combater mitos e trocar boas préticas;

4) Otimizar as atividades de conscientizacao, inclusive por meio de parcerias com 0
setor de educacéo, parceiros sociais e a¢les direcionadas a midia;

5) Combater a disseminacdo da desinformacdo na era digital e combater a
desinformacéo nas fronteiras;

6) Produzir, no contexto do Estado da Salde no processo da UE, um relatorio sobre
o estado de confianga nas vacinas da UE para gerar dados de acdo a nivel nacional e
da UE;

7) Melhorar o acesso a informagfes objetivas e transparentes sobre vacinas e sua
seguranca, apds a avaliacdo das necessidades de informacdo por parte dos
trabalhadores publicos e dos profissionais de saude;

8) Identificar as barreiras ao acesso e apoio a intervencdes para aumentar o0 acesso a
vacinacdo para grupos desfavorecidos e socialmente excluidos;

9) Promover a pesquisa comportamental para entender melhor 0s determinantes
especificos do contexto de hesitacdo, da perspectiva do usudrio final, e projetar
estratégias de intervencdo personalizadas;

10) Desenvolver ferramentas e orientaces baseadas em evidéncias a nivel da UE, a
fim de ajudar os paises a antecipar, antecipar-se ou responder a situagdes de crise
(traducdo e grifo nosso)®.

Mediante o avanco dos baixos indices de vacinacdo, a OMS publicou o documento
intitulado as “Dez ameacas a saude global em 2019”%, incluindo desta vez, os problemas com
as baixas coberturas vacinais. O documento trouxe a tona a hesitacdo da vacinagio®® pelas

populacdes, e justifica que as razBes pelas quais as pessoas escolhem ndo vacinar sdo

34 1) Strengthen the monitoring of vaccine uptake across all age groups, including healthcare workers, according
to common guidance and methodologies, and share such data at EU level; 2) Strengthen the effective application
of Union rules on protection of healthcare workers, in particular by ensuring adequate training of healthcare
workers, monitoring their immunisation status and actively offering vaccination where necessary; 3) Convene a
Coalition for Vaccination to bring together European associations of healthcare workers to commit to delivering
accurate information to the public, combating myths and exchanging best practice; 4) Optimise awareness-raising
activities, including through partnerships with the education sector, social partners and action directed towards
the media; 5) Combat the spread of disinformation in the digital era and counter disinformation spread across
borders; 6) Produce, in the context of the State of Health in the EU process, a State of Confidence in Vaccines in
the EU report to generate data for action at national and EU level; 7) Improve access to objective and transparent
information on vaccines and their safety, following the assessment of information needs on the part of both public
and healthcare workers; 8) ldentify the barriers to access and support interventions to increase access to
vaccination for disadvantaged and socially excluded groups; 9) Foster behavioural research to better understand
context-specific determinants of hesitancy from the end-user perspective, and design tailored intervention
strategies; 10) Develop evidence-based tools and guidance at EU level in order to support countries to anticipate,
pre-empt or respond to crises situations. Disponivel em: <https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN-
PT/TXT/?uri=CELEX:52018DC0245&from=EN>. Acessado em: 15 jan. 19.

% Disponivel em: <https://www.who.int/emergencies/ten-threats-to-global-health-in-2019>. Acessado em: 18 jan.
19.

% A OMS entende a hesitacdo da vacina como o atraso na aceitagdo ou recusa das vacinas, apesar da
disponibilidade dos servigos de vacinagdo. A hesitagdo da vacina é complexa e especifica ao contexto, variando
ao longo do tempo, local e vacinas e inclui fatores como complacéncia, conveniéncia e confianca.
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complexas, mas, que a complacéncia em entender a necessidade dos imunizantes, a
inconveniéncia no acesso e a falta de confianca nas vacinas e instituicbes da salde, sdo as
principais razGes para 0 aumento da baixa procura pelas campanhas de vacinacao.

Para ampliar 0 acesso aos programas de vacinacao, a OMS reiterou a importancia do
engajamento da populagdo, afirmando que as comunidades “[...] também precisam estar no
centro das campanhas para melhorar a qualidade da imunizacéo e dos servigos de salde, acesso
e equidade [...]” pois esse processo participativo “[...] pode desempenhar um papel na melhoria
da qualidade dos servicos, de forma a criar confianca e demonstrar respeito, com beneficios
mais amplos para a cobertura da imunizagio”®” (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE,
2018).

Fundamentado nessa contextualizacdo, é possivel perceber que as discussdes sobre as
doencas imunopreveniveis tém crescido mundialmente. Fazendo um paralelo com os paises
europeus e retomando o contexto da Regido das Américas, um pais que tem depositado esfor¢cos
em estratégias e pesquisas com o intuito de modificar os baixos indices de cobertura vacinal,
devido ao aumento dos casos de doencas preveniveis, € os Estados Unidos da América. Em
2017, por exemplo, o Centro de Controle de Prevencéo de Doengas (CDC)® juntamente com a
Organizagdo Mundial da Satde publicaram um relatdrio®® que avaliou os niimeros de contagio
por sarampo nos ultimos 17 anos. Os dados apontaram que aproximadamente 70% dos novos
casos ocorreram em pacientes ndo vacinados. Em matéria publicada pela BBC News*’, o
aumento dos casos esta relacionado com dois fatores: o colapso global dos sistemas de salde e
0 aumento da disseminacdo de noticias falsas sobre as vacinas.

Outro fator evidenciado foi o crescimento de movimentos contrarios a imunizacéo, que
comegou a aparecer a partir de 1998, quando um estudo publicado na The Lancet*! pelo inglés
Andrew Wakefield insinuou haver uma relacdo entre a vacina triplice viral (contra sarampo,
caxumba e rubéola) e o autismo. Posteriormente, o estudo foi refutado e evidenciaram que a

proposta de Wakefield era indicar o uso de uma vacina produzida por uma empresa em que ele

37 Disponivel em: <https://www.who.int/immunization/programmes_systems/vaccine_hesitancy/en/>. Acessado
em: 18 jan. 19.

3 Sigla inglés para Centers for Disease Control and Prevention.

39 O “Progress Toward Regional Measles Elimination - Worldwide, 2000 — 2017 é uma publicacdo conjunta da
OMS e do CDC, a publicacéo é realizada no Registro Epidemiol6gico Semanal da OMS e no Relatério Semanal
de Morbidade e Mortalidade do CDC dos EUA. Disponivel em: <https://www.cdc.gov/mmwr/index.html>.
Acessado em: 18 jan. 19.

40 Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/geral-46394112>. Acessado em: 17 de jan. 19.

41 The Lancet é uma revista cientifica sobre medicina publicada semanalmente. E uma das mais antigas e
conhecidas revistas médicas do mundo e descrita como uma das mais prestigiadas. E publicada pela Elsevier no
Reino Unido pelo Lancet Publishing Group.
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possuia acGes. Mesmo diante da refutacdo das evidéncias e a cassacdo da licenca médica,
movimentos antivacinas surgiram e surtos de sarampo foram observados na Europa e nos
Estados Unidos (FAPESP, 2018).

J& um estudo publicado em julho de 2018 pela revista Plos Medine*?, identificou um
crescimento de movimentos sociais de oposic¢ao as vacinas, apontando que de 2009 a 2016, o
namero de estados norte-americanos em que 0s pais optaram por ndo vacinarem seus filhos
subiu de 12 para 18, tendo como justificativas razées filoséficas. Os resultados indicaram novos
focos de atividades antivacinas em regides metropolitanas, tornando as cidades vulneraveis as
doencas imunopreveniveis, e citam os casos de Anaheim e California, que apresentaram surtos
de sarampo apds a baixa adesdo as campanhas de vacinacéo (PLOS, 2018).

Em reportagem publicada em maio de 2017, o jornal O Estado de S. Paulo*, identificou
no Facebook cinco grupos brasileiros antivacinas**, com cerca de 13 mil integrantes. De acordo
com a reportagem a disseminacdo de informagGes contra as vacinas ocorrem principalmente
em grupos de pais nas midias digitais. Nos grupos, os pais também aproveitam para trocar
informacdes “[...] para ndo serem denunciados, como nao informar aos pediatras sobre a deciséo
de ndo vacinar os filhos, e estratégias que eles acreditam que garantirdo imunizacdo das criancas
de forma alternativa, com 6leos, homeopatia e alimentos”.

Entretanto, o tema chegou a justica brasileira, devido aos casos relatados ao Ministério
Publico de pais e responsaveis que se negam a vacinar seus filhos. Para isso, a justica passou a
julgar e determinar a imunizacdo, principalmente de criancas. Em matéria publicada pelo portal
Estaddo (2020), no segundo semestre de 2019, ao menos trés episoddios nesse contexto foram
verificados no pais. De acordo com especialistas ouvidos pelo jornal, os responsaveis nédo
podem esquecer que a vacinagdo € um direito previsto no Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), e por esse motivo a falta de protecdo contra as doengas imunopreveniveis colocariam a
vida das criancas em risco. Segundo o portal, em casos como esse 0s pais podem ser multados
em até R$20 mil e em situacdes mais extremas, podem perder a guarda dos filhos.

Tribunais de Minas Gerais, Santa Catarina e Sdo Paulo ja registraram sentencas como
essa, e fundamentam a decisdo com base no artigo N° 196 da CF-88, ao proclamar “[...] a saude

como direito social” e preconizar que é também um “[...] direito de todos e constitui dever do

42 Disponivel em: <https:/journals.plos.org/plosmedicine/article?id=10.1371/journal.pmed.1002578>. Acessado
em: 18 jan. 19.

43 Disponivel em: < https://saude.estadao.com.br/noticias/geral,grupos-contrarios-a-vacinacao-avancam-no-pais-
e-preocupam-ministerio-da-saude, 70001800099>. Acessado em: 18 jan. 19.

4 No Brasil, acredita-se que 0s grupos sdo menos expressivos que na Europa e nos Estados Unidos, mas notam
gue ha relatos cada vez mais frequentes de pais que optam por nao vacinar seus filhos, principalmente entre os
grupos mais ricos da populagéo.
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Estado assegura-la, de forma a resguardar um bem maior: a vida”. Segundo Carlos Roberto da
Silva (2020), desembargador da 7.2 Camara de Direito Civil do Tribunal de Justica de Santa
Catarina (TJSC), que determinou que um casal de Rio do Sul, regido do Alto Vale catarinense
atualizasse a carteira de vacinacdo dos trés filhos em julho de 2019, a “[...] vacinagdo ¢ um
dever dos pais e um direito das criangas e adolescentes”. Para 0 desembargador, essa situacéo
é uma demonstracao lamentavel de abandono por parte dos pais, que ao recorrerem da decis&o,

argumentam que tinham:

[...] temor de que os filhos pudessem ter alguma rejeicéo. Solicitamos consulta médica
nas criangas para afastar a hipotese de rejeicéo, o agravo foi julgado e foi mantida a
decisdo de proceder a vacinagio sob pena de multa. E uma demonstracio dessa
lamentével situacdo de abandono dos pais em relacdo a obrigatoriedade das vacinas
(SILVA, 2020)*.

O Ministério Publico e o Conselho Tutelar tém apurado esse tipo de denuncia,
principalmente dos casos denunciados pelas escolas publicas e privadas, que em alguns casos,
como Sdo Paulo e Parana, passaram a requerer a carteira de vacinagdo atualizada para
matriculas e rematriculas. Em nota, a Secretaria da Educacédo e do Esporte do Parana afirmou
que apos “[...] a conclusdo de todo o processo de efetivacdo das matriculas, é gerado um
relatério com a relagdo nominal dos estudantes cuja declaracdo de vacinacdo ainda néo foi
entregue”. Em seguida, 0s pais ou responsaveis sdo notificados e convidados a regularizarem a
carteira de vacinacdo em um prazo maximo de 30 dias, sob pena de serem requeridos pelo
Conselho Tutelar (ESTADAO, 2020).

Esses ndo sdo 0s Unicos contextos e responsaveis pela hesitagdo das vacinas. Apos ouvir
0 Ministério da Saude e especialistas em imunologia, epidemiologia e salde publica, a Revista
Pesquisa da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo (FAPESP)*® publicou
uma matéria em agosto de 2018, elencando ao menos nove fatores que contribuem para a
reducdo da imunizacdo infantil e 0 aumento do risco de doengas graves ressurgirem. Os motivos
apontados pela revista, vao da falta de percepgdo de risco aos problemas causados pela
ampliacdo do sistema informatizado de registro de vacinacao.

Em resposta, 0 MS apresentou cinco razfes para explicar a brusca queda nas taxas de

imunizag0es, afirmando que estéo relacionados com a: 1) percepcdo enganosa dos pais de que

4 Disponivel em: <https://saude.estadao.com.br/noticias/geral,justica-obriga-familias-a-vacinar-filhos-pais-
podem-levar-multa-e-ate-perder-guarda-da-crianca,70003157226>. Acessado em: 15 jan. 20.

4 Disponivel em: <http://revistapesquisa.fapesp.br/wp-content/uploads/2018/08/Pesquisa_270-1.pdf>. Acessado
em: 18 jan. 19.
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ndo é preciso mais vacinar porque as doencas desapareceram; 2) o desconhecimento de quais
sd80 os imunizantes que integram o calendario nacional de vacinacdo (todos de aplicacdo
obrigatoria); 3) o medo de que as vacinas causem reac0es prejudiciais ao organismo; 4) o receio
de que o numero elevado de imunizantes sobrecarregue o sistema imunolégico; e, 5) a falta de
tempo das pessoas para irem aos postos de salde, que funcionam apenas nos dias Uteis, das 8h
as 17h (FAPESP, 2018).

Fora esses motivos, 0 MS apontou que parte da queda se deu do mesmo modo pela
mudanca no sistema de registro de imunizagdes, iniciado em 2002. No sistema anterior, era
necessario apenas um computador conectado a internet em cada um dos 5.570 municipios, mas,
a partir da implantacdo do Sistema de Informac6es do Programa Nacional de Imunizagdes (SI-
PNI*"), sdo necessarios a instalagdo de computadores nas 36,2 mil salas de vacinas e o
treinamento dos funcionarios da satde. O objetivo do novo sistema é permitir que o Brasil tenha
0s registros das doses aplicadas proximo a tempo real, uma vez, que o SI-PNI registra 0 nome,
dados pessoais e as doses que cada pessoa recebeu na hora da aplicacdo (FAPESP, 2018).

Diante do avanc¢o das doencas imunopreveniveis e mesmo sem ser reconhecido pelo MS
como motivo da baixa adesdo as vacinas, o registro de reclamacdes relacionadas com a falta de
imunobioldgicos (vacinas, soros e anticorpos) no Sistema Unico de Salde também tem sido
apontado pelos brasileiros. A insuficiéncia da vacina pentavalente, por exemplo, que combate
a difteria, tétano, coqueluche, hepatite B e hemofilia B, ficou em falta nos postos de saude
devido um problema com a aprovacao do produto, que é importando da india. Em Estados como

Sédo Paulo, o desabastecimento das vacinas contra sarampo foi observado da mesma forma.

Figura 5 — Matérias publicadas sobre a falta de vacinas em municipios brasileiros
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47 De acordo com o MS, o objetivo principal do SI-PNI é possibilitar aos envolvidos uma avaliagdo dindmica do
risco quanto e das ocorréncias de surtos ou epidemias, a partir do registro dos imunizantes aplicados e do
quantitativo populacional vacinado, que sdo agregados por faixa etaria, em determinado periodo, em uma éarea
geogréfica. Disponivel em: <http://pni.datasus.gov.br>. Acessado em: 14 jan. 20.

48 Disponivel em: <https://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2019/12/26/vacina-pentavalente-esta-em-falta-
nos-postos-de-saude-de-varias-cidades-do-pais.ghtml>. Acessado em: 15 jan. 20.

4 Disponivel em: <https://saude.estadao.com.br/noticias/geral,fornecimento-de-vacina-pentavalente-sera-
interrompido-ate-novembro,70003004679>. Acessado em: 15 jan. 20.
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Figura 6 — Matérias publicadas sobre a falta de vacinas em municipios brasileiros
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Como parte das acdes de mobilizacdo e com o objetivo de elevar os indicadores de
imunizacdo no Brasil, o Governo Federal (gestdo 2019-2022) lancou em marco de 2019 o
programa “Movimento Vacina Brasil” (ver FIGURA 6), com acGes em midias digitais
gerenciadas pelo Ministério da Satde. Segundo MS (2019), o programa pode ser visto como
uma a¢ao de “[...] grande mobilizacdo nacional que alerta sobre a importancia da vacinagédo
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como medida mais eficaz de afastar de vez as doengas que ja tinham sido eliminadas no pais

(BLOG DA SAUDE, 2019).

Figura 7 — Slogan do Movimento Vacina Brasil do Governo Federal
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Diante da contextualizacdo apresentada, reitera-se que a presente pesquisa esta inserida
no cendrio das crises que tensionam a saude publica brasileira, em especial as recentes
discussbes sobre os baixos indices de cobertura vacinal, bem como a dificuldade de
sensibilizagcdo das campanhas publicas de vacinagdo estabelecidas na dimensao institucional do
Ministério da Salde. Ressalta-se que esse contexto se ampara nos desafios contemporaneos

instaurados pelas recorrentes mudangas sociais, em que se desenvolve o campo das Novas

% Disponivel em: <https://gl.globo.com/sp/sao-carlos-regiao/noticia/2020/02/19/falta-vacina-contra-difteria-
tetano-e-coqueluche-em-7-postos-de-saude-de-rio-claro.ghtml>. Acessado em: 15 jan. 20.

51 Disponivel em: <https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2020/01/23/pais-madrugam-nas-filas-de-postos-
de-saude-para-conseguirem-vacina-pentavalente-no-rj.ghtml>. Acessado em: 15 jan. 20.

52 Disponivel em: <http://www.blog.saude.gov.br/index.php/53840-prefeitos-apoiam-movimento-vacina-brasil>.
Acessado em: 15 jan. 20.
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Tecnologias da Informacgdo e Comunicagdo, como também as possibilidades de participagdo
por meio desses mecanismos.

A partir dessa conjuntura, a problematica deste estudo dedica-se a descobrir de que
forma as estratégias de comunicacdo em midias digitais estabelecidas pelo Ministério da Saude
para a Campanha Nacional de Vacinagdo contra a Poliomielite e contra o Sarampo de 2018
aciona processos sintonizados com os principios da comunicagéo publica. Diante disso, com a
finalidade de atingir os objetivos estabelecidos, a Parte Il — O Quadro Conceitual da
Pesquisa constroi-se a partir de uma fundamentacdo teoria que tem como intuito subsidiar a
problematizacdo do objeto em analise, bem como elucidar os objetivos propostos. Para isso, 0
percurso tedrico foi construido a partir de trés capitulos: Capitulo 2 — Interesse Publico,
Cidadania e Saude; Capitulo 3 — Entre a Esfera de Visibilidade Publica e a Visibilidade
Midiatizada e Capitulo 4 — As Dimens6es da Comunicacdo Publica, além das subdivisdes
necessarias, que complementam 0s aspectos conceituais que demarcam e sustentam o0s

argumentos deste estudo.
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PARTE Il - O QUADRO CONCEITUAL DA PESQUISA

CAPITULO 2 - INTERESSE PUBLICO, CIDADANIA E SAUDE

Neste topico, busca-se uma aproximacdo do objeto com os aspectos tedricos presentes
no estado da arte desse campo de pesquisa. Para isso, apresenta-se as distingdes e dicotomias
entre publico e privado (BOBBIO, 1997; ARENDT, 2007, 2014; MELLO, 2011,
THOMPSON, 2011; ESTEVES, 2011; WEBER, 2011, 2017), analisada como base essencial
para a compreensao dos temas de interesse publico. Parte-se do principio de que as campanhas
de vacinacao e as estratégias comunicacionais estabelecidas pelo Estado, constituem-se como
elementos de interesse popular, fundamentais para o exercicio da cidadania (MARCHALL,
1967; BOBBIO, 1992, 1997, 2004; PINSKY; PINSKY, 2003; CORTINA, 2005; CARVALHO,
2016). Ademais, tem-se que as campanhas de imunizacdo estdo intrinsecas ao direito a saude
(DALLARI; FORTE, 1997; DALLARI, 2004, 2008, 2009), bem como ao direito da sociedade
em ter uma comunicagdo com base nos principios de acdo do interesse publico (RUBIM, 2003;
PERUZZO, 2005; ARAUJO; CARDOSO, 2007; MATSUUCHI DUARTE; 2009).

2.2 ENTRE O PUBLICO E O PRIVADO: ENTRE DISTINCOES E DICOTOMIAS

As discussfes que permeiam os conceitos de “publico” e “privado” remontam a Grécia
Classica, quando se discutia a configuracéo da chamada esfera publica. E nessa esfera, enquanto
lugar comum, que os homens se reuniam um em companhia do outro, num espago que
representava a esfera da vida politica, da polis grega. Entretanto, os primeiros conceitos dos
termos, derivam das formulagdes do direito romano, que propunha a separacao daquilo que era
considerado lei publica de lei privada, advindos da concepcdo de res publica, ou seja, da “coisa
do povo” (THOMPSON, 2011; BOBBIO, 1997).

Ao observar essa distincdo, Thompson (2011) afirma ser possivel caracterizar a
dicotomia entre publico/privado a partir de dois sentidos basicos. O primeiro, tem a ver com a
relacdo entre o dominio do poder politico institucionalizado, regido por um Estado soberano,
que dominava as relagBes econémicas e pessoais, €, sobretudo, fugia do controle do poder
politico. Para o autor, nesse periodo, 0 vocabulo “publico” era usado para significar e distinguir
0 escopo das atividades do Estado, ja o “privado”, era empregado como referéncia as atividades

da vida cotidiana.

54



Thompson (2011) aponta, que ainda nesse primeiro periodo, surge a distin¢do entre o
que € considerado de dominio publico e de dominio privado. Segundo afirma, de dominio
publico eram consideradas as instituicOes estatais, o legislativo, o judiciario, os militares, além
dos servicos sociais, e do outro lado, de dominio privado, estavam as organizacGes econdmicas
privadas, que visavam os fins lucrativos. Ademais, era de competéncia do dominio privado as
relacOes pessoais e familiares sancionadas pelas leis, como o préprio matriménio.

Ja o segundo sentido da dicotomia apontado por Thompson (2011), nasce nos discursos
sociopoliticos do ocidente. A partir dessa concepgéo, o “publico” assume o sentido de “aberto”,
de “acessivel ao publico” e o privado, o contrério, de segredo, de privacidade, de restrigao. O
autor argumenta que a partir dessa separacao, surge a dicotomia entre publicidade/privacidade,
abertura/segredo e visibilidade/invisibilidade. A partir desse argumento, pondera, que um “ato
publico é um ato visivel, realizado abertamente para que qualquer pessoa possa ver; um ato
privado ¢ invisivel, realizado secretamente atras de portas fechadas” (id., p. 112).

Essa segunda caracteristica difere da dicotomia do primeiro sentido apontado pelo autor,
uma vez, que assegura estarem em uma complexa relacdo entre as formas de governo,
visibilidade e invisibilidade de poder. Em razdo disso, institui-se uma esfera publica conduzida
pela publicidade, ou melhor, da visibilidade, em que os individuos se ocupam desse espacgo
comum, e juntos conduzem discussdes com 0 objeto de chegarem as decisGes coletivas por
meio do consenso da maioria. Nas antigas democracias, 0 compromisso com essa Vvisibilidade
do poder, nem sempre foi visto como compromisso sistémico por parte dos governos, que
encontraram formas diferentes de manter as decisdes em modo secreto.

Conforme assegura Thompson (id., p. 113), nas sociedades modernas, limitar “[...] a
invisibilidade do poder ndo torna o poder inteiramente visivel: pelo contrario, o exercicio do
poder [...] permanece de muitas maneiras envolto em segredo e escondido da contemplacédo
publica”. Porém, com o advento do desenvolvimento dos meios de comunicacdo, a comegar
com a imprensa, € mais recentemente a midia eletronica, “[...] reconstituiu as fronteiras entre a
vida publica e a vida privada. A partir desse desenvolvimento, novas formas de publicidade
foram criadas, impactando diretamente a natureza na visibilidade das “coisas publicas” (id., p.
114).

Converge com essa discussdo, Hannah Arendt (2014), ao apontar que mesmo que a
dicotomia publico/privado se encontre em um Estado de correlacdo, ainda assim sdo distintos,
isto &, com caracteristicas proprias. Para a autora, o vocabulo “publico”, significa

primeiramente, “[...] que tudo o que vem a publico pode ser visto e ouvido por todos e tem a
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maior divulgacéo possivel. [...] aquilo que é visto e ouvido pelos outros e por nés mesmos —
constitui a realidade” (ARENDT, 2014, p. 59). Na sua concepc¢ao, o termo publico significa o

préprio mundo, pois:

[...] na medida em que é comum a todos noés e diferente do lugar que nos cabe dentro
dele. [...] conviver no mundo significa essencialmente ter um mundo de coisas
interposto entre os que nele habitam em comum, como uma mesa se interpGe entre 0s
que se assentam ao seu redor; pois, como todo intermediario, 0 mundo ao mesmo
tempo separa e estabelece uma relagdo entre os homens (ARENDT, 2014, p. 62).

A partir do exposto, esse espaco € reconhecidamente a esfera do comum, das
experiéncias compartilhadas, da visibilidade e da preeminente possibilidade do exercicio da
alteridade. Considerando as proposi¢oes de Arendt, Esteves (2011) afirma que o sentido de
“publico” torna-se sindnimo de “politico”, pois refere-se ao reino da liberdade, em que, por
exceléncia, sao levantadas as questfes sobre a vida dos cidaddos e dos demais grupos sociais.

J& ao que remete ao espaco “privado”, Arendt (2007) pondera ser aquele vinculado a
vida no ambito domeéstico, da propriedade, ou seja, da esfera da familia, da casa, daquilo dito
como préprio ao homem. Essa dimensao, baseia-se nas relacfes de parentescos, em que o chefe
de familia, comandava os demais membros de sua casa, sem limitacdo de leis e justica. E a
esfera do privado, “[...] centrada no oikos (a casa), onde o senhor exerce a dominagéo (regida
pelo signo da violéncia) sobre todos os demais membros que constituem a economia doméstica
(os escravos, as mulheres, as criancas)” (ESTEVES, 2011, p. 168).

Nas contribuicdes do filosofo Norberto Bobbio (1997), a distingdo entre publico/privado
é apresentada como sendo uma “grande dicotomia”. Segundo o autor, essa “grande dicotomia”,
corresponde a divisdo do universo em duas esferas, em que aquilo que se compreende em uma
delas, ndo pode ser compreendida na segunda. Nessa concepcdo, todos 0s entes de um universo
tém seu lugar, sem exclusoes, isto €, sdo compreendidos de maneira exclusiva. Além disso, 0s
termos em si podem ser definidos de maneira independente um do outro, e ainda, adquirir
sentidos antagonicos.

Bobbio (1997) parte da proposicdo juridica entre o direito publico e o direito privado
para explicar essa dicotomia. Para o autor, a diferenca entre os dois se d&, na medida em que se
compreende, que “publico” diz respeito aquilo que € coletivo, do grupo, enquanto o “privado”,
basicamente representa aquilo que pertence aos individuos singulares. Essa noc¢ao se da no
entendimento da esfera da diferenca. Enquanto aquilo que € “publico” reflete a “sociedade de
desiguais”, da sociedade politica, aquilo que ¢ “privado” reflete a “sociedade de iguais”, ou

seja, da sociedade econémica. O autor complementa que essa dicotomia é compreendida:
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[...] do ponto de vista do sujeito caracteristico de ambas, entre a sociedade do citoyen
que atende ao interesse publico e a sociedade do bourgeois que cuida dos préprios
interesses privados em concorréncias ou colaboragdo com outros individuos
(BOBBIO, 2012, p. 17).

Outrossim, a dicotomia publico/privado associa-se a dicotomia entre politica/economia,
isto é, do primado do publico sobre o privado, da politica sobre a economia. Para Bobbio (1997),
nas sociedades industriais modernas, surge dessa composi¢cao uma relacao entre 0s processos
de “publicizagdo do privado” e de “privatiza¢do do publico”. No movimento de publicizacdo
do privado, registra-se, sobretudo, os interesses do coletivo, em que o Estado se subordina aos
interesses privados, j& no segundo movimento, de privatizagdo do publico, os interesses
privados se apropriam da estrutura publica, onde apresentam objetivos préprios e particulares.
Nessa disputa, o Estado é colocado como espaco de negociacdo, renovacado e estruturacéo, em

que os dois processos:

[...] de publicizagcdo do privado e de privatizacdo do publico, ndo sdo de fato
incompativeis, e realmente compenetram-se um no outro. O primeiro, reflete o
processo de subordinacdo dos interesses do privado aos interesses da coletividade
representada pelo Estado que invade e engloba progressivamente a sociedade civil; o
segundo representa a revanche dos interesses privados através da formacdo dos
grandes grupos que se servem dos aparatos publicos para o alcance dos préprios
objetivos. O Estado pode ser corretamente representado como lugar onde se
desenvolvem e se compdem, para novamente decompor-se e recompor-se, estes
conflitos, através do instrumento juridico de um acordo continuamente renovado,
representacdo moderna da tradicional figura do contrato social (BOBBIO, 1997, p.
27).

A andlise de Bobbio (1997) ao discutir as concepcBes dicotdmicas entre
publico/privado, empreendidas nessa arena de disputas, traz a tona a questdo do interesse
publico, pelo qual, afirma, que o poder publico, em sua total natureza diz respeito ao interesse
publico e mesmo quando suas agdes ndo sdo publicas, ou seja, apresentam-se de forma
escondida do publico, ainda assim permanece sendo de interesse de todos. Ao abordar essa
relacdo, Arendt (2004, p. 226) ressalta que o interesse publico se baseia na possibilidade da
identificacdo das diferengas, em que 0s interesses “[...] constituem, na acep¢ao mais literal da
palavra, algo que inter-essa [inter-est], que se situa entre as pessoas e que, portanto, € capaz de
relaciona-las e manté-las juntas”.

Segundo Arendt (2007, p. 61) o que é considerado de interesse publico, é composto de
relevancia entre o que é comum, isto €, “digno de ser visto ¢ ouvido”. Paralelo ao exposto, Maia
(2011), afirma haver uma dificuldade em encontrar um consenso conceitual sobre aquilo que é

considerado de interesse publico, contudo, salienta estar relacionado com o bem-estar comum
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conduzido pelos governos democréaticos. A autora pondera, que as discussdes conduzidas de
forma democratica ¢ um dos meios mais apropriados para estabelecer “[...] o que pode ser
reconhecido como o interesse publico ou o bem comum, em relagao a uma questao especifica”
(MAIA, 2011, p. 260).

Paralelo ao exposto, Mello (2011) aponta que € assertivo o delineamento de interesse
publico como sendo o interesse de todos, do conjunto social, mas que é falsa a proposi¢éo de
que o interesse das partes € indissociavel ao interesse publico. Para o autor, o interesse publico,
“[...] do conjunto social, nada mais ¢ que a dimensao publica dos interesses individuais, ou seja,
dos interesses de cada individuo enquanto participe da Sociedade (entificada juridicamente no
Estado)” (id., p. 58).

Nessa concepcdo, o interesse publico passa a ser uma faceta dos interesses individuais,
gue em sua faceta coletiva, € indiscutivelmente “[...] um interesse dos varios membros do corpo
social — e ndo apenas o interesse de um todo abstrato” (id., p. 59). O autor salienta, que em
alguns momentos, os interesses do Estado nem sempre estdo associados aos interesses do
publico, dos individuos da sociedade, visto que assim como qualquer individuo, o Estado
também pode adquirir interesses proprios e privados. Contudo, a defesa desses interesses s
pode ser realizada quando nao h& uma sobreposicéo dos interesses publicos, pois como pondera,
na administracdo do Estado, deve-se observar sempre a supremacia do interesse publico sobre
o interesse privado, e nunca o contrario (MELLO, 2011).

Para Weber (2017, p. 33), mesmo diante de diferentes apropriagdes, o interesse publico
¢ reconhecido como “o discurso que justifica agcdes e politicas do Estado republicano situado
entre pactos e disputas entre interesses e ganhos publicos e privados”. A autora aponta que é
defensavel que seu significado esteja atrelado ao que € considerado de “bem comum, bem de
todos, [e de] interesse geral da sociedade”, pois na medida em que 0 todo € beneficiado, o
cidadao, de forma individual também €, mesmo ndo sendo contemplado diretamente. Weber
(2017) salienta que:

H& um bem que é geral porquanto relacionado ao desenvolvimento de uma nacéo, da
cidadania, & qualidade de vida com direitos e deveres exercitados por individuos e
instituigdes publicas e privadas. Utilizado na sua forma complexa relacionada ao bem
maior da democracia ou reduzido a promogao de um ato ou produto, a delimitagéo do
interesse publico reside na persisténcia com que a historia e as democracias 0 mantém
como a Unica alternativa capaz de justificar uma acéo do Estado republicano dirigida
ao futuro, com todos e para todos (WEBER, 2017, p. 33).

Sendo assim, diante da complexidade de delimitagéo entre a dicotomia publico/privado,

ndo se trata de estabelecer uma uniformizacéo dos individuos, mas sim, a partir da conducédo
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normativa do interesse publico, “realizar a inclusdo e o respeito pela diferencga, estabelecendo
um processo continuo de aprimoramento da cidadania e, consequentemente da democracia”.
Weber (2017) aponta a necessidade de existéncia de um debate sobre as acdes que afetam o
interesse publico, de forma que sejam apreendidas e reconstituidas permanentemente, opondo-
se aos interesses privados (id., p. 34).

E a partir de temas de interesse publico, que Estado e sociedade marcam as suas relagdes
e dialogos, fazendo com que sejam estabelecidas tensdes, disputas por visibilidade e debates
sobre temas sensiveis. Weber (2017, p. 42) considera, que estes “temas circulam na medida em
que os implicados os mantém visiveis, atraves de processos de exigéncia, colaborag¢do ou recusa
de determinadas acdes, politicas publicas, delibera¢cdes, mudancas politicas, impactos sobre
temas vitais, sensiveis relacionadas aos direitos humanos e sobre acontecimentos publicos”.
Sendo assim, é assente no tensionamento e repercussdo dos temas de interesse publico, na
partilhada daquilo que inter-essa a todos, que o Estado e suas institui¢ces contribuiram para o
bem publico, estabelecendo um processo continuo de aprimoramento da cidadania, elemento

essencial da democracia. Tema este discutido no tépico seguinte.

2.3 CIDADANIA: ELEMENTO FUNDAMENTAL DA DEMOCRACIA

Ao tracar uma linha tedrica para a compreensdo do conceito de cidadania, consta que
sua origem estd calcada na longa historia da tradicdo ocidental, onde sua concepcao esta
associada em duas raizes, a latina e a grega. Na concepcao latina, considerando o seu estrito
sendo juridico, a cidadania pode ser entendida com base nos direitos e deveres de um individuo
membro de um determinado Estado, ja em seu sentido etimoldgico, do grego — civitatis, é
concebida como qualidade ou condicdo de cidaddo, de habitante de uma cidade. Para Adela
Cortina (2005), trazendo para os dias atuais, 0 seu conceito pode ser justificado pelas disputas
que ocorrem entre as diferentes tradicbes, como nos casos republicanos e liberais,
caracteristicas préprias das democracias representativas e participativas.

Historicamente, 0 marco do pensamento mundial sobre cidadania, se deu com a
Declaragcdo Universal dos Direitos do Homem, em 1948, quando os principios franceses de
liberdade, igualdade e fraternidade se tornaram universais, iniciando um processo de
transformacdo do homem comum em cidad&o, cujos direitos estavam garantidos por leis. A

partir desta Declaracdo, parte consideravel dos governantes aceitaram um codigo de conduta,
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transformando os direitos dos homens, protegendo-os até mesmo do Estado que tentar viola-lo
(BOBBIO, 1992; KOCOUSKI, 2012).

Uma das abordagens mais classicas do conceito de cidadania, estabelecidas como
padrdo nas discussdes sobre o tema, foi definida pelo sociélogo Thomas Humphrey Marshall,
durante uma conferéncia na Universidade de Cambridge, em 1949, ao cunhar o termo cidadania
social. A partir de sua analise sobre o caso britanico, Marshall (1967, p.76) estabeleceu que a
cidadania era exercida por meio do vinculo social, por representar “[...] um status concedido
aqueles que s@o membros integrais de uma comunidade [...]” onde “[...] todos aqueles que
possuem o status séo iguais com respeito aos direitos e obrigac¢des pertinentes ao status”.

Para Marshall (1967), essa origem esta relacionada com o pleno conhecimento e
exercicio dos préprios direitos e obrigac6es por parte dos cidaddos e para isso, classifica-os a
partir de trés categorias fundamentais, sendo: os direitos civis, politicos e sociais. A partir desta
classificacdo, na andlise do autor, os direitos civis sdo aqueles considerados direitos de
liberdade, da propriedade, igualdade e a vida. Dizem respeito aos direitos de ir e vir, de
liberdade de imprensa, de pensamento, fé e justica. J& os direitos politicos, referem-se aos
direitos de participacdo da vida politica, seja por representacdo direta, por partidos politicos,
associagOes ou sindicatos, ou de forma indireta, por meio de elei¢cdes e assembleias. Todavia,
os direitos politicos dependem dos regimes politicos, pois sua conceituagdo esta relacionada a
democracia e a participagdo democrética dos individuos.

Os ultimos direitos citados por Marshall (1967, p. 63-64), sdo os direitos sociais, e
referem-se “a tudo o que vai desde o direito a um minimo de bem-estar econémico e seguranga
ao direito de participar, por completo, na heranga social”, isto é, correspondem aos direitos
voltados as necessidades basicas, como alimentacdo, educacdo e salde, considerados como
base da justica social. Segundo o autor, ndo ha nenhum principio universal que possa determinar
como estes direitos e obrigacdes sdo estabelecidos, entretanto, argumenta que nas sociedades
em que a cidadania esta em desenvolvimento, cria-se uma imagem de uma cidadania ideal, onde
mensura-se 0 sucesso conforme as suas aspiracdes (MARSHALL, 1976, p. 76).

No entendimento de Bobbio (2004), em linha histérica, os primeiros direitos
considerados sdo 0s civis, 0s quais possibilitam uma certa liberdade aos individuos ou grupos
em relacdo ao Estado, posteriormente, considera-se os direitos politicos, que garantem uma
participacdo mais ampla no poder politico e por ultimo, os direitos sociais, que representam o
surgimento das novas necessidades, como os direitos de igualdade, bem-estar social e liberdade,

que devem ser garantidos pelo Estado.
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Com base nessas dimensdes, Pinsky e Pinsky (2003) salientam que mesmo
considerando essa classificacdo, pensar em cidadania é entender que sua definicdo ndo esta
estagnada, pois seu sentido e concepcdes variam de acordo com o tempo, e afirmam, que para
0 exercicio pleno da cidadania é necessario considerar seus elementos formadores, tendo em
vista, que para que um individuo goze dos seus direitos e deveres é fundamental compreender
que ser cidadao “[...] € ter direito a vida, a liberdade, a propriedade, a igualdade perante a lei: ¢
em resumo, ter direitos civis. E também participar no destino da sociedade, votar, ser votado,
ter direitos politicos”.

Para Pinsky e Pinsky (2003), os direitos civis e politicos ndo conseguem assegurar um
Estado democréatico sem os direitos sociais, ou seja, aqueles que garantem a participacdo dos
sujeitos na riqueza coletiva, como “[...] o direito a educacdo, ao trabalho, ao salario justo, a
salde, a uma velhice tranquila”. De acordo com o0s autores, para que um cidaddo exerca sua
cidadania plena, € fundamental que tenha acesso a todos os direitos civis, politicos e sociais,
pois conforme esclarecem, sdo frutos “[...] de um longo processo histérico que levou a
sociedade ocidental a conquistar parte desses direitos (id., p. 9).

Assim, tanto quanto a abordagem de Marshall (1976), Pinsky e Pinsky (2003) e Bobbio
(1992), partem do principio de que a cidadania precisa ser pensada a partir da relacdo entre
Estado e sociedade, numa correlagdo entre direitos e deveres, imprescindivel para o
cumprimento pleno de seu exercicio. Essa relacdo é pensada por Bobbio (1997) como sendo
um dos pontos fundamentais para que a definicdo minima de democracia seja de certo, aceita.

Para o Bobbio (1997), ndo basta apenas atribuir para um nimero especifico de cidaddos
o direito de participar direta ou indiretamente das tomadas de deciséo coletiva, tdo pouco, “[...]
a existéncia de regras de procedimento como a da maioria (ou, no limite, da unanimidade)”. O
autor aponta a necessidade de uma terceira condi¢do, considerada indispensavel para o éxito
conceitual de democracia, concernente ao reconhecimento constitucional dos direitos

“inviolaveis” dos individuos, onde:

[...] é preciso que aqueles que sdo chamados a decidir ou a eleger os que deverdo
decidir sejam colocados diante de alternativas reais e postos em condi¢do de poder
escolher entre uma e outra. Para que se realize esta condigdo é necessario que aos
chamados a decidir sejam garantidos os assim denominados direitos de liberdade, de
opinido, de expressdo das proprias opinifes, de reunido, de associagdo, etc. — 0S
direitos a base dos quais nasceu o estado liberal e foi construida a doutrina do estado
de direito em sentido forte, isto é, do estado que ndo apenas exerce o poder sub lege,
mas o exerce dentro de limites derivados do reconhecimento constitucional dos
direitos “inviolaveis” do individuo. Seja qual for o fundamento filoséfico destes
direitos, eles sdo 0 pressuposto necessario para o correto funcionamento dos proprios
mecanismos predominantemente procedimentais que caracterizam um regime
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democratico. As normas constitucionais que atribuem estes direitos ndo séo
exatamente regras do jogo: sdo regras preliminares que permitem o desenrolar do jogo
(BOBBIO, 1997, p. 20).

Portanto, esses direitos apontados por Bobbio (1997), refletem uma das formas de
reconhecimento do pleno exercicio da cidadania, que é o direito de liberdade, de fala e
participagdo, pois como afere o autor, esses direitos formam a base do Estado democratico e
séo reconhecidamente importantes para o irrestrito funcionamento das democracias. Destarte,
a partir dessa afirmativa, pode-se considerar o conceito de cidadania global estabelecido por
Cortina (2005), ao enfatizar que a cidadania s6 pode se desenvolver a partir de uma relacao
sintonizada entre Estado e cidadéo.

Na concepc¢do de Cortina (2005), é com base nessa organizagdo, que a sociedade sera
capaz de “gerar em cada um de seus membros o sentimento de que pertencer a ela, de que essa
sociedade se preocupa com ele, em consequéncia, a conviccao de que vale a pena trabalhar para
manté-la e melhoréa-1a”. Pressupde-se, que o reconhecimento da sociedade e a adesdo dos
membros aos projetos comuns “[...] compdem esse conceito de cidadania, que constitui a razao
de ser da civilidade”, onde um Estado de Justiga, torna-se elemento fundamental (CORTINA,
2005, p. 20-21) dos regimes democraticos.

Assim, conforme apontam os autores, para que um cidadao exerca sua cidadania de
forma integral, é necessaria uma relacdo sintonizada entre as a¢cdes do Estado e da sociedade,
de forma que os individuos possam acessar todos 0s seus direitos, sejam esses civis, politicos e
sociais, pois como avalia Bobbio (1992), diante de todos os avangos, ainda assim, a
concorréncia entre os direitos € um dos entraves para que sua garantia seja plena, pois na medida
em que o reconhecimento do direito de alguns é efetivado, como consequéncia, tem-se 0
suprimento do direito de outros.

Dallari (2004) faz essa observacdo ao debater sobre a garantia do direito a saude,
mencionando, que no Brasil, a Constituicdo garantiu a promocao desses direitos, contudo,
aponta que a partir disso, ocorreu o reconhecimento de que o direito a saude publica existe e
deve ser respeitado por todos, pois, somente assim, com o esforco do Estado e da sociedade, as
necessidades humanas poderdo ser atendidas e consequentemente, os cidaddos poderédo exercer
plenamente a sua cidadania. A autora finaliza afirmando, que na contemporaneidade, o direito
a saude assim como esta na CF-88 so sera efetivo quando considerado os “[...] aspectos de
direito individual, de direito coletivo [e] difuso, que s6 podem ser justamente equacionados
com a participagdo direta do povo [...]” (DALLARI, 2008, p. 34), tornado assim, a cidadania

um elemento fundamental da democracia.
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2.4 O DIREITO A SAUDE COMO PRINCIPIO DO EXERCICIO DA CIDADANIA

Antes de adentrar na discussao sobre o direito a salde como um dos principios
fundamentais do exercicio da cidadania, € necessario retornar e compreender o cenario que
permeia as discussdes sobre a cidadania no Brasil. A partir disso, é indispensavel a compreenséo
sobre as interferéncias socioldgicas presentes no processo historico da sua formagdo, tendo
como pano de fundo a escravidéo, o patriarcalismo e o latifindio, herancas do periodo colonial.

Na investigacdo do historiador Jose Murilo de Carvalho (2002), em contexto nacional,
a cidadania pode ser compreendida como um fendmeno historicamente hermético, em que sua
complexidade se da na medida em que se entende que o “[...] exercicio de certos direitos, como
a liberdade de pensamento e o voto, ndo gera automaticamente o gozo de outros, como a
seguranga ¢ o emprego” (CARVALHO, 2002, p. 8).

Para Carvalho (2002), a cidadania brasileira tem sua raiz no esforgo da construgéo da
democracia, quando passou a ser discutida na virada do Regime Militar, em 1985. No auge da
considerada Constituicdo Cidad3®3, com o avanco do movimento pela democratizaco do pais,
a crenca estabelecida era de entusiasmo e de busca pela felicidade nacional, entretanto, o que
se pensava de fato a partir da reconquista do direito de eleger prefeitos, governadores e
presidente da Republica:

[...] seria garantia de liberdade, de participacdo, de seguranca, de desenvolvimento, de
emprego, de justiga social. De liberdade, ele foi. A manifestacdo do pensamento é
livre, a acdo politica e sindical é livre. De participacdo também. O direito do voto
nunca foi tdo difundido. Mas as coisas ndo caminharam t&o bem em outras areas. Pelo
contrario. [...] problemas centrais de nossa sociedade, como a violéncia urbana, o
desemprego, o analfabetismo, a ma qualidade da educacéo, a oferta inadequada dos
servigos de salde e saneamento, e as grandes desigualdades sociais e econdmicas ou
continuam sem solucdo, ou se agravam, ou, quando melhoram, € em ritmo muito lento.
Em consequéncia, os proprios mecanismos e agentes do sistema democratico, como
as eleigdes, os partidos, 0 Congresso, os politicos, se desgastam e perdem a confianga
dos cidaddos (CARVALHO, 2002, p. 7).

Fundamentado nesta concepgdo, a liberdade e a participagdo nao resolveram
rapidamente os problemas sociais, pois exercer alguns direitos, como liberdade de pensamento
e voto, ndo significa gerar outros, assim como o direito ao voto ndo garante a existéncia de um
Estado atento aos problemas mais basicos da populacdo, como saude, educacgdo e seguranca.

Este ideal de uma cidadania plena, passivel de combinar a liberdade, participacédo e igualdade,

%3 Segundo Carvalho (2002), no auge do entusiasmo civico, a Constituicdo de 1988 passou a ser chamada de
Constituicdo Cidada.
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comumente pensado no Ocidente, por mais deficiéncias que apresente em sua prética, ainda
serve de parametro para julgar a qualidade da cidadania em outros momentos historicos e em
outros paises (CARVALHO, 2002; CORTINA, 2005).

Diferentemente do modelo inglés de cidadania social apresentado por Marshall (1976),
0 Brasil seguiu por outras perspectivas, apontando que o ideal de cidadania plena como foi
defendido pelo autor, é passivel de desvios e retrocessos, quando observado os fatores histdricos
e sociais de cada pais. Carvalho (2002) sustenta que em relacdo ao modelo apresentado, ha ao
menos duas diferencas importantes na construcdo da cidadania brasileira. A primeira diz
respeito a maior énfase dada aos direitos sociais em relagdo aos outros e a segunda, relaciona-
se a alteracdo da sequéncia em que os direitos foram adquiridos. Enquanto Marshall (1976)
enfatiza que em linha cronoldgica sdo adquiridos os direitos civis, politicos e sociais, no caso
brasileiro, os direitos sociais, em sua maioria, sempre sobressairam os demais.

Esta inversdo cronoldgica afirmada por Carvalho (2016), foi vista em dois momentos
historicos que rementem a construcdo da cidadania brasileira. O primeiro teve sua origem na
Era Vargas (1930 — 1945), apontado pela implantacdo de direitos sociais, como a criacdo da
Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), a criacdo da Previdéncia Social e a fixacdo da carga
horéria, por outro lado, o governo ficou conhecido pela incisiva suspensao dos direitos politicos
e reducdo dos direitos civis. O segundo momento, tem sua origem vinculado ao periodo do
Regime Militar (1964 - 1985), em que ocorreu a suspensdo dos direitos politicos, e posterior
expansdo do direito ao voto, que de acordo com Carvalho (2016), os 6rgdos de representacao
politica se transformaram em meras pecas decorativas.

Ao resumir a perspectiva do contexto da cidadania brasileira, Carvalho (2016, p. 2019-
220) enfatiza que mesmo diante dos avanc¢os dos direitos possibilitados pela Carta Magna, ainda
hoje, muitas dessas garantias, “[...] a base da sequéncia de Marshall, continuam inacessiveis a
maioria da populagdo”, sendo um desses, o direito a satde puablica, que historicamente foi
introduzido no Brasil a partir do resultado da forca de movimentos populares, quando o pais
passava pela redemocratizacao politica.

O direito a saude é considerado o segundo direito garantido e esta atrelado ao projeto
politico-institucional idealizado pelo Sistema Unico de Satde (SUS). Sua aplicacéo refere-se a
algo mais amplo do que simplesmente as doengas, status manifestado a partir do

reconhecimento de que a garantia e a promogéo de direitos existem e devem ser respeitados.

64



Desse modo, o direito a saide®, anteriormente compreendido como uma obrigagdo moral,
passa a ser considerado uma obrigacédo legal (DALLARI; FORTES, 1997).

A CF-88 no capitulo VIII da Ordem Social, na se¢éo Il referente a saude, define no
artigo 196, que a saude “[...] ¢ direito de todos e dever do Estado, garantindo mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a reducgéo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitario as agdes e servigos para sua promog¢ao, prote¢do e recuperagdo”. Ja no
seu artigo 198, enfatiza, que o SUS pode ser definido a partir das acdes e servicos publicos de
salde que integram a rede regionalizada e hierarquizada, constituindo um sistema Unico,

organizado e que tem como seus principais objetivos:

I1l. a assisténcia as pessoas por intermédio de acOes de promocdo, protecdo e
recuperacdo da salde, com a realizacdo integrada das acGes assistenciais e das
atividades preventivas (BRASIL, 1990, Cap. 1, Art. 5° — grifo nosso).

Mesmo apds a sua defini¢do pela CF-88, o SUS s6 foi regulamentado em 19 de setembro
de 1990, pela Lei N° 8.080, que definiu um conjunto de acGes e servicos de saude, prestados
por Orgdos e instituicGes publicas federais, estaduais e municipais, sendo da administracdo
direta, indireta e das fundacdes mantidas pelo Poder Publico, cabendo as atividades privadas o
carater complementar nas demandas do SUS. Sendo assim, foram definidos como principios
doutrinarios do SUS, a universalizacdo, a equidade e a integralidade, e como principios
organizativos, a regionalizacdo e hierarquizacao, a participacéo popular, a descentralizacdo e
0 comando Unico. O quadro abaixo apresenta a descricdo dos principios estabelecidos para o
SUS:

Quadro 2 — Principios do Sistema Unico de Satde (SUS

Principios do Sistema Unico de Satde Descrigdo
A salde é um direito de cidadania de todas as pessoas e cabe ao
Universalizacdo Estado assegurar este direito, sendo que o acesso as acles e

servicos deve ser garantido a todas as pessoas, independentemente
de sexo, raga, ocupagdo ou outras caracteristicas sociais ou
pessoais.

O objetivo desse principio é diminuir desigualdades. Apesar de
todas as pessoas possuirem direito aos servicos, as pessoas ndo sao
Equidade iguais e, por isso, tm necessidades distintas. Em outras palavras,
equidade significa tratar desigualmente os desiguais, investindo
mais onde a caréncia é maior.

Este principio considera as pessoas como um todo, atendendo a
todas as suas necessidades. Para isso, € importante a integragdo
Integralidade de aces, incluindo a promoc¢do da salde, a prevencdo de

% Dallari e Fortes (1997, p. 188) analisam o direito (2 satde) como “[...] um sistema de normas que regulam o
comportamento dos homens em sociedade”, isto ¢, pautado no principio de justi¢a, em que as normas juridicas
buscam a limitagdo das condutas nocivas para 0 bem comum e para a vida em sociedade.
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doencas, o tratamento e a reabilitacdo. Juntamente, o principio de
integralidade pressup8e a articulagdo da salde com outras
politicas publicas, para assegurar uma atuacéo intersetorial entre
as diferentes areas que tenham repercussédo na salde e qualidade
de vida dos individuos.

Os servicos devem ser organizados em niveis crescentes de
complexidade, circunscritos a uma determinada area geografica,
planejados a partir de critérios epidemiolédgicos e com definicéo e
conhecimento da populagéo a ser atendida. A regionalizagdo é um
Regionalizacdo e Hierarquizacao processo de articulacdo entre os servicos que ja existem, visando o
comando unificado deles. J& a hierarquizacdo deve proceder a
divisdo de niveis de atencdo e garantir formas de acesso a servicos
que facam parte da complexidade requerida pelo caso, nos limites
dos recursos disponiveis numa dada regido.

A sociedade deve participar no dia-a-dia do sistema. Para isto,
devem ser criados os Conselhos e as Conferéncias de Saude, que
visam formular estratégias, controlar e avaliar a execugdo da
politica de saude.

Descentralizar € redistribuir poder e responsabilidade entre os trés
niveis de governo. Com relacdo a salde, descentralizacdo objetiva
prestar servicos com maior qualidade e garantir o controle e a
fiscalizacdo por parte dos cidaddos. No SUS, a responsabilidade
pela salde deve ser descentralizada até o municipio, ou seja, devem
Descentraliza¢io e Comando Unico ser fornecidas ao municipio condicbes gerenciais, técnicas,
administrativas e financeiras para exercer esta funcdo. Para que
valha o principio da descentralizagdo, existe a concepgao
constitucional do mando Unico, onde cada esfera de governo é
autdbnoma e soberana nas suas decisdes e atividades, respeitando os
principios gerais e a participagio da sociedade.

Fonte: Ministério da Sadde, 2019.

Participacao Popular

A rede de gestdo e servicos que compde o SUS é ampla, abrangente e complexa, e
comtempla as acBes de baixa, média e alta complexidades, além dos servicos de urgéncia e
emergéncia, a atencdo hospitalar, as acdes e servicos das vigilancias epidemioldgica,
sanitaria, ambiental e de assisténcia farmacéutica. Compde a rede de gestdo e servi¢os do SUS,
0 Ministério da Salde, as Secretarias Estaduais de Saude (SES), as Secretarias Municipais de
Saude (SMS), os Conselhos de Salde, as Comissfes Inter gestores Tripartite (CIT) e Inter
gestores Bipartite (CIB), o Conselho Nacional de Secretario da Saide (CONASS), o Conselho
Nacional de Secretarias Municipais de Saude (CONASEMS) e os Conselhos de Secretarias
Municipais de Saude (COSEMS).

Concomitante as responsabilidades dos entes na esfera governamental que compde o
SUS, ficam firmados a Unido, estados, Distrito Federal e municipios. Cabe a Unido,
representada pelo Ministério da Salde, a realizacdo da gestdo federal da saude. De acordo com
0 MS (2019)%, aplica-se metade de todos os recursos da pasta em saude plblica em todo o

Brasil, cabendo aos estados e municipios a contribuicdo da outra metade dos recursos. E de

%5 Disponivel em: <http://portalms.saude.gov.br/index.php/sistema-unico-de-saude#o-que-e>. Acessado em: 23
mar. 19.
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responsabilidade ainda do MS a formulag&o de politicas nacionais de satde, porém, a aplicacdo
fica a cargo das outras esferas.

Os estados e Distrito Federal, sdo responsaveis por articular, por meio das secretarias
especificas a gestdo da saude. Cabe ao gestor estadual a aplicacdo de recursos proprios nos
municipios, além de repassar as contribui¢des da Unido. Os estados sdo responsaveis pela
coordenacdo e planejamento do SUS em nivel estadual, além de auxiliar na aplicacdo das
politicas nacionais de saude. J& aos municipios, cabe a execuc¢do das acOes e dos servigos de
satide em ambito municipal. E de responsabilidade da pasta especifica a aplicagio de recursos
proprios e os repassados pela Unido e pelo estado, além de formular proprias politicas de satde
e auxiliar a aplicagdo das politicas nacionais e estaduais de salde, e a coordenagdo e
planejamento local do SUS.

Sendo assim, € notdrio ressaltar que o direito a salde esta atrelado ao exercicio pleno
da cidadania, mas que segundo Carvalho (2016), ainda é estabelecida a partir de uma relagéo
ambigua entre Estado e cidaddos, em que os direitos sdo vistos como um favor em troca de
lealdade e gratiddo, ao inves de ser compreendido como uma obrigacdo legal, que faz do
exercicio da cidadania um modos operandi passivo e receptor, ao invés de ser ativo e
reivindicador.

Né&o distante da percepcdo de Carvalho (2016), Bobbio (1992) enfatiza que um dos
problemas é que a concorréncia entre os direitos forma um entrave para que sua garantia seja
plena. Para o autor, a consequéncia do reconhecimento de alguns direitos, é o suprimento de
outros, como o da saude, caracterizado como um dos direitos sociais mais dificeis de serem
protegidos, se comparado com os direitos civis e politicos.

Bobbio (1992) alerta, que o reconhecimento da salde como um direito universal e
integral, esbarra no estagio de desenvolvimento insuficiente dos governos para sua garantia. No
Brasil, segundo Campos (2003), essa insuficiéncia de garantia do direito a saude, é resultado
de uma cultura organizacional, que além dos diversos interesses financeiros e comerciais
incompativeis com o interesse publico, “[..] e uma pratica médica fragmentada e
descontextualizada da realidade”, herangas estas do SUS, interferem no funcionamento
adequado do sistema de saude, resultando em um direito social compartimentado e
comprometido (CAMPOS, 2003, p. 571).

Para Campos (2003), essa pratica fragmentada do SUS, é insuficiente para dar uma
resposta efetiva & complexidade e diversidade dos inimeros problemas de satde da populagédo

brasileira. N&o distante dessa critica, Dallari (2009, p. 14) aponta que “[...] a nogdo de direito
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como a de saude no Estado contemporaneo [implica] a mais ampla compreensdo do ambiente
em que sera realizado o direito a satde”. No entendimento da autora (2009), € necessario um
esforco do Estado como um todo, para que o direito a salde possa ser aplicado e garantindo

integralmente:

[...] E preciso que o legislador, o administrador e o juiz possam orientar-se em meio a
tantas variaveis sociais, econdmicas e culturais que participam da definicdo do estado
de salde das pessoas. Sdo normas juridicas que deverdo revelar o sentido exato de
saude albergado por determinada comunidade. Aplicar o direito a sadde no século
vinte e um exige que se verifiqgue em cada momento da deliberacdo e da execucdo da
politica sanitaria a obediéncia a Constituigdo, tanto preservando o valor salde nela
conceituado quanto buscando ouvir o povo para definir as acfes que concretamente
garantirdo a saide naquelas situacGes especificas (DALLARI, 2009, p. 14).

Diante disso, Dallari (2009) argumenta que além dos atores estatais, em suma:

[...] na sociedade contemporénea o direito a salde exige tanto a participacdo do
Parlamento, legitimo representante dos interesses envolvidos tanto no processo de
produzir e consumir quanto de controlar os riscos sanitarios, como a participacéo dos
cidaddos na elaboracdo e na implementagdo das normas e acgles destinadas a
promogao, a prote¢do e a recuperacdo da salde (DALLARI, 2009, p. 14).

Conforme aponta Dallari (2009), é necessario pensar em um cidaddo participativo e um
Estado envolvido em todo o processo, para que o direito a salde possa efetivamente ser
cumprido, passando efetivamente de uma obrigacdo moral, para uma obrigacao legal. A partir
do exposto, evidencia-se a necessidade de que os temas de interesse publico que permeiam a
salde, possam ganhar visibilidade e destaque nesse espaco de discussdo publica.

Assim, ao pensar nos temas de interesse publico (em salde), aciona-se a afirmacao de
Weber (2017), ao inteirar a necessidade de “[...] analisar os debates e a circulagdo de
determinados temas assim identificados; reconhecer os modos como as rela¢Ges e discursos em
torno dos temas sé@o utilizados; quais os atores envolvidos e sua motivagéo [...]” (WEBER,
2017, p. 37). Portanto, pondera-se a importancia da comunicacéo (publica) e da informacéo das
tematicas de interesse publico, para que a consolidacdo do direito a satde individual e coletiva
aconteca, promova debates entre Estado e cidad&o, e conduza a sociedade na realizacdo de uma
participacao ativa e organizada.

E fundamentado nessas consideracdes, que 0 topico seguinte traz para a discussdo o
papel do direito & comunicacdo e a informacdo como elementos de fortalecimento e de

consolidacao do direito a satde publica.
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2.5 O DIREITO A COMUNICAGAO E A INFORMAGAO NO FORTALECIMENTO DO
DIREITO A SAUDE

As reflexdes sobre o direito a comunicacdo desenvolveram-se a partir da Segunda
Guerra Mundial, quando foram inseridos nas discuss@es sobre a liberdade de expresséo coletiva,
incorporados nos debates sobre os direitos fundamentais. Umas das primeiras apari¢cdes do
conceito foi elaborado na década de 1970, nos debates realizados sobre a Nova Ordem Mundial
da Informacdo e da Comunicagdo (NOMIC), idealizados no ambito da Unesco. A entdo énfase
do conceito de “liberdade de informagao” comecou a perder espago, amplificando as discussdes
sobre o “direito de comunicar”, relativos aos processos de comunicacdo, dos fluxos e das
tecnologias de acesso a producdo de contetdo pela populagdo (MATSUUCHI DUARTE,
2009).

De l& para c4, os debates que permeavam o tema passaram a ser referéncia para
movimentos sociais atuantes no campo da comunicacdo, objetivando defender o direito
individual e coletivo de qualquer ser humano de ser produtor, espectador e leitor de qualquer
tipo de informacdo, além da livre circulacdo das manifestacdes individuais. Segundo Peruzzo
(2005), a compreensdo do direito a informacdo como acesso ao poder de comunicar possibilitou
a renovacdo das concepcOes tedricas tradicionais sobre a dimensdo do direito ao acesso a

informacao, visto que:

As liberdades de informacdo e de expressdo postas em questdo na atualidade nédo
dizem respeito apenas ao acesso da pessoa a informagdo como receptora, ao acesso a
informacdo de qualidade irrefutavel, nem apenas no direito de expressar-se por
“quaisquer meios” — 0 que soa vago, mas de assegurar o direito de acesso do cidaddo
e de suas organizacgdes coletivas aos meios de comunicacgdo social na condicdo de
emissores — produtores e difusores — de contetidos. Trata-se, pois, de democratizar o
poder de comunicar (PERUZZO, 2005, p. 28).

Para Peruzzo (2005), ndo se trata apenas de um processo de recepcdo da informacao,
mas sim, das condicGes ideais para que o cidaddo se torne também um emissor, isto €, um
comunicador. A autora faz mencéo ao conceito de direito a comunica¢do formulado como um
novo direito humano pela Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacdo (CMSI), realizada
em 2001, que defendeu a Campanha pelos Direitos de Comunicacdo na Sociedade da
Informagéo, a chamada Campanha CRIS (Communication Rights in the Information Society),
que conceituou o direito a comunicagdo a partir de duas matrizes: do direito a informacao e do

direito a participac&o.
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De acordo com a proposta, o direito a informagdo é reconhecido como o direito a
liberdade de pensamento, de consciéncia, religido, de ter opinido, de ser informado sobre os
temas de interesse publico, além do acesso aos meios publicos de distribuicdo de informagcéo,
ideias e opinides. Ja o direito de participacéo, diz respeito a capacidade de participar plenamente
da comunicacdo publica, das tomadas de decisdes publicas sobre o provimento de informagéo,
de producéo de cultura e aplica¢do do conhecimento, além do direito de participar das decisGes
publicas relacionadas com a selecdo, desenvolvimento e aplicacdo das tecnologias da
comunicacdo (PERUZZO, 2005).

O debate sobre a potencialidade da democratizagdo da comunicacdo ganhou maior
visibilidade e autonomia a partir dos avangos tecnoldgicos e da ampliacdo da midia. Entretanto,
no caso brasileiro, o problema da cidadania ndo esta limitado apenas a dimenséo politica, mas
sobretudo, em quem pode exerce-la, uma vez, que apenas uma parcela da populacdo consegue
de fato exercer sua cidadania, dado as dificuldades que o pais enfrenta na incapacidade politica
dos cidaddos, que segundo Matsuuchi Duarte (2009) ¢ “[...] diretamente proporcional ao grau
de dominio dos recursos sociais € de acesso a eles”, a exemplo, os casos relacionados a falta de
acesso aos aparatos tecnoldgicos da informacédo e comunicacéo, da internet e da propria saude
plblica (MATSUUCHI DUARTE, 2009, p. 95).

Na perspectiva de Rubim (2003), a desigualdade social e a concentracdo de poder em
poucos, € um dos maiores obstaculos para que o exercicio da cidadania seja feito de forma
plena. Para o autor, na sociedade contemporanea é indispensavel que os individuos adquiram a
existéncia publica, caracterizada pelo acesso, circulacao e a coabitacdo no espaco eletrdnico em
rede. A justificativa estd neste cenario de mudancas, em que a simples comunicacdo
interpessoal ndo é mais suficiente para resolver os problemas da sociedade moderna, dado que
as novas demandas carecem de modalidades comunicacionais que vdo além das praticadas
anteriormente, e adguiram uma nova dimenséo, no ambito da chamada comunicagdo midiatica.

Mesmo ante ao contexto de desigualdades e obstaculos para o exercicio da cidadania,
Matsuuchi Duarte (2009) alude que o desenvolvimento dos meios de comunicagéo, das novas
tecnologias e da revolucédo digital, fez com que a esfera politica transformasse seus padrdes de
discurso politico, assim como o acesso do cidaddo aos assuntos de interesse publico. Estes
novos canais possibilitaram uma maior participacao do cidadao, incentivando a abertura de um
maior didlogo entre representantes e seus representados. A autora afirma que a participacao € a

palavra-chave, considerada como um componente indispensavel no processo de construcao do
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exercicio da cidadania, tendo em vista, que representa um instrumento estratégico importante
para o desenvolvimento politico, social e econémico.

Convergindo com Rubim (2003), Matsuuchi Duarte (2009, p. 105) julga que a “[...]
comunicacdo € hoje o ponto de partida e de encontro para o processo de reaprendizado da
cidadania”. Pois a ideia de que comunicar representa o direito de todo cidaddo em se manifestar
e ser ouvido ndo necessariamente corresponde a liberdade de acesso aos meios de comunicagéo,
porém, o direito a comunicacdo necessariamente perpassa pela questdo da participacdo do
cidaddo como um individuo ativo, participativo e corresponsavel em todas as fases do processo
de gestdo publica. Deixando de ser apenas um receptor e passando a ser também um emissor.

A autora admite que mesmo com 0s avangos, verifica-se que no Brasil a estrutura de
comunicacdo tradicional ndo confere ao cidadao o pleno direito a comunicacgéo, haja visto que
a

[...] realidade do pais compreende a concentragdo da propriedade dos veiculos de
comunicacdo nas mdos de poucos, em geral constituindo grupos multimidia,
configurando um cenéario de auséncia de pluralidade de opinides e de diversidade
cultural, uma relacdo da midia com as elites politicas regionais e locais, a auséncia da
participacdo da sociedade na definicdo de politicas publicas para o setor e a
inexisténcia de mecanismos sociais eficientes de interferéncia do cidaddo nos
assuntos relacionais a area como a qualidade de contelidos dos programas, a
disponibilizacdo de informag6es de utilidade publica, producéo cultural e educativa
[..] (MATSUUCHI DUARTE, 2009, p. 108).

Apesar disso, ratifica, que a midia alcancou um papel de centralidade na vida cotidiana
das sociedades humanas onde verifica-se cada vez mais a estreita relacdo entre o conhecimento,

a informacdo e a cidadania, pois a partir da convergéncia das novas tecnologias:

[...] os instrumentos de comunicacdo se multiplicaram e devem ser vistos como
essenciais para o empoderamento das comunidades excluidas. A produgdo e a
propriedade do conhecimento sdo fundamentais para o processo de insercéo social a
exemplo do que ocorre hoje com a Internet — instrumento de producéo, acesso e
circulagdo da informacdo que viabiliza a producdo de conteido de interesse direto das
comunidades, possibilitando o resgate da cidadania (MATSUUCHI DUARTE, 2009,
p. 108).

Assim como aponta Matsuuchi Duarte (2009), essa ideia da comunicacdo e da
informagdo de interesse direito como um direito humano, bem como sua relevancia na
consolidacao do exercicio da cidadania, também foi discutida na 15* Conferéncia Nacional de
Salde, realizada em 2015. Na oportunidade, o Conselho Nacional de Saude (CNS), 6rgéo
vinculado ao Ministério da Saude, trouxe para as discussdes a tematica da satde puablica como

direito de cidadania.

71



O resultado da mesa de debates “I Didlogo PenseSUS — Democracia, comunicagao,
informacdo e direito a saude: Mobilizacdo para a 15 Conferéncia Nacional de Saude”, foi o
reconhecimento da comunicacéo e informagao como direitos humanos, por serem considerados
fundamentais para a consolidacdo dos processos sociais democraticos e para a defesa e garantia
de outros direitos, como o direito a satde (CNS, 2015).

A orientacgdo relacionada a elabora¢do e implementacdo de normas e a¢des destinadas a
promocdo e protecdo da saude também foram tratadas na Conferéncia Nacional de Saude. A
CNS destacou que no contexto atual, é fundamental que as politicas e estratégias relacionadas
com a saude publica ndo fossem apenas restritas as acoes técnicas de producdo de contetdo e
informacdes realizadas apenas por campanhas, mas que visassem o reconhecimento dos direitos
fundamentais e inaliendveis do direito a salde, orientando que as préaticas e politicas de
comunicacdo e informacéo tivessem como referéncia os principios do SUS, de universalidade,
equidade e integralidade, além da descentralizac&o, hierarquizacéo e participagao.

Como estratégias, definiram como metas: 1) o estabelecimento de uma politica de
comunicacdo para o SUS, com o intuito de informar constantemente a populacao; 2) a criagdo
de mecanismos para divulgacdo de informacgdes na midia tradicional e nas midias digitais,
permitindo a interacdo entre a populagdo e o SUS; 3) a garantia que a publicidade de utilidade
publica atue em defesa e divulgacdo do SUS e da satide como direito de todos e dever do Estado;
4) o estimulo de producges audiovisuais com base no olhar dos usuarios do SUS; e, 5) trabalhar
conteddos de valorizacdo do SUS como politica de Estado e saide como direito de todos e dever
do Estado (CNS)®®.

Na concepgéo do CNS (2015), os debates sobre democracia e democratizacdo do Estado
para a salde perpassam diretamente pela comunicacdo e informacéo, tendo em vista, que as
instancias de participacdo impactam diretamente nas condi¢Ges de vida e salde da populacédo
brasileira. O Conselho (2015, p. 2) evidenciou a necessidade e importancia de considerar a
comunica¢do e informacao para a saude publica “como didlogo, assim como a construgao
coletiva de estratégias e materiais informativos e educativos que reconhegcam e expressem a
diversidade dos/as cidadaos/as e seus respectivos contextos culturais e historias de vida”.

Apontaram que a participagdo da populagéo nos processos de producdo de informagao
e comunicacdo em saude dificilmente avancara se ndo houver investimentos politicos e

orcamentarios, alem da formacdo de profissionais da saude aptos em trabalhar com

% Documento orientador de apoio aos debates da 15% Conferéncia Nacional de Salde. Disponivel em:
<http://conselho.saude.gov.br/web 15cns/docs/05mail5 Documento Orientador 15CNS.pdf>. Acessado em: 19
mar. 19.
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metodologias participativas. Anteriormente, na 8 Conferéncia Nacional de Saude (1986), o
CNS (2015, p. 3)°" propds um novo conceito relacionando comunicacéo, informagéo e salde
como um campo dos direitos humanos, em virtude de estarem “[...] associadas a redistribuigao

de recursos de poder e, portanto, a democratiza¢ao do Estado”. Para o Conselho, é necessario:

[...] reconhecer a informacdo e comunicacdo como direitos fundamentais ao pleno
exercicio da cidadania e autonomizacéo das instituicbes e grupos sociais. E é urgente
incluir na agenda da salde propostas para a implementacdo de politicas e estratégias
que corroborem para a democratizacdo da comunicacdo - visto que programas
estratégicos para o SUS tém sua efetividade dependente do avanco dos debates no
setor - do acesso a informacé&o cientifica e a internet, bem como para o cumprimento
da Lei de Acesso a Informacdo (LAI). O carater publico da comunicagdo e da
informac&o deve ser afirmado, confrontando a concentragdo de poderes da midia, as
empresas de telecomunicacbes, as grandes editoras cientificas e a falta de
transparéncia nos poderes publicos (CNS, 2015, p. 3).

Como resultado da 152 Conferéncia Nacional de Salde, foi elaborada uma carta para 0s
participantes, intitulada “Direito a comunicagdo ¢ informacgao para consolidar a democracia e o
direito a saude” (Quadro 3). Com 17 propostas, foram destacadas a importéncia da participagéo
social nos debates, a autonomia e fortalecimento da comunicagéo publica, a defesa de politicas
de acesso aberto ao conhecimento, a elaboracdo de medidas que gerem maior efetividade da
LAI, a criacdo de ferramentas colaborativas e de participacdo via internet, além da defesa da
garantia a sociedade de transparéncia e amplo acesso a dados nos sistemas de informacéao para
gestdo em saude (CNS, 2015).

Quadro 3 — Carta com propostas aos/as participantes da 152 Conferéncia Nacional de Salde
1. Maior participa¢do do campo da satde nos debates e nas definicBes das politicas relacionadas & internet, em
defesa da/do:
* Universalizac¢do do acesso a internet de banda larga;
» Marco Civil da Internet e de seus principios — neutralidade de rede, liberdade de expressdo e privacidade.
2. Ampliacdo da participacdo nos debates sobre a democratizacdo da comunicagdo e apoio as seguintes pautas:
Criacdo de um novo Marco Regulatério das Comunicacoes;
* Implementagdo dos canais publicos de televisdo na TV digital aberta, em especial o Canal Saude, com
mecanismos e estruturas que garantam a gestdo democratica e participativa da programacao destes canais;
* Autonomia e fortalecimento da comunicacdo publica e da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC);
* Controle social da midia, com a regulamentagdo da publicidade para as criancas e de produtos que possam
colocar a salide em risco (tabaco, agrotdxicos, medicamentos, alcool, alimentos etc.);
Apoio as radios, TVs comunitérias e redes colaborativas de comunicagdo, como forma de garantir a liberdade
de expressao, a producdo descentralizada e a pluralidade de vozes na comunicacao.
3. Elaboracdo de politicas de fomento para que radios, TVs comunitarias e redes colaborativas de comunicacao
abordem quest@es de salde e sobre 0 SUS em suas programacdes.
4. Veiculacdo de programacdo comprometida com a formacdo cidadd e defesa do SUS nos meios de
comunicacdo, que respeite a diversidade das populagdes e regides do pais, bem como suas especificidades.

S Carta aosfas participantes da 158 Conferéncia Nacional de Salde. Disponivel em:
<https://portal.fiocruz.br/sites/portal.fiocruz.br/files/documentos/direito_a comunicacao e informacao para co
nsolidar a democracia e o direito_a saude.pdf>. Acessado em: 19 mar. 19.
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5. Defesa de politicas de acesso aberto ao conhecimento, como forma de democratizar o acesso a producéao
cientifica, o que implica a:

* Aprovagao de legislagdo, instituindo o acesso aberto a produgéo cientifica nacional financiada com recursos
publicos;

* Constitui¢do de repositorios institucionais para estimular o deposito e a divulgagdo de dados brutos e
resultados de pesquisas na area da salde.

6. Elaboracdo de medidas de promocédo e de politicas que gerem maior efetividade da Lei de Acesso a
Informacéo (LAI), nos dmbitos federal, estadual e municipal, com garantia de orgamento especifico para tal.
7. Criacdo de instrumentos de capacitacdo para servidores/as publicos/as, conselheiros/ as e para a populacdo
em geral sobre a importancia da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) e da disponibilizacdo de dados publicos,
que possam colaborar também para a geracdo de indicadores e politicas publicas.

8. Regulamentacdo do acesso a informacdes sobre medicamentos e alimentos em embalagens e rétulos, no
intuito de fornecer dados sistematicos sobre a composicdo dos produtos (por exemplo, sobre alimentos
reconhecidamente mais alergénicos) e dar poder de decisao consciente aos/as consumidores/as finais, frente ao
mercado.

9. Desenvolvimento de estratégias de formagdo permanente de profissionais de salde e conselheiros/as de
saude, com o objetivo de fortalecer o exercicio da cidadania e o papel de espagos democraticos e de participagdo
social para a defesa do SUS.

10. Garantia a sociedade de transparéncia e amplo acesso a dados nos sistemas de informacdo para gestdo em
salde.

11. Desenvolvimento de dindmicas participativas que gerem redes de articulacdo e mobilizacdo social na
formulacdo de politicas pablicas.

12. Investimento em mecanismos de comunicacdo mais dial6gicos e participativos na producdo e circulacdo de
informacdo no SUS e gue reconhecam a pluralidade dos/as cidaddos/as.

13. Adocdo de medidas de acessibilidade na producdo e circulacdo de informacdo e nos processos
comunicacionais implementados no contexto das politicas publicas de saude.

14. Desenvolvimento de politica de comunicacdo para 0 SUS, de forma cooperativa e intersetorial, com a
valorizacado de iniciativas bem-sucedidas, a partir de realidades locais e com participacdo dos/as trabalhadores/
as da saude.

15. Implementacéo de politica de fortalecimento da imagem do SUS.

16. Langamento de editais conjuntos entre Ministério da Salde e Ministério da Cultura para apoiar a promogao
de didlogos sobre salde nos territorios, a partir dos Pontos de Cultura e dos Pontos de Midia Livre.

17. Criagdo de ferramentas colaborativas e de participacdo social via internet, com o objetivo de construir
espacos democraticos de debate de politicas publicas em saude a partir das novas TICs, consolidando a ideia de
um “CiberespaSUS”.

Fonte: CNS, 2015, p. 3-4.

A base da defesa do CNS para a democracia, comunicacao, informacao e direito a saude,
perpassa diretamente pelo SUS. O Sistema Unico de Saude é definido como um conjunto de
elementos essenciais para as a¢coes e servicos publicos de saude, que sdo prestados por 6rgaos
e instituicbes publicas (federais, estaduais e municipais), da administracdo direta e indireta,
além de entidades e fundagdes autarquicas vinculadas ao Estado.

O SUS, é guiado por trés principios, sendo a universalizacdo, a equidade e a
integralidade e por trés principios organizativos, caracterizados pela regionalizacdo e
hierarquizacao, a descentralizacdo e comando Unico e a participacdo popular. Além desses
principios, o SUS instituiu a “Carta dos Direitos dos Usuarios da Satide”®, com informagGes

para que o cidaddo conheca seus direitos na hora de procurar atendimento de saude. Segundo o

%8 Disponivel em: <http://portalms.saude.gov.br/sistema-unico-de-saude/carta-dos-direitos-do-usuario>. Acessado
em: 20 mar. 19.
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Ministério da Saude (2018), a Carta reune seis principios bésicos de cidadania que asseguram
ao brasileiro o ingresso nos sistemas de saude, sejam eles pablicos ou privados, a saber:

1) Todo cidaddo tem direito ao acesso ordenado e organizado aos sistemas de saude.
2) Todo cidadao tem direito a tratamento adequado e efetivo para seu problema

3) Todo cidaddo tem direito ao atendimento humanizado, acolhedor e livre de
qualquer discriminacéo.

4) Todo cidaddo tem direito a atendimento que respeite a sua pessoa, seus valores e
seus direitos.

5) Todo cidaddo também tem responsabilidades para que seu trata- mento aconteca da
forma adequada.

6) Todo cidaddo tem direito ao comprometimento dos gestores da salide para que 0s
principios anteriores sejam cumpridos.

Atentando aos principios de universalidade, equidade e integralidade, tem-se em sua
origem, a reflexdo da nocdo de direito a satde defendida pela CF-88, uma vez, que outorga a
participacdo popular como caracteristica essencial para a construcdo e aperfeicoamento dos
servicos publicos de saude. A universalidade, por exemplo, reflete o direito de acesso universal,
isto €, da saude como direito de todos. Para Araujo e Cardoso (2007, p. 62), ao refletir sobre a
comunicacdo, a universalidade pode ser traduzida pelo direito a comunicacédo, possibilitando
que o cidadao tenha acesso as informacdes sobre a salde publica, como informacdes sobre o
funcionamento e acesso, além dos deveres e obrigacdes do Estado.

Nesta concepcdo, pode-se pensar na possibilidade de as pessoas ndo serem apenas
tratadas como meros destinatarios de um contetdo ou informagdo, mas sim, como
interlocutores, “como quem tem o que dizer e quer ser escutado e considerado”. As autoras
previnem, gue para isso, € necessario a existéncia de canais, meios e espagos que possibilitem
a escuta, o dialogo e a participacdo (ARAUJO; CARDOSO, 2007, p. 62).

Ao tratar sobre o principio de equidade, hd a necessidade de compreensdo das
diferencas, como das condi¢cbes de vida e saude, alem de tratar diferentemente os desiguais,
tendo como justificativa, uma sociedade em que a desigualdade é reconhecida. No aspecto da
comunicacdo, este principio é percebido na nogéo de producéo social, em que o contexto é uma
condicdo da comunicagdo. Para as autoras, tratar de equidade é perceber que os individuos
transitam em um espaco pre-estabelecido, com condicGes de vida, expectativas e saberes
distintos, que “definem as possibilidades de circulacdo, compreensdo e apropriacdo, bésicas
para qualquer estratégia comunicativa” (ARAUJO; CARDOSO, 2007, p. 65).

Este elemento é fundamental para o entendimento de que vivemos em contextos
distintos, que estdo em constante movimento e continuas transformagdes, cabendo assim, a
construcdo de estratégias comunicacionais que possibilitem o acesso as informacles e a
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possibilidade de apropriacdo dos produtos desenvolvidos pelos érgdos de satde publica, uma
vez, que o acesso “[...] ndo esta garantido pela oferta ou pela simples adequagao de codigos a
um perfil médio dos desejados receptores, mas pela articulacdo dos contextos de circulacao e
apropriacio” (ARAUJO; CARDOSO, 2007, p. 66). Nessa perspectiva:

A realidade tem apontado que na maioria das vezes existe uma centralizacdo e praticas
autoritarias que facultam as instituicdes e aos profissionais de salde o direito e o
acesso a fala, restando a populacdo o lugar de escuta. Em outros termos, na
comunicagdo ha posi¢des mais centrais e ouras mais periféricas, que correspondem ao
poder de produzir e fazer circular sua percepcdo do mundo, da sociedade, das pessoas
e da satide (ARAUJO; CARDOSO, 2007, p. 67).

Ao se referir ao principio da integralidade, as autoras (2007, p. 72) se questionam:
“como a relagdo entre comunicagdo e integralidade pode ser compreendida? Como a
compreensdo pode ser traduzida na pratica?”. Conforme andlise, a integralidade ¢ percebida
pela fragmentacdo e desarticulacdo entre os niveis de atencdo ou no dominio da comunicacao.
Pode ser entendida pela integracdo e o trabalho em conjunto de profissionais, 6rgdos e
instituicdes da saude. Atrelar este principio a comunicacdo, é percebé-la como um ciclo
produtivo, deixando de lado o modelo praticado de enfoque apenas na producdo, mas
construindo estratégias que visem também a circulacéo e apropriacao.

Araujo e Cardoso (2007) salientam, que em geral, as instituicbes e orgdos de saude
publica tem seus aparatos comunicativos voltados apenas ao processo de producdo, e
normalmente a circulacdo é feita sempre por canais institucionais, fazendo com que ideias,
opinides, e sentimentos sejam esquecidos, por ndo dispor de instrumentos e métodos adequados.

Na sequéncia, ao discutir os principios organizativos de descentralizacao,
hierarquizacao e participagdo, Araujo e Cardoso (2007) analisam como diretrizes constitutiva
do SUS e que podem relacionar-se com as praticas comunicativas. Iniciando, apontam que a
diretriz da descentralizacdo, compete a desconcentracdo do poder, comumente observada na
forma estrutural autoritaria da sociedade. Pela ética da comunicacéo, esta diretriz diz respeito
a tradicdo de concentrar o poder de fala nas instituicdes, como ocorre com o proprio Ministério
da Saude, que detem a centralizacdo principal dos processos comunicacionais e determinante
na gestao de recursos.

Ao cunhar a analise, acreditam que a descentralizacdo da comunicagdo é vista como
uma “[...] experiéncia que precisa ser construida e um dos maiores desafios [...], por envolver
dimensGes da préatica de gestdo da salde que estdo bastante naturalizadas como atribuicdo do

aparelho tecnoburocratico do Estado”. Isto €, na compreensao de que a comunicagao € a base
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constitutiva das relagdes, “concentrar comunicagio significa concentrar poder” (ARAUJO;
CARDQSO, 2007, p. 77).

Ja a comunicacdo analisada na diretriz da hierarquizacdo, pode fazer com que a ideia
de descentralizacao destituiria dos 6rgédos centrais, como o Ministério da Saude, o papel gestor
da comunicacdo. Pelo contréario, ao examinar essa diretriz, a redistribuicdo das competéncias
de cada Orgdo seria revista, ndo significando abdicar as responsabilidades ou trata-las
igualmente. O que se discute, ¢ a partir da comunicacao criar condi¢des para que “a polifonia
social seja ouvida e de fato considerada”, dado que a hierarquizacdo possibilitaria o
fortalecimento direto do exercicio das demais diretrizes e principios (ARAUJO; CARDOSO,
2007, p. 82).

Por ultimo, as autoras analisam a diretriz que fomenta a participacdo, nomeada de
“controle social”. Para Araujo e Cardoso (2007), esta diretriz recomenda que a sociedade seja
ativa e participante nos movimentos organizados, como séo 0s casos dos conselhos de salde e
até mesmo por meio de canais e meios disponibilizados pelos 6rgdos de saude publica. Ha de
se pensar no papel importante da comunicacdo nos processos e relagfes sociais, visto que é
percebida de forma ontoldgica, que segundo as autoras, precisa ser analisada de forma
universal, equitativa, integral, descentralizada e hierarquizada, para que possibilite a
participagdo social como é desejada.

Contudo, alertam sobre 0s niveis mais simples de participagdo, do direito de ser ouvido
e considerado, que frequentemente é rejeitado a populacdo e advertem sobre o papel da
comunicacdo, que pode dificultar ou facilitar a participacdo. Para Araudjo e Cardoso (2007), a

comunicagéo:

Dificultara se a Gnica préatica concebida for a producéo e circulacdo de materiais que
se destinem a disseminar a voz dos profissionais da salde, ensinando a populagdo
habitos e condutas promotores de satde, sem considerar seus conhecimentos ou lhes
oferecer interlocucdo; que apresente os problemas de salde como decorrentes do
comportamento individual, ocultando seus determinantes sociais, econdmicos e
politicos. Dificultara se as questdes de salide continuarem a ser objeto de comunicacéo
apenas de forma pontual, em campanhas provocadas por uma situacdo especifica
(dengue, Aids...), deslocando-se para estas a maioria das verbas publicas e deixando
sem cobertura inimeras outras necessidades (ARAUJO; CARDOSO, 2007, p. 84).

Sendo assim, semelhante aos questionamentos que abarcam a nocdo de direito a
comunicacdo e informacdo na consolidacdo do direito a saude publica, considerando os
principios e diretrizes do SUS, assim como a correlagdo com a comunicagdo, é exequivel a

analogia proposta por Araujo e Cardoso (2007) sob a édtica dos principios que regem a
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comunicagdo, tendo em vista, que 0s dois processos estdo relacionados com uma praxis
dialdgica, participativa e universal, com processos calcados no cidaddo, permitindo assim, o
conhecimento pleno dos assuntos e temas de interesse publico, com o objetivo de tornar os
individuos ativos, racionais e corresponsaveis.

Desta forma, simétrico ao pensamento de Araujo e Cardoso (2007), na medida em que
0s métodos, recursos e 0s meios sdo aplicados estrategicamente, tornam-se capazes de
desenvolver espacos, processos e praticas direcionadas para a ampliacdo da visibilidade, do
dialogo e da participacdo ativa da sociedade. Contudo, ressalta-se que na contemporaneidade,
a comunicacdo que outrora se apresentava de forma analdgica, foi transformada pelas Novas
Tecnologias da Informagéo e Comunicagao.

Adaptar-se a essa realidade é um desafio necessario para ampliar o didlogo e a
participacdo, e o Estado tem a responsabilidade de empenhar estratégias comunicacionais que
possibilitem que os temas de interesse publico estabelecam a visibilidade necessaria a partir de
uma rede de comunicacao estatal que seja autbnoma e atenda ao interesse publico. A partir do
exposto, o capitulo seguinte dedica-se a abordagem desse tema, em que a esfera de visibilidade
publica e a visibilidade midiatizada tornam-se elementos complementares de uma disputa por

perceptibilidade.
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CAPITULO 3-ENTRE A ESFERA DE VISIBILIDADE PUBLICAE A VISIBILIDADE
MIDIATIZADA

Neste topico, apresenta-se 0s principais conceitos que formam a compreensao da esfera
publica (HABERMAS, 1962, 1992; GOMES, 2008) e o papel da comunicacdo em um contexto
de avanco das discussdes sobre a esfera publica midiatizada (THOMPSON, 2008; ESTEVES,
2011; WEBER, 2011; 2017; LOCATELLLI, 2011). Para complementar essas reflexdes, lanca-
se uma discussdo sobre as Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo na sociedade
contemporanea (CASTELLS, 2008; THOMPSON, 2011; FAUSTO NETO, 2008; BRAGA,
2007), com o intuito de ampliar a visdo sobre os mecanismos digitais (FERBER; FOLTZ;
PUGLIESE, 2017; THOMPSON, 2002) que atenuam as possibilidades de interacdo e de
participacdo da sociedade. Compreende-se, que para que o direito a salde seja efetivado, a
esfera publica da comunicacdo é fundamental. Os topicos seguintes trazem a tona o debate sobre
a complexidade da realizacdo da comunicagdo contemporanea — efetivada de forma midiatizada
— 0 que traz desafios para que o Estado estabeleca dialogo e mobilize os cidaddos para 0s temas
de interesse publico. Dessa forma, € importante entender que as campanhas de vacinagdo
ocorrem na esfera de visibilidade pablica, e o Ministério da Saude precisa estabelecer meios

para que a sua rede de comunicacgéo possa disputar a visibilidade com outras esferas.

3.1 A ESFERA DE VISIBILIDADE PUBLICA

Ao publicar as obras “A Mudanga Estrutural da Esfera Publica” (1962) e “Direito e
Democracia” (1997), o alemdo Jirgen Habermas, articulou a discussdo de dois conceitos
importantes para as ciéncias sociais. A partir dessas publicacdes, Habermas (1962, 1992)
estabeleceu e ampliou as noc¢des dos conceitos de esfera publica e democracia, tornando assim,
uma referéncia para os estudos dos campos da comunicacdo. Refletindo a partir das obras do
autor, Gomes (2008) afirma que seus escritos foram capazes de conduzir uma investigagdo do
“[...] diagnostico da transformacéo de estrutura no modelo da esfera pablica contemporénea, na
era da comunicagdo de massa” (GOMES, 2008, p. 32).

A teoria de Habermas sobre esfera publica, com referéncia a formacdo social da
democracia ateniense, analisou a sociedade como uma estrutura, formada por dois sistemas,
isto €, pelo Estado e o mercado. Ao elaborar seu argumento inicial, o autor conduz a formacgéo

de uma esfera puablica liberal, advindas de um processo de estratificacdo e diferenciacdo,

79



resultando em agrupamentos de individuos, formados por varios subsistemas, como da midia,
da administracdo, da cultura e entre esses, um outro subsistema, caracterizado pelas “[...]
relacBes cotidianas do qual emerge a sociedade civil, onde os individuos e grupos assumem
formas de representacdo coletiva” (LOCATELLI, 2011, p. 41; GOMES, 2008).

Gomes (2008) pondera que nesse espaco publico de representagdo coletiva, os cidaddos
poderiam circular como iguais, uma vez, que representavam a esfera da comunidade politica,
dos dominios da visibilidade, da discutibilidade racional e das decisfes sobre aquilo que era
considerado comum e socialmente reconhecido. Citando Habermas (1990), o autor (2008. p.
33) reitera que € nesse espaco que “[...] as coisas se verbalizam e ganham forma na conversa
dos cidadaos entre si; nas disputas dos pares entre si [...]”.

No desenvolvimento do pensamento habermasiano, ha uma atencdo que declina em
relacdo a problematica da visibilidade nas democracias. Considerando a dominacdo dos meios
de comunicacao de massa nas politicas e relacfes sociais, a esfera publica da publicidade social
na contemporaneidade seria constituida por duas dimensGes complementares, isto é, pela esfera
de visibilidade publica, classificada como a esfera expositiva e a esfera de discussao publica,
apontada como o espaco da argumentacdo. Como reconhece, “[...] uma sociedade altamente
democrética depende de um grau de visibilidade das discussdes publicas que levam adiante
questdes de interesse comum e redundam na produgdo de decisdo politica”, em razao de que ¢é
“[...] a visibilidade que ancora a discutibilidade na democracia” (GOMES, 2008, p. 162).

Assim, Gomes (2008, p. 118) alude que nas sociedades contemporaneas 0s espacos de
“exposicao, exibicdo, visibilidade e, a0 mesmo tempo, de discussdo, e debate que se compare
em volume, importancia, disseminacdo e universalidade com o sistema de comunicacdo de
massa” sdo extremamente limitados. O autor questiona o porqué de nao reconhecer a esfera
publica contemporanea como midiatica, pois, como afirma, essa nova esfera publica “[...]
estruturada e pré-formada pelos media, ela mesmo como um medium de sociabilidade e
visibilidade por exceléncia, permite consideraveis avangos na compreensao da cena publica
contemporanea” (GOMES, 2008, p. 130).

Conforme aponta Gomes (2008), é no acionamento da esfera da visibilidade publica que
0s debates, os discursos e as manifestagdes sdo conformados pelos meios de comunicacdo de
massa, pois € nela, que os temas e as informacoes de interesse publico ganham publicidade e
discussdo, com o intuito de amplificar o debate publico. Segundo o autor, nas sociedades
modernas, € inevitavel que as praticas politicas democréticas estabelecam relagbes com o

espaco discursivo que predominam a cena publica midiética.
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E na esfera de visibilidade publica, que a publicidade social acontece, concebida como
a “dimensdo da cena publica”, em que temas de interesse publico se tornam visiveis, acessiveis
e disponiveis “[...] ao conhecimento de dominio publico”, uma vez, que € pela visibilidade que
acontece a discutibilidade na democracia (GOMES, 2008, p. 145). Em conformidade com o
exposto, Locatelli (2011) afirma que esse espago é reconhecidamente um meio essencial de
sociabilidade, onde problemas publicos sdo reconhecidos e consensos democraticos sdo
produzidos, 0 que na perspectiva de Esteves (2011), indica que é somente por meio da
visibilidade que os sujeitos poderao realizar aproximacao e sociabilizacdo. O autor observa, que
“[...] é pela comunicacéo [...] que a comunh&o mais elementar de ideias, que serve a formagao
de um publico em concreto, acontece (ESTEVES, 2011, no prelo).

Né&o distante das discussdes de Gomes (2008), Esteves (2011) e Locatelli (2011), Weber
(2017) alerta que é nessa esfera de visibilidade publica que os temas de interesse publico e
privado se “[...] confundem na delimitacdo do que deve ser mostrado, defendido, circulando no
paradoxo de visibilidade [...]” (WEBER, 2017, p. 36). Para a autora, ao refletir sobre interesse
publico e os temas que circulam nessa esfera, € necessario reconhecer, sobretudo, a maneira
com que os discursos e as relagdes em torno desses temas sdo feitos, bem como identificar os
atores envolvidos, suas motivagdes, as diferencas, angulos e as estratégias empregadas na
ampliacdo ou reducdo do debate publico.

Contudo, aponta que a procura por visibilidade e a necessidade da construcdo de uma
imagem publica, faz com que a qualidade relacional entre Estado, midia e sociedade sejam
reduzidas. Para Weber (2017) a reducdo da qualidade relacional e as limitacbes acerca da
participacdo social “[...] residem na combinacdo de dois aspectos: na impermeabilidade das
instituicdes do Estado em relacdo a palavra social e, por outro lado, a incapacidade dos publicos
de se organizar e reivindicar” (WEBER, 2017, p. 37).

Paralelamente, Thompson (2008) reitera que antes do desenvolvimento da midia, a
visibilidade dos acontecimentos estava ligada estritamente ao compartilhamento do lugar
comum, contudo, a partir do desenvolvimento das midias comunicacionais que dispensam a co-
presenca, originaram — que na sua definicdo significa ser — novas formas de visibilidade
mediada. Segundo o autor, a partir do desenvolvimento da comunicacdo mididtica, a
visibilidade néo estd mais refém das propriedades temporais ¢ espaciais do “aqui € agora”, pois

a partir desse novo fluxo, isto é, dessa nova forma de visibilidade mediada:

[...] o campo da visdo ndo esta mais restrito as caracteristicas espaciais e temporais do
aqui e agora, ao invés disso molda-se pelas propriedades distintivas das midias
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comunicacionais, por uma gama de aspectos sociais e técnicos (como angulacdes de
camera, processos de edi¢do e pelos interesses e prioridades organizacionais) e por
novas formas de interagdo tornadas possiveis pelas midias. Ela é moldada também
pelo fato de que, na maioria das midias comunicacionais, a visualidade néo é uma
dimensédo sensoria isolada, mas vem geralmente acompanhada pela palavra falada ou
escrita — trata-se do audio-visual ou do textual-visual. Ver nunca é «pura visdo», nao
€ uma questao de simplesmente abrir os olhos e captar um objeto ou acontecimento.
Ao contréario, o ato de ver é sempre moldado por um espectro mais amplo de
pressupostos e quadros culturais e pelas referéncias faladas ou escritas que geralmente
acompanham a imagem visual e moldam a maneira como as imagens sao vistas e
compreendidas (THOMPSON, 2008, p. 21).

Contudo, Thompson (2008) alerta para a disputa por visibilidade na era midiatica, em
que o ambiente de informacdo passa a ser menos controlavel, devido a proliferacdo das redes
de comunicacdo e das formas de mediacdo. Para o autor (2008, p. 36) com o desenvolvimento
das midias comunicacionais tornou-se “[...] muito mais dificil controlar as imagens e as
informacdes levadas ao dominio publico e muito mais dificil de prever as consequéncias dessas
aparicOes e divulgactes [...]”, como é o caso das desinformacBes compartilhadas sobre as
vacinas.

Tratando especificamente sobre a constituicdo de uma esfera de visibilidade mediada,
gue em contextos gerais esta atrelada a visdo habermasiana de esfera publica, Thompson (2008)
entende que a esfera do dominio publico se tornou um espaco complexo, de constante fluxo de
informagdes, em que imagens, contetidos e palavras “disputam aten¢éo a medida que individuos
e organizagdes procuram ser vistos e ouvidos [...] e que tém diferentes niveis de poder e de
recursos para atingir seus objetivos”. Segundo o autor, este ndo representa um espaco moldado

apenas pelas mudancas constantes das tecnologias, e reitera que conquistar a:

[...] visibilidade pela midia é conseguir um tipo de presenca ou de reconhecimento no
ambito pablico que pode servir para chamar a atencao para a situacao de uma pessoa
ou para avancar a causa de alguém. Mas, da mesma forma, a inabilidade em conquistar
a visibilidade através da midia pode condenar uma pessoa & obscuridade — €, no pior
dos casos, podem levar a um tipo de morte por desaparecimento. Assim, ndo é
surpresa que a disputa por visibilidade assumiu tal importancia em nossas sociedades
hoje. A visibilidade mediada ndo é apenas um meio pelo qual aspectos da vida social
e politica sdo levados ao conhecimento dos outros: ela se tornou o fundamento pelo
qual as lutas sociais e politicas sdo articuladas e se desenrolam.

Portanto, na modernidade, diante de uma esfera de visibilidade puablica, em que a
sociedade passa a ter uma visibilidade mediada, “[...] a luta para ser visto e ouvido, e a luta para
fazer com que os outros vejam e ougcam, tornou-se uma parte inseparavel dos conflitos sociais
e politicos de nosso tempo” (THOMPSON, 2008, p. 37). Com fluxos de informacdes e redes

de comunicacdo complexas e interconectadas, controlar por completo as informacgdes que
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circulam nesse espago publico tornaram-se algo impossivel, sendo assim, necessario refletir
sobre a capacidade instrumental dos meios de comunicacdo e informacdo na mediagdo dessa
visibilidade.

Diante desses pressupostos, 0s autores convergem sobre a necessidade de que assuntos
e temas de interesse publico alcancem a centralidade na esfera de visibilidade pablica. Como
reconhece Gomes (2009, p. 184), enquanto uma norma democratica, a visibilidade publica “[...]
hd de se materializar em espacos concretos onde o publico possa ver, ouvir, tomar
conhecimento, eventualmente discutir, 0s negocios de interesse comum e a propria politica
como atividade crescentemente especializada”. Portanto, é nessa esfera de visibilidade pablica
[midiatizada] que Novas Tecnologias de Comunicacdo e Informacdo (NTCIs) ganham
destaque, possibilitando um lugar de reflexdo sobre as formas modernas de interagir e

participar, discutidas no topico seguinte.

3.2 A COMUNICACAO NA ESFERA PUBLICA MIDIATIZADA

Ao abordar a interdisciplinaridade e o objeto de estudo da comunicacao, o pesquisador
Luis César Martino (2001) observa que é a partir da anélise da sociedade enquanto uma espécie
de organizagdo social, que é possivel compreender por um lado, “[...] a necessidade de
comunicagdo do individuo moderno em seu afé de engajamento coletivo [...]”, e do outro, “[...]
a presenca notdria e a importancia crescente que [adquiriram] os meios de comunicagio [...]".
Para 0 autor, essa andlise é evidenciada na medida que se entende a capacidade instrumental
dos meios de comunicacdo na mediacdo das atividades individuais, bem como o desafio
apontado desses meios para 0 engajamento coletivo, visto como complexo (MARTINO, 2001,
p. 85).

Essa reflexdo representa uma das conclusdes de Martino (2001), que de maneira enfatica
aponta a comunicagdo e seus meios como elementos indispensaveis para a organiza¢do social,
além de importante facilitador da inserc¢do do individuo na coletividade. Além dessa reflexdo
de Martino (2001), autores como Vattimo (1992), Castells (2008), Sodré (2001), Miége (2009),
Thompson (2011), dentre outros, também se debrucam para pensar no papel que a comunicagéo
ocupa na sociedade contemporénea, que de maneira convergente a atrelam aos fenémenos e

contextos sociais.
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O esforgo desses autores permite reflexionar sobre uma sociedade que tem a relagéo
entre os individuos como simbolo de coletividade, e a comunicacao e seus meios, como fatores
imprescindiveis deste processo, sobretudo, por compreender que enquanto uma organizacao
coletiva, a vida em sociedade carece da comunicacgéo para as relacdes sociais. Seja na sociedade
tecida pela comunicagdo de Mierge (2009), na visdo de Castells (2008) sobre a sociedade em
rede ou ainda na sociedade da comunicacdo generalizada de Vattimo (1992), ha,
reconhecidamente, uma concordancia em pensar a comunicacdo como um ativo determinante
para discutir as mudancas politicas, culturais e sociais das chamadas sociedades modernas.

Desta forma, considerando a centralidade da comunicagdo nos processos sociais, torna-
se natural o questionamento sobre o seu papel, assim como das suas estruturas midiaticas, uma
vez, que ndo ha uma sé sociedade em que 0s seres humanos nao tenham se ocupado da producgéo
e do intercambio de informacdes e contetdos simbdlicos. Essa afirmagdo de Thompson (2011)
possibilita refletir sobre como a producéo, circulacdo e o armazenamento de informacoes e
contetidos tornaram-se centrais e determinantes para a vida social, inclusive num momento em
gue ha uma constancia no desenvolvimento de tecnologias que contemplam a informacdo e a
comunicacéo.

O autor afirma que os avancos tecnologicos e o desenvolvimento da midia
transformaram de forma profunda e irreversivel a natureza da producdo e reproducdo de
contetdo e informac0es, tornando-as “[...] acessiveis aos individuos largamente dispersos no
tempo e no espa¢o” (THOMPSON, 2011, p. 35). Reforca o pensamento do autor, Correia
(2004), ao reconhecer que a compreensdo da modernidade perpassa pela atribuicdo do crescente

desenvolvimento dos media, que:

Na era do capitalismo organizado, com a concentragdo e a incorporacao de capital,
com a poderosa expansdo produtiva e tecnolégica, com a organizacdo de mercados de
consumo de massa, 0s mass media multiplicaram-se, afirmando-se como os principais
canais de distribuicdo e producdo de cultura e absorvendo cada vez mais as estruturas
da comunicacdo publica na sua érbita, estabelecendo uma lideranca fundamental e
decisiva na esfera cultural. O modo de estruturar 0 pensamento ultrapassa 0s conceitos
convencionais de ideologia, vinculados as praticas cientificas e politicas e associa-se,
também, ao agir quotidiano.

Neste sentido, para que a informac&o publica esteja disponivel para a sociedade, a sua
producdo, reproducdo e armazenamento depende da mediagdo dos meios de comunicacdo
moderno, sendo essa mediacdo uma forma de relacionamento, que caracteriza ao que Correia

(2004) aponta como o reconhecimento da dimenséo cultural da sociabilidade, que “[...] permite
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vislumbrar a importancia crescente da linguagem dos meios de comunica¢do na construgéo
social da realidade” (CORREIA, 2004, p. 5).

Com base dessa logica, em um momento em que as transformagfes comunicacionais
atingem diretamente as relacfes sociais, torna-se necessario discutir sobre como 0S processos
midiaticos estabelecem as interacdes, conversacdes e a propria circulacdo da comunicagao no
quotidiano da sociedade contemporanea, caracterizada como midiatizada (THOMPSON, 2011;
MAINIERI, 2016).

Ao analisar o fendmeno da midiatizacdo® da sociedade, Fausto Neto (2008) afirma que
este processo é reconhecido por algo bem maior que as concepgdes de instrumentalidade e
funcionalidade que outrora ocupavam-se como questfes centrais. Para o autor, trata-se do
resultado da evolucdo dos processos midiaticos instaurados na sociedade, em que as midias
deixaram de ser apenas instrumentos de organizacdo dos processos de interacdo das demais
areas, e “[...] se converteram numa realidade mais complexa em torno da qual se constituiria
uma nova ambiéncia, novas formas de vida, e interaches sociais atravessadas por novas
modalidades do trabalho de sentido” (FAUSTO NETO, 2008, p. 92).

Portanto, entende-se que a sociedade midiatizada esta atravessada pela presenca dos
meios, que nessa nova ambiéncia, passam de suportes auxiliares para atuarem como “[...] modo
de ser da prépria sociedade, e nos processos e interacdo entre instituicdes e os atores sociais
[...]” (FAUSTO NETO, 2008, p. 93), que em outras palavras, pode-se dizer tratar de uma

sociedade em que:

[...] ocorre a disseminacdo de novos protocolos técnicos em toda extensdo da
organizacdo social, e de intensificacdo de processos que véo transformando
tecnologias em meios de producao, circulacdo e recepgao de discursos. Ja ndo se trata
mais de reconhecer a centralidade dos meios na tarefa de organizacdo de processos
interacionais entre 0s campos sociais, mas de constatar que a constituicdo e o
funcionamento da sociedade [...] estdo atravessados e permeados por pressupostos e
l6gicas do que se denominaria a ‘cultura da midia’ (FAUSTO NETO, 2008, p. 92).

Na concepcao de Braga (2007) este processo de midiatizacao esta relacionado em pelo
menos dois niveis sociais. Segundo o autor, o primeiro nivel é visto como processos sociais
especificos, que se desenvolvem parcial ou integralmente a partir da l6gica da midia, isto é, da

midiatizacdo da aprendizagem, das instancias politicas e do entretenimento. Ja em um segundo

59 Conforme aponta a Pesquisa Bibliografica, foram encontradas duas grafias para representar o mesmo fendmeno
— midiatizacdo e mediatizacdo — como apontam Alvarenga e Lombardi (2012, p. 271). Contudo, esta dissertacéo
respeita as citagbes e grafias estabelecidas pelos autores supracitados, mas opta pela grafia “midiatizagdo”,
estabelecida por autores como Braga (2007); Fausto Neto (2008) e Martino (2012).
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nivel, pode-se dizer tratar da midiatizacdo da propria sociedade (BRAGA, 2007, p. 141), em
que os processos mididticos enquanto fendmenos sociais e historicos, possibilitam discutir a
I6gica da interacdo comunicacional, caracterizado como um novo modo de pensar e agir
social.

Ainda no escopo de delimitagdo conceitual de midiatizagdo, corrobora para as
discussbes Martino (2012, p. 222), ao alegar que “em linhas gerais, midiatizagdo pode ser
entendida como o conjunto das transformacGes ocorridas na sociedade contemporanea
relacionadas ao desenvolvimento dos meios eletronicos e virtuais de comunicacao”. Na
perspectiva do autor, este conceito permite compreender as midias como componentes
fundamentais da vida contemporanea, ndo apenas como transmissores de mensagens, porém,
como dispositivos de producdo de sentidos disseminados pela populacdo, em que “[...] suas
diversas mediacdes sociais, configuram-se como uma das referéncias as praticas cotidianas”
(MARTINO, 2012, p. 222).

Dentre as transformac@es tecnoldgicas apontadas por Martino (2012), uma das mais
significativas foi o advento da internet, que proporcionou o surgimento de novos espacos de
discussdo, compartilhamento e participacdo social. Para Di Felice (2012), a internet e 0 avanco
das tecnologias digitais e da banda larga viabilizaram a producéo, distribuicdo e armazenamento
online de videos, audios e sons, fazendo com que a sociedade passasse de um processo
produtivo burocratizado e verticalizado, para um modo reticulado e horizontal, caracterizado
pelo autor como um novo paradigma social produtivo e comunicativo.

E neste contexto estrutural de mutacdo midiatica apontado por Di Felice (2012, p. 32),
que o “[...] acesso as redes e a possibilidade de troca informativa através delas [...]” tornaram-

se fatores determinantes de inclusdo na chamada sociedade informacional, na qual:

Pela primeira vez na histéria da humanidade, a comunicagdo se torna um processo de
fluxo em que velhas distingdes entre emissor, meio e receptor se confundem e se
trocam até estabelecer outras formas e outras dindmicas de interagéo, impossivel de
serem representadas segundo modelos dos paradigmas comunicativos tradicionais

(DI FELICE, 2008, p. 23).

Ao ponderar 0 uso da internet pela sociedade contemporéanea, Castells (2003) estima
que o entendimento dessas transformac0es perpassa pela apropriacéo das tecnologias realizadas
pelos humanos. Lembra, que nesse atual cenario tecnolégico, homens, mulheres, instituicdes e
a propria sociedade em geral transforma a tecnologia, qualquer que seja, “[...] apropriando-a,
modificando-a, experimentando-a” (CASTELLS, 2003. p. 10). Na idealizacdo do autor, a

internet é considerada uma tecnologia de comunicacdo, dado que as préaticas sociais s&o
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estabelecidas pela propria comunicacdo, destarte, evidencia que as relagbes sociais e a
comunicacéo sdo afetadas profundamente por essa nova tecnologia chamada internet.

O autor (2003, p. 10) enfatiza ainda que a internet trouxe um novo conceito de
sociedade, a sociedade em rede, que resulta em um “[...] novo padrdo sociotécnico emergente
[...]” de interacdo, que em outros termos, conjenturalmente, pode-se compara-lo com o bios
mididtico e a tecnointeracdo estabelecida por Sodré (2006). De acordo com o entendimento de
Castells (2004, p. 287), a internet ndo é simplesmente uma tecnologia, mas sim “[...] o meio de
comunicagdo que constitui a forma organizativa de nossas sociedades”, visto que pela Otica

estabelecida a internet representa:

[...] o coragdo de um novo paradigma sociotécnico, que constitui na realidade a base
material de nossas vidas e de nossas formas de relacdo, de trabalho e de comunicagéo.
O que a internet faz é processar a virtualidade e transforma-la em nossa realidade,
constituindo a sociedade em rede, que é a sociedade em que vivemos (CASTELLS,
2004, p. 287).

Pelo ponto de vista de Casttels (1999), a sociedade em rede possibilitou que a internet
se tornasse o tecido das relacdes sociais, por abarcar um processo de transformacao estrutural
e de democratizacdo do saber, possibilitando emergir novos espacos de busca e
compartilhamento de informac6es. Essa nova sociedade é composta por uma estrutura social
baseada em redes operadas por tecnologia da informagédo e comunicacdo, de forma que para
defini-la como um novo paradigma social, estabelece cinco aspectos centrais, que representam
a base material da sociedade da informacéo, sendo 1) a informacédo e sua matéria-prima; 2) a
penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias; 3) a ldgica de redes; 4) a flexibilidade e; 5)
a convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente integrado.

Ponderando essas caracteristicas, Castells (1999) observa-se que ndo correspondem
apenas as maquinas, mas principalmente, denotam as mudancas concernentes as relac6es
sociais de cada individuo. Conforme indica, por meios das maquinas e do conhecimento esta
ocorrendo uma profunda transformacao tecnolégica, que consoante as categorias mencionadas
possibilitam pensar em todos 0s processos, sejam sociais, econdémicos ou tecnoldgicos. O autor
conclui ressaltando que este paradigma da tecnologia da informagéo evolui rumo a abertura de
uma rede de multiplos acessos, identificado como abrangente, complexo e disponivel em forma
de rede, além de ser “[...] forte e impositivo em sua materialidade, mas adaptavel e aberto em
seu desenvolvimento historico” (CASTELLS, 1999, p. 113).

Diante do apontamento, observa-se que a sociedade em rede ndo esta limitada apenas

aos fluxos de capitais, contudo, ultrapassa a economia e passa a influenciar os processos do
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Estado, atingindo assim, a dimens&o publica e o regime da organizagdo do sistema politico da
sociedade, dado que a internet assumiu um papel capaz de manter a infraestrutura mundial de
comunicacdo e informacdo, impactando e influenciando significativamente toda a sociedade.
Neste ambito, ao articular a expressao “sociedade em rede”, Castells (1999) designa como
sendo uma estrutura social com base em redes operadas por tecnologia da informacéo e
comunicacgéo, que em redes digitais geram, processam e distribuem informagdes com base no
conhecimento, reunido entre os “no6s” das denominadas redes.

E a partir dessas redes digitais, comumente operadas por meio da comunicagio por
receptores moveis e computadores, que muitos individuos potencializam suas relagdes, assim
como realizam trocas constantes de conhecimento. Por sua vez, nesse contexto de discussao
sobre a esfera publica midiatizada eleva-se as reflexdes sobre um fendmeno que deve ser
analisado além da sua potencial instrumentalidade, na medida em que a midia passa a atuar
como um dispositivo tecnoldgico preponderante para a efetivacdo das tecnointeracGes
(SODRE, 2006) ou do novo padréo sociotécnico de interagdo (CASTELLS, 2003).

Diante dessas consideracdes, € notdrio questionar se 0s mecanismos operados a partir
da internet e disponibilizados na esfera de visibilidade publica estabelecem efetivamente a
participagdo, pois além dos aparatos tecnol6gicos é necessario observar a relacdo entre quem
transmite e quem recebe determinada informacdo, isto €, a interacdo ndo necessariamente é
passivel de participacdo. Assim, torna-se necessario a analise desses mecanismos bem como as

possibilidades de interacdo e participacdo engendradas, frente ao cenario que avanca as NTCIs.

3.3 DOS MECANISMOS DE INTERACAO AS POSSIBILIDADES DE PARTICIPACAO

Com o intuito de complementar a argumentacédo sobre as interacdes mediadas a partir
das NTCls, abre-se um paréntese para um aditivo reflexivo a partir da abordagem de Thompson
(2002). Segundo o autor, as interagdes mediadas ocorrem a partir da utilizagdo de meios
técnicos para a transmissdo de informacGes e conteudos simbdlicos entre individuos situados
em espacos e tempo distinto, em que ndo ha o compartilhamento de referencial entre os
participantes, ndo presumindo assim o entendimento das expressdes denotativas. Este
pensamento faz parte da proposta do autor ao tecer a teoria social da midia, no qual, seu
argumento principal é a inextricavel relacdo entre as formas de acdo e interagdo da sociedade a

partir dos meios de comunicacdo. Neste contexto, nada ilustra melhor essas mediacgdes do que
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aquelas criadas, expandidas e amplificadas pela comunicagdo mediada por computador e a
internet, sucedida pelas interacdes online, isto &, virtuais (id., 2002).

De forma a explorar os tipos de mediacGes possibilitadas pelo uso dos meios de
comunicacdo, 0 autor analisa a partir de trés tipos, sendo a: interacao face a face, interacédo
mediada e a quase-interacdo mediada. Ao distinguir estes trés tipos de interacdo, Thompson
(2002) aduz ndo querer especificar as situacfes em que cada uma pode ser empregada ou
ordena-las a coincidir com determinada situacdo, mas afirma que a partir do desenvolvimento
dos fluxos da vida cotidiana, podem envolver diferentes composicoes e até mesmo combinacdes
entre elas, devido ao hibridismo das suas formas. A justificativa esta nas possibilidades da
dissociacdo do ambiente fisico ocasionado pelas novas midias, “[...] que permitem que
individuos dirijam suas ac¢fes para 0s outros, dispersos no espago e no tempo, como também
responderem a ag¢des e acontecimentos ocorridos em ambientes distantes” (id., p. 78).

Sendo assim, considerando o exposto por Thompson (2002) é na “interacéo face a face”
que predomina o carater dialégico, no qual, os receptores respondem aos produtores, por se
tratar também de receptores de mensagens. Ja na “interagdo mediada”, 0s participantes ndo
compartilham o mesmo referencial, pois ndo coadunam do mesmo espaco e tempo, sendo que
a transmissdo de informacbes e contetidos simbolicos sdo realizadas por meios técnicos. A
chamada “quase-interagdo mediada”, refere-se as relacfes estabelecidas pelos meios de
comunicacdo de massa e apresenta caracteristicas monoldgicas, de sentido Unico, além de
implicar na producao de informacdes e conteddo para um numero indefinido de receptores.

Para Thompson (2002), os trés tipos apontados ndo esgotam os cenarios de interacdes,
pois a partir das NTCIs outras formas foram criadas, a exemplo, as realizadas por meio da
internet, a partir dos sites de relacionamento e midias digitais®®. De acordo com o autor (2014,
p. 11), esses mecanismos digitais operados a partir da internet “[...] facilitam uma forma de
interacdo social on-line, criando uma teia em constante expansdo de relacionamentos sociais
caracterizados por graus varidveis de familiaridade e profundidade e pelo intercambio de
informagdes — mensagens, fotos, Gltimas noticias etc.”. Neste cenario, h4 uma multiplicidade
de canais de comunicacdo e fontes de informacdo, possibilitando aos individuos um papel
duplo, de participacdo, além de atuarem simultaneamente como emissores e receptores de

informagdes.

80 Optou-se pelo uso do termo “midias digitais”, acompanhando os pressupostos tedricos dos autores supracitados
no quadro conceitual dessa pesquisa. Nessa perspectiva, o termo é empregado a partir dos conceitos de “midia” e
“media”, caracterizados como sindnimos de meio, suporte e plataforma de comunicacgéo e informacdo operados
em ambientes digitais.
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N&o obstante dessas percepcOes, Ferber, Foltz e Pugliese (2007) corroboram com as
discussbes apresentadas por Thompson (2002), e avangam ao esclarecem que ao analisar as
possibilidades de participacdo a partir das NTClIs, ha uma necessidade anterior, de concentrar
esforcos na compreensdo na forma pela qual a interatividade € propiciada por esses
mecanismos. Na andlise dos autores, nem todo mecanismo operado a partir da internet
estabelece participacdo, pois além dos aparatos tecnolégicos é necessario observar a relagdo
entre quem transmite e quem recebe determinada informacéo.

Conforme apontam, foi a partir da introducdo das ferramentas operadas por meio da
internet, como blogs, chats e outras midias digitais, como Facebook, Twitter, WhatsApp e
Instagram que estudos anteriores apoiados em um modelo monélogo de transferéncia de
informac@es avancaram. A partir da analise empreendida por McMillan (2002) denominada de
four-party model of Cyber-Interactivity (modelo quadripartido de ciber-interatividade), Ferber,
Foltz e Pugliese (id., p. 393), estabeleceram um modelo com seis partes, nominado de “a six-
part model of Cyber-Interactivity” (modelo de ciber-interatividade de seis partes).

Para os autores, conforme apresentando na Figura 7, além das duas vias propostas por
McMillan (2002), é possivel estabelecer uma terceira via, que ha depender do contexto de
interacdo entre emissor e receptor partem do nivel mais baixo de comunicagdo de uma via —em
que ndo ha nenhuma possibilidade de interacdo — aos niveis mais altos de multiplas vias de
interacdo — em que operam as possibilidades de participagdo. No modelo de interatividade
estabelecido por McMillan (2002), a comunicacdo de uma Unica via (one-way) denominadas
de monologue (mondlogo) e feedback, ocorrem quando apenas um dos emissores se manifesta,
e a de duas vias (two-way), nominadas de responsive dialogue (dialogo responsivo) e mutual
discourse (discurso matuo), ocorrem quando apenas um dos emissores se manifesta e o receptor

responde.

Figura 8 — Modelo de ciber-interatividade

1 via 2 vias 3 vias
Alto Resposta (feedback) Discurso mutuo Discurso publico
a G P/P PIPIP
Nivel de controle
pelo usudrio . - — -
Baixo Monodlogo Didlogo responsivo Resposta controlada

0 HH %o

Legenda: E = Emissor; R = Receptor; P = Participante (papéis de emissor e receptor intercambidveis).

Fonte: lasulaitis; Nebot; Silva; Sampaio, 2019, p. 1096.
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A terceira via (three-way) proposta por Ferber, Foltz e Pugliese (2007), denominadas
de controlled response (resposta controlada) e public discourse (discurso publico), ocorrem
quando as condi¢cbes de comunicacdo permitem que os papéis do emissor e do receptor sejam
intercambidveis, transformando todos os comunicadores em participantes (FERBER; FOLTZ;
PUGLIESE, 2007). No primeiro caso (controlled response), 0os mecanismos colocados a
disposicao da sociedade dao oportunidades aos cidaddos de participarem de discussdes, mas a
instituicdo publica mantém significativo controle sobre o contetido publicado.

Ja no segundo caso (public discourse), os cidaddos tém oportunidades quase irrestritas
de determinar o contetido. Cabe lembrar que nesse cenario o controle é exercido apenas para
apagar comentarios que de alguma forma violem as normas e direitos, isto é, que apresentem
conteddos difamatorios ou obscenos (FERBER; FOLTZ; PUGLIESE, 2007). Portanto, a partir
da exposicdo dos autores, conforme destacado no Quadro 4, além das seis possibilidades de
interacdo a partir das NTCls é possivel estabelecer a relagdo entre emissor e receptor bem como
0s meios considerados apropriados para a difusdo das informacoes.

Quadro 4 — Modelo de ciber-interatividade

Tipo de Interacao

Relacao entre os Atores

Meio Apropriado
Informacg@es disponibilizadas nos sites;

do receptor

1 | Monélogo 1 via com baixo controle de R. divulgacdo de material de propaganda da
instituicdo; Newsletter.
2 | Feedback 1 via com maior controle/participacdo | Formulérios de E-mail; Blog atualizado

gue ndo permite comentarios.

3 | Dialogo Responsivo

2 vias, mas o emissor detém maior
controle sobre o processo.

Enquetes; Sondagens de opinido e surveys
aos eleitores; possibilidade de comentar
noticias.

4 | Discurso Mutuo

2 vias, mas com maior controle dos
receptores/participantes  sobre 0
processo de interacdo.

Blogs que permitem comentérios; mural
de mensagens.

5 | Resposta controlada

3 vias. Mensagens sdo publicizadas,
mas o emissor detém elevado grau de
controle sobre as mensagens.

Féruns e chats moderados; sugestdo de
propostas de governo.

6 | Discurso Publico

3 vias. Mensagens sdo publicizadas,
mas com baixo grau de controle do
emissor possibilitando um processo
deliberativo mais abrangente.

Facebook; Twitter; féruns e chats nédo
moderados; canais abertos do Youtube e
outras midias que permitem postagem
com baixo grau de controle do gestor da
plataforma.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Ferber, Foltz e Pugliese, 2019.

Sendo assim, conforme analisado, o cenario que permeia as possibilidades de interacao
e participagdo no espaco publico a partir da internet envolve um contexto amplo, que perpassam
pelos propositos, intencbes, meios e objetivos. Contudo, mesmo diante da complexidade que
envolve esse fendmeno, Gomes (2005) aponta que a comunicacdo mediada pela internet trouxe

novas oportunidade de interacdo e participagdo, o que possibilitou novas formas de exercer a
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democracia. Na sua concepcéo, a partir do uso das NTClIs, Estado e sociedade inovaram as
formas de agir, interagir e participar, desenvolvimento o que denominou de democracia digital.

Segundo o autor (2005), a democracia digital diz respeito as relagcdes e experiéncias
sociais mediadas pela internet, que fazem com que a participacéo popular auxilie as instituicdes
estatais na conducdo das atividades de interesse publico. Entretanto, assim como ponderam
Ferber; Foltz e Pugliese (2007), nem todo mecanismos de interacdo®! estabelece participacéo,
Gomes (id., p. 221) salienta que o acesso mais facil a informacéo néo transforma o cidadao em
um ente mais ativo ou participativo, uma vez que “[...] nem toda informagao [...] ¢ democratica,
liberal ou promove democracia [...]”.

A partir dessas consideragdes, trazendo as reflexdes sobre a sociedade midiatizada para
0 contexto brasileiro, é factivel discutir sobre a realidade das desigualdades presentes no pais,
em que a oportunidade de acesso do cidadao as possibilidades de participacdo, de instrumentos
de acesso, bem como do direito a informacdo, a comunicacdo (e porque ndo dizer da salde),
equivalem a posicao social que ocupa. Para Duarte (2009), a grande parte das barreiras em
comunicacdo ndo esta na falta de instrumentos ou na propria informacdo. Conforme expde, o
problema central esta em permitir que o cidaddo descubra que a informacéo existe e que pode
acessa-la e usé-la para tomar as melhores decisdes possiveis.

O embargo, de acordo com Duarte (2009) esta na dificuldade de acesso aos mecanismos
de transmissdo de informagdes, como ocorre com a internet e com 0s computadores, que, em
muitos casos, sao refutados as pessoas que mais precisam e menos acesso tem. O autor pondera
gue nesses casos, ao considerar a comunicagao e seus mecanismos, por se tratar de temas de
interesse publico, as instituicdes devem “[...] fazer esforco para se adaptar as possibilidades do
cidaddo, criando mecanismos adequados a situacdo de cada interessado” (DUARTE, id., p. 68).

Cabe ressaltar que é nesse cenario de mudancas na forma de publicizar os temas de
interesse publico que o Ministério da Saude tem dado énfase nas estratégias comunicacionais
em ambientes digitais. Essas midias tornaram-se mecanismos importantes, devido a
possibilidade de ampliacdo do didlogo, da interatividade e da participacdo social, capaz de
proporcionar aos cidaddos acesso as informac@es de interesse publico, além de viabilizar a
producdo de contetido por parte da comunidade, bem como auxiliar na promocdo plena da
cidadania (MATSUUCHI DUARTE, 2009).

61 Optou-se por manter o uso do termo “mecanismos de interagio”, acompanhando os pressupostos dos autores
referenciados nessa pesquisa. Nesse sentido, entende-se que assim como defendem Ferber, Foltz e Pugliese (2007),
0 termo converge com a perspectiva tedrica dos demais autores supracitados nesse capitulo, que empregam 0s
termos “midia”; “media”; “midias digitais” e “plataformas digitais”, caracterizados como sindnimos de meio ¢
suporte de comunicacdo e informagdo operados em ambientes digitais.
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CAPITULO 4 - AS DIMENSOES DA COMUNICACAO PUBLICA

Neste tdpico, realiza-se uma reflexdo sobre um conceito de comunicagdo que seja
passivel de balizar as interpretacdes das evidéncias desta investigacao, a partir da releitura de
tedricos e pesquisadores sobre o tema (ZEMOR; 1995, 2009; DUARTE, 2009, 2011; WEBER,
2011, 2017; MCQUAIL, 2012; MATOS, 2009; LOPEZ, 2004; BRANDAO, 2009). O foco do
capitulo estd na abordagem sobre os principios que norteiam 0 processo de comunicagdo
publica, formados pelo tripé das dimensdes normativa, fatica e estratégica (ESTEVES, 2011,
WEBER, 2011, 2017; ZEMOR, 2009; DUARTE, 2009). Se no capitulo anterior buscou-se uma
reflexdo sobre a importancia da visibilidade na esfera publica midiatizada, neste, busca-se
realizar conexfes que mostrem que os principios de acdo da comunicagdo estatal, isto é, a
estabelecida na esfera governamental — publica enquanto democréatica — se apresenta como uma
alternativa em meio ao cenario de crises de visibilidade publica. Salienta-se que as dimensdes
apresentadas nesse capitulo balizam e compfe as unidades integradas de analise desta

investigacao.

4.1 DELINEANDO UM CONCEITO DE COMUNICACAO PUBLICA

Conceituar comunicacdo publica demanda uma discussdo aprofundada, devido as
dificuldades de defini¢cdes que permeiam o proprio campo da comunica¢édo, considerado amplo
e em continua expansdo. Weber (2007), por exemplo, afirma que a liquidez do seu conceito
serve para inUmeras abordagens teoricas, e aduz que sua complexidade s6 aparece quando sua
exequibilidade é testada. Mesmo diante de tal complexidade, McQuail (2012, p. 17)
compreende a comunicagdo publica como parte de uma rede complexa de ““[...] transacGes
informais, expressivas e solidarias que ocorrem na “esfera publica” [...] de qualquer sociedade”.

Esta concepc¢do de comunicacdo publica esta fundamentada em uma visao habermasiana
de esfera publica, cuja discussdo permeava sobre a existéncia de um espaco de interlocucdo e
intervencdo cidadd, onde os debates sobre os assuntos de interesse publico eram realizados. Na
visdo moderna de McQuail (2012) este espaco representa hoje os diversos canais e redes de
comunicagdo que disseminam as informagdes e assuntos de interesse geral, conduzidos de
forma aberta, livre, relevante e valida. O autor complementa que quando se discute 0s assuntos
de “dominio publico”, “[...] existe uma exigéncia justificada do direito de receber informacbes

e de publica-las” (MCQUAIL, 2012, p. 17).
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Na perspectiva de Monteiro (2009), a complexidade em entender a comunicacao publica
inicia no seu ordenamento juridico, na compreensdo e distin¢do daquilo que é publico e privado.
Para ela, essa discussdo eleva as duvidas e ndo contribuiu efetivamente para a construcédo dos
aspectos conceituais que demarcam o campo, e afirma que o que torna a comunicacgéo publica
singular e distinta das outras praticas de comunicacao, esta na sua relacéo entre as organizacoes
e a sociedade.

Ja McQuail (2012) salienta que para compreender a ideia do publico que envolve a
comunicacdo publica, é necessario organizar uma discussao mais profunda, que inclua a
distingdo dos termos publico (de comunicacio), da comunicagdo pblica e espago plblico®?.
Segundo o autor, o “publico” como adjetivo, indica o que esta livremente disponivel, aberto,
em oposicdo aquilo que esta fechado, o que conota a coletividade, ao comum, ao ndo pessoal
ou individual.

Considerando as prerrogativas da teoria social e politica, McQuail (2012, p.17) explica
que o termo “publico” também se refere a um grupo informal de individuos que buscam
objetivos e interesses em comum, “principalmente no que diz respeito a politica de formagao
da opinido e de defesa” daquilo que é considerado coletivo, e salienta, que para a existéncia e
atividade de um determinado publico, a disponibilidade dos meios de comunicagdo adequado é
considerado uma condigdo primaria.

Como ja analisado, Bobbio (1987) e Arendt (1993) também discutem a dicotomia entre
publico/privado, compreendendo como aquilo que esta em contraponto ao interesse particular,
possibilitando assim, discutir o sentido de “interesse publico” da comunicagdo publica. Mesmo
entendendo que o conceito de interesse publico demande de discussdes aprofundadas, McQuail
(2012, p. 18) reitera que essa expressao diz respeito ao “complexo de supostos beneficios
informativos, culturais e sociais a sociedade como um todo que vdo além dos interesses
imediatos, particulares e individuais”, o que para Downs (1962), citado pelo autor (2012), pode

ser percebido a partir de trés funcdes especificas em uma sociedade democratica:

[...] (a principal referéncia aqui sdo as a¢des do governo): “serve coOmo um recurso por
meio do qual os cidaddos podem julgar as acGes do governo e comunicar Sseus
julgamentos para os outros”; em segundo lugar, “como o conceito indica que ha um
bem comum a todos... apelos ao interesse publico podem ser usados para justificar
aquilo que possa estar contra o interesse imediato individual de alguém”; em terceiro
lugar. “o conceito serve para guiar agdes e verifica-las” (MCQUAIL, 2012, p. 33-34).

62 Compreendido também como Esfera Publica, visto que o autor também faz uso das referéncias do aleméo
Jungues Habermas.
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Posto isso, considerando o interesse publico como um pressuposto da comunicagao
publica e a afirmacdo de Monteiro (2009) sobre as relagBes existentes entre as organizagoes e
a sociedade, € possivel refletir sobre as consideracdes de Branddo (2009, p. 31) ao entender a
comunicac¢do publica como componente dialdgico essencial, como um “processo [...] que se
instaura na esfera publica entre o Estado, o Governo e a Sociedade e que se propfe a ser um
espaco privilegiado de negociacdo entre os interesses das diversas instancias de poder
constitutivas da vida publica no pais”.

Outros autores também partem da mesma perspectiva na busca por uma definicdo de
comunicagdo publica, Matos (2009)%, por exemplo, em sentido préximo ao proposto por
Brandao (2009), afirma que a comunicacdo publica também acontece na esfera publica, e é vista
como um espaco de debate, negociacdo e de tomada de decisdes, entre o Estado, governo e
sociedade. Para a autora, essa esfera publica € concebida como um campo de negociacao
publico, em que sdo debatidos e decididos democraticamente as medidas de interesse publico.

Na busca por uma delimitacdo da expressao “comunicagdo publica”, Branddo (2009)
afirma que é possivel identificar (pela sua funcao) até cinco areas diferentes de conhecimento
e de atividade profissional. A autora pressupde que a comunicacao publica pode ser identificada
com os conhecimentos e técnicas da area de 1) comunicagdo organizacional, 2) comunicagao
cientifica, 3) comunicacdo do Estado e/ou governamental, 4) comunicacdo politica e, 5)
estratégias de comunicagdo da sociedade civil organizada.

Ao compreender a comunicagdo publica com os conhecimentos e técnicas da area de
comunicacdo organizacional, Branddo (2009) indica como sendo aquela responsavel por
observar as acOes realizadas no interior das organizagdes e entre os seus publicos. Ao considerar
a comunicacgdo publica como comunicacdo cientifica, a autora (2009, p. 3) salienta que seu
principal objetivo é despertar o interesse publico pelos assuntos da ciéncia, de forma que os
cidaddos possam compreender a natureza, seus semelhantes e a prépria sociedade.

Ao referenciar a comunicagdo publica como sendo a comunicacdo do Estado e/ou
governamental, Branddo (2009, p. 4) analisa a partir da responsabilidade do governo em
estabelecer “um fluxo informativo e comunicativo com seus cidadaos”. Sobre o assunto, Matos
(2009) reitera que o conceito de comunica¢do publica foi incorporado no vocabulario da
comunicacdo a partir das referéncias emergentes da comunicagdo governamental, devido aos
estudos posteriores sobre comunicacdo politica, que privilegiavam as mensagens politicas,

campanhas eleitorais e as midias, como a televisdo e posteriormente a internet.

83 Salienta-se que Heloisa Matos discute comunicagéo publica também sob a perspectiva da comunicagéo politica.
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Ao identificar a comunicacdo publica como comunicagdo politica, a autora (2009)
conceitua a partir de duas perspectivas: a primeira entendida com base na utilizagédo de
instrumentos e técnicas da comunicacdo para a expressao publica de ideias, crencas e
posicionamentos politicos dos governos e partidos politicos e a segunda, diz respeito a
responsabilidade do Estado em realizar e gerir as politicas publicas de comunicac¢éo, no que diz
respeito ao uso publico da infraestrutura tecnolégica das comunicacdes.

Por ultimo, ao identificar a comunicacdo publica como estratégia de comunicacdo da
sociedade civil organizada, a autora reflete sobre as agdes de comunicacgédo desenvolvidas pelos
movimentos sociais, populares e terceiro setor. Branddo (2009) aborda essa perspectiva de
comunicacdo a partir dos pressupostos do colombiano Juan Camilo Jaramillo Lopez, ao
considerar que a comunicagdo se pratica quando se entende a natureza coletiva e publica da
comunicacdo, e € em funcdo deste interesse coletivo que a sociedade caminha em direcdo a
mobilizacdo. Silva (2003) sustenta que este tipo de comunicacao é praticado por movimentos
sociais, organizacOes do terceiro setor e até por instituicbes privadas que realizam acdes sociais,
por conseguirem transcender os limites dos negécios privados.

Essa perspectiva em estabelecer diferencas entre os conceitos de comunicacao publica
também sdo retratadas por Duarte (2011), ao justificar a utilidade no avango nas discussdes e
auxilio na elaboracdo do conceito. O autor propGe a necessidade de distincdo entre a
comunicacdo governamental, comunicacdo politica e comunicacdo publica. Para o autor, a
comunicacdo governamental acontece a partir dos fluxos de informacbes e padrbes de
relacionamento entre gestores, Estado e Sociedade. Inclui-se neste grupo as instituicdes ligadas
ao Executivo, Legislativo e Judiciario, além das empresas publicas, agéncias reguladoras,
institutos e area militar.

O autor entende a comunicacdo politica a partir dos discursos e acdes de governos,
partidos politicos e agentes, que buscam em si a conquista da opinido publica, e estdo
relacionados ou ndo com as elei¢des. J& ao tratar da comunicacdo publica, Duarte (2011) afirma
que suas praxis acontecem no espaco formado pelos fluxos de informacao e interacdo entre 0s
agentes puablicos e atores sociais, 0s quais trabalham para a viabilizacdo do direito social
coletivo e individual, quanto a informacdo, o didlogo e a expressdo. Visto, que a pratica da
comunicacdo publica esta relacionada a uma perspectiva cidadd do fazer publico, na qual,
envolve diretamente temas inerentes ao interesse coletivo.

O autor reitera que ao tratar de comunicacao publica, deve-se considerar 0s conceitos

de cidadania, democratizagdo, participacdo, dialogo e interesse publico, isto &, a partir desta
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proposicao busca-se menos divulgacdo e mais comunicagdo; mais didlogo e menos dirigismos,
pois a comunicagdo em sua dimensdo publica “ocupa-se da viabilizacdo do direito social
coletivo ¢ individual ao dialogo, a informagao e expressdao” (DUARTE, 2011, p. 126-127).
Portanto, a partir das perspectivas apresentadas, denota-se que 0 compromisso da
comunicacdo publica esta em colocar o interesse da sociedade acima dos interesses das
empresas, das entidades e dos governantes. Como pondera Duarte (2012, 2009), a ideia-chave
da perspectiva publica da comunicagdo ¢ entender o “espirito publico”, de forma que a
populacdo ajude a melhorar a propria sociedade, por meio do didlogo e do respeito as
caracteristicas e necessidades que estimulem a participacdo de forma ativa, racional e
corresponsavel. E com base nessas afirmagdes, que o proximo topico apresenta a comunicacao

publica no contexto brasileiro.

4.1.1 O contexto da comunicacao publica no Brasil

Pode-se afirmar que ha um avanco consideravel nos estudos que buscam discutir a
comunicacdo publica no cenério brasileiro. Mesmo diante da polissemia e da diversidade nas
variadas propostas conceituais, autores como Jorge Duarte (2009), Elizabeth Pazito Brandéo
(2009), Maria Helena Weber (2007, 2011, 2017), Heloiza Matos (2009), Graca Franga
Monteiro, dentre outros, buscam ampliar as discussGes sobre o tema e aduzem sobre as
dificuldades que permeiam chegar em defini¢Bes e conceitos convergentes sobre a comunicagédo
publica no Brasil. Matos (2009), por exemplo, elucida que a analise conceitual de comunicagédo
publica, acompanha a natureza do seu conceito, além do marco da sua evolucéo histérica, que
esta atrelada a um modelo tecno-instrumental do sistema politico.

J& Branddo (2009, p. 1-9), afirma que a “expressdo comunicagdo publica vem sendo
usada com multiplos significados, frequentemente conflitantes, dependendo do pais, do autor e
do contexto em que ¢é utilizada”. Para a autora, ¢ essa diversidade que dificulta chegar em um
conceito mais claro, entretanto, se apresenta como uma area com “grande variedade de saberes
e atividades e pode-se dizer que [ainda] é um conceito em processo de construgdo”. Dentre os

multiplos significativos encontrados pela autora, € possivel constatar um ponto de
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convergéncia, ao relaciona-la aos processos comunicativos estabelecidos entre Estado, o
governo e a sociedade, “com o objetivo de informar para a construgdo da cidadania”®.

Sendo assim, ndo ha como precisar desde que época a expressao vem sendo empregada
no Brasil, contudo, Brandédo (2001) afirma que o termo passou a ser usado a partir do momento
em que se deu inicio as discussdes sobre direito e politicas de comunicacgdo, ainda na década de
1970, mas, enfatiza, que os debates sobre o desenvolvimento politico-econémico brasileiro no
periodo do Regime Militar (entre 1950 e 1960), e a influéncia da concepc¢do de um ideal de
comunicacdo social atinados pela matriz latino-americana da Igreja Catolica, foram fatores
fundamentais para a compreensdo da raiz historica sobre o desenvolvimento da comunicacéo
publica no Brasil.

Para Duarte (2011), essa raiz historica esta centrada na viabilizacdo da democracia e na
transformacéo do perfil da sociedade, ocorrido a partir da década de 1980. Na perspectiva do
autor, essa evolucdo se deu em dois momentos, nos anos de 1930, quando o Governo Federal
definiu politicas para o controle de informacGes, com a criacdo do Departamento de Imprensa
e Propaganda (DIP), além de uma rede nacional aliada a censura e controle da imprensa, e 0
segundo momento converge com as perspectivas de Brandao (2009), e diz respeito ao periodo

de redemocratizacéo no Brasil®, em que:

A restauracdo da democracia e o conseqiente [sic] crescimento de novas formas de
vivéncias democraticas despertaram a necessidade de informagdo voltada para a
construcdo da cidadania. A prépria nogdo de cidadania sofre mudanca e comeca a ser
entendida de forma menos passiva e mais participativa, apreendida como o livre
exercicio de direitos e deveres, situagdo para a qual so se estd preparado quando
existem condi¢des de informagdo e comunicacdo. A comunicacdo é hoje um ator
politico proeminente e € parte constituinte da formacdo do novo espaco publico
(BRANDAO, 2009, p. 10).

Considerando as formas de vivéncias democraticas abordadas por Branddo (2009), um
fator importante que marcou as discussdes sobre a comunicacdo publica no Brasil foi o

surgimento da Frente Nacional de Luta pela Democratiza¢io da Comunicacdo (FNLDC)%, em

64 No Brasil, as bibliografias sobre o tema tém em sua maioria delineamento de pensadores estrangeiros, como o
do francés Pierre Zémor (1995), autor da obra “La Communication Publique”, considerado por Brandao (2009) e
Duarte (2009) como uma das principais referéncias académicas da &rea no pais. Além do francés, destacam-se
também as producdes de autores como dos italianos Stefano Rolando (2011) e de Paolo Mancini (2008), além das
obras do colombiano Juan Camilo Jaramillo Lépez (2012) e do portugués Jodo Pissara Esteves (2011), que
comumente sao referenciadas em artigos, dissertacGes e teses.

% Este periodo foi marcado pela restauracdo da democracia e do estado de direito, logo ap6s o Brasil ter passado
por um periodo de autoritarismo, sob gestdo do Regime Militar.

6 Atualmente denominado como Férum Nacional pela Democratizacdo da Comunicacdo (FNDC). Esta
organizado em quase todo o Territério Nacional, e é formado por 20 Comités Estaduais ou Regionais pela
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que profissionais, intelectuais e entidades civis se organizaram para propor politicas de
comunicagdo durante a elaboracdo da Constituicdo Federal de 1988. Na época, a expressao ja
era usada, mas entendida como uma comunicacdo do Estado, apenas como forma de distinguir
das realizadas pela iniciativa privada (BRANDAO, 2001).

As discussdes sobre a comunica¢do do Estado, tem sua historia vinculada a natureza
publicitaria, como apontou Matos (2009), com o avango das veiculacdes de propagandas do
governo na grande midia, principalmente no Regime Militar e pelos governos posteriores ao
periodo. A area da saude e da agropecudria, por exemplo, foram marcadas pelas propagadas de
cunho educativo da época, que segundo Branddo (2009, p. 10) eram “bem especificas em que
se confundia, de certa forma, com o apelo civico, como na época dos governos militares quando
surgiram campanhas como a do “Sugismundo” , “mexa-se” e outras”.

Sob o olhar da restauracao da democracia brasileira, com a promulgacao da Constituicao
de 1988, a comunicagédo passa a ser reconhecida como um direito social e humano. Com as
novas vivéncias democraticas, sao observadas também a necessidade de informacdo voltada
para a construcdo da cidadania. Neste periodo, a prépria nocao de cidadania sofre mudancas e
comeca a ser entendida de forma menos passiva e mais participativa, apreendida como o livre
exercicio de direitos e deveres, situacdo para a qual, s6 se estd preparado quando existem
condicGes de informacgdo e comunicacdo. Neste viés, a comunicacdo é reconhecida como um
ator politico proeminente, e parte constituinte da formagao de um novo espaco publico.

A partir da Carta Magna, foi possivel pensar sobre a relacdo do Estado com a
comunicacdo publica. Este fato € observado por Kogouski (2012, p. 83), ao salientar que um
dos pontos mais importantes na busca por definicdo da comunicacao publica no Brasil, perpassa
pela distingao do “publico” e do “estatal”, onde o que ¢ “publico ndo se resume ao estatal,
porém, o estatal é piiblico”. Sendo assim, considerando a perspectiva da autora, entende-se que
a comunicacao publica é a comunicacdo do Estado, mas ndo de responsabilidade unicamente
dele.

Além dessas contribuicdes vieram outras, que possibilitaram refletir sobre a
legitimidade da comunicacdo publica como principio de dever do Estado democratico

brasileiro. Um dos avangos eminentes prevé que 6rgaos da administracdo publica (direta e

Democratizagdo da Comunicagdo. O FNDC foi criado na década de 1980 e foi definido como um movimento
social pela democratizacdo da comunicagdo. A FNLDC (na época) se mobilizou em debates politicos,
institucionais e tedricos e atuou na finalizacdo dos trabalhos da Assembleia Nacional Constituinte que preparava
a nova Constituigdo Federal de 1988. Como resposta aos movimentos sociais, foi instituido o capitulo V da Carta
Magna, com artigos que versam especificamente sobre a comunicagdo. Disponivel em:
<http://fndc.org.br/forum/quem-somos/ /> Acessado em: 07 jan. 2019.
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indireta), de qualquer instancia de poder, sejam Federal, Estadual, do Distrito Federal ou
Municipal, devem dar publicidade®” aos seus programas, obras, servicos e atos, assim como
realizar campanhas, sempre respeitando o carater educativo, informativo ou de orientacdo
social®,

Além destes, no capitulo V®°, a Constituicdo Federal assegura o direto de liberdade de
expressdo e de informacdo, assim como versa sobre a democratizagdo dos meios de
comunicacao social. No artigo 5°, inciso XIV, “¢ assegurado a todos o acesso a informagao e
resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional” (BRASIL, 2019).
Mesmo diante dos avangos propostos pela Constituicdo Federal de 1988, foi apenas em 2011,
23 anos depois, que o Brasil promulgou uma lei especifica de acesso as informacdes publicas e
que favorecesse a aplicacdo dos principios do direito a informagc&o presentes desde 19887, em
seu artigo 5°.

A Lei de Acesso a Informagdo (LAI)™, foi regulamentada e entrou em vigor em 16 de
maio de 2012, estabelecendo mecanismos para que qualquer pessoa, sejam fisicas ou juridicas,
sem necessidade de apresentar motivos, recebam informac6es de 6rgdos e entidades publicas.
A Lei prevé que os trés Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal, Municipios, Tribunais de
Conta, Ministério Publico e entidades privadas sem fins lucrativos tém a obrigatoriedade em
dar publicidade a informagdes referentes ao recebimento e a destinacéo dos recursos publicos
recebidos (BRASIL, 2018)".

Contudo, € a partir da democratizacdo brasileira que se determina que a acdo de
comunicacdo do Estado esteja fundamentada sobre os principios do acesso a informacao, do
pluralismo, da multiplicidade das fontes de informacéo e da visdo pedagdgica da comunicacao
dos 6rgdos e entidades publicas, sendo a comunicacdo oficial um direito dos cidaddos e dever
do Estado. Para Weber (2011) a comunicacdo praticada pelos Estados democraticos sdo

dispositivos essenciais de governabilidade e legislatura, pois ampliam a capacidade de

670 termo publicidade é usado no sentido de tornar algo comum, ou seja, de publicizar uma agdo, um ato, uma
informacéo.

8 Texto referente ao Capitulo VIl — Da Administracdo Publica da Constituicdo Federal de 1988. Disponivel em:
< http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/legislacaoconstituicao/anexo/cf.pdf>. Acessado em: 09 jan. 2019.

8 Texto referente ao artigo 220 do Capitulo V da Constituicdo Federal de 1988.

0 Denota-se que o tema ja havia sido contemplado na Constituicio Federal de 1988, no artigo 5° da chamada Lei
de Arquivos, N° 8.159, de 09 de janeiro de 1991. Essa Lei disp8e sobre a politica nacional de arquivos publicos e
privados e d& outras providéncias.

"1 Lei N°12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a informacéo, previsto no inciso XXXIII do art. 5°,
no inciso Il do § 3°do art. 37 e no § 2°do art. 216 da Constituicdo Federal; alteraa Lei no 8.112, de 11 de dezembro
de 1990; revoga a Lei N° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei N° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e
da outras providéncias.

2 Disponivel em: <http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-seu-direito/a-lei-de-acesso-a-
informacao>. Acessado em: 18 jan. 19.
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promover e criar agdes a partir das redes e sistemas de comunicacéo, e na medida que explicam,
informam, disponibilizam e ouvem as demandas populares, atendem ao interesse publico e

contribuem para o exercicio da cidadania.

4.2 COMUNICACAO PUBLICA, INFORMACAO E INTERESSE PUBLICO

Ao refletir sobre a ideia de dominico publico, o francés Pierre Zémor (1995) considera
que o dominio da comunicacdo publica é definido pela legitimidade do interesse geral e esta
além do dominio pablico considerado pelos critérios do estrito senso juridico. O autor afere que
é na préatica da comunicacdo publica que se aplicam as normas, regras, procedimentos e as
decisdes publicas, na qual, as mensagens devem ser emitidas, recebidas e tratadas pelo Estado
“em nome do povo”. A exemplo as informacdes relacionadas com as campanhas de vacinagéo.

Sob esta concepc¢do, a comunicagdo publica ndo deve estar dissociada das finalidades
das instituicdes publicas, as quais, tem por funcdes: a) informar (levar ao conhecimento, prestar
conta e valorizar); b) ouvir as demandas (as expectativas, as interrogacdes e o debate publico);
c) contribuir para assegurar a relagéo social (sentimento de pertencer ao coletivo, considerando
o cidadao enquanto ator); e, d) acompanhar as mudancgas, tanto as comportamentais quanto das
organizacgdes sociais (ZEMOR, 1995). O autor cita sete principios de acio para que a

comunicacdo Estatal atinja o interesse publico, sendo:

1. A comunicacdo publica deve estar a servigo do interesse publico legalmente
definido; da instituicdo ou da empresa em nome da qual se faz a comunicagdo, na
medida em que ela ndo pode desconhecer o interesse publico. As formas de expressao
das mensagens ndo devem ser desviadas para fins particulares.

2. Os comunicadores publicos sdo responsaveis tanto frente a autoridade publica —
organizacéo para a qual eles trabalham — quanto frente aos cidad&os.

3. Os procedimentos da comunicagdo publica devem considerar seus destinatarios
como receptores ativos: os cidaddos, sem restricdo, pois eles sdo a esséncia do
interesse publico, os homens e mulheres dotados de razdo e qualquer pessoa em
situagdo especial.

4. A comunicagdo publica deve prestar contas a cada pessoa a respeito das
informacdes e das motivagdes das decisbes que Ihe concernem.

5. A comunicacgdo publica deve assegurar: a ampla difusdo das decisdes publicas; que
ndo se privilegiem os destinatarios privados, a menos que eles contribuam para uma
melhor informagdo do publico; o acesso as informagdes que as instituicbes devem
disponibilizar no espago publico.

6. A comunicacdo publica deve intervir, sempre que possivel e em ocasibes propicias
para a elaboracdo e a tomada de decisdo. Fomentar a explicagdo no intuito de reduzir
as incompreensdes, os litigios ou os conflitos e evitar os recursos a sangdes.

7. A comunicagdo publica deve permitir: a manifestacdo de cada interessado, em
qualquer momento de um processo decisério; o dialogo, sempre que um procedimento
ou um servico ofertado ao publico pode ser adaptado ou ajustado a uma demanda; o
debate, quando uma escolha é colocada aos cidaddos (ZEMOR, 2012, p. 242).
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Os principios descritos acima esclarecem que o interesse publico deve direcionar todas
as agBes comunicacionais do Estado. Paralelamente ao exposto por Zémor, ao discutir 0s
principios que norteiam a comunicacao publica, Duarte (2009) relaciona cinco caracteristicas e
afirma que para que sua praxis seja efetiva, é imprescindivel: 1) privilegiar o interesse publico
em relacdo ao interesse privado ou corporativo; 2) centralizar o processo no cidadéo; 3) tratar
a comunicacdo como um processo amplo e dialdgico; 4) adaptar os instrumentos as
necessidades, possibilidades e interesses dos publicos; e, 5) compreender a complexidade da
comunicacdo, considerando o seu todo (DUARTE, 2009, p. 59).

Concomitante ao pensamento de Duarte (2009) e Zémor (1995), considerando a
comunicagdo publica como aquela praticada pelo Estado, Weber (2011) assinala que este tipo
de comunicacdo faz emergir indicadores capazes de aferir um poder especifico, e possibilita ao
poder publico: efetuar processo de accountability; promover projetos politicos, propor uma
adequada imagem publica; fazer propaganda e ampliar a capacidade de competir com a
informacgdo gerada pelas midias de massa. A partir desta perspectiva, reflete-se que séo
elementos como estes que permitem a vigilancia dos principios da representacdo democratica e
possibilitam identificar a sobreposicdo dos interesses privados sobre os publicos. Diante do

exposto, a autora (2011, p. 4) salienta que:

[...] pode-se manter em teste a hip6tese de que a configuragdo contemporanea da
comunicacdo publica de Estado (midias, noticias, eventos, produtos, prestacdo de
servigos on-line, comunicacao direta e espagos de participagdo), essencial ao exercicio
da cidadania, possui potencialidade para ampliar e qualificar a propaganda — para além
da institucional -, associando-a a informacao.

Entretanto, assim como a comunicacéo, o termo informacéo é carregado de significados
semanticos multiplos e é adotado conforme os contextos e autores, contudo, pode ser
compreendido como “um processo humano de obter conhecimento a partir de algum tipo de
interpretagdo” (DUARTE, 2009, p. 62). Na concepcdo publica da comunicacdo, Mainieri
(2016) salienta que a informacéo disponibilizada na esfera publica € o primeiro passo para a
consolidacdo desta comunicacdo e para que seja efetiva e completa, € necessario que
proporcione o debate e a participacdo cidadé.

Ao abordar o conceito de informacédo, Duarte (2011) faz um alerta, ao destacar que a
comunicacgdo nao se reduz a informacao, pois acredita tratar de um processo circular, de ultima
influéncia e de permanente troca de informagdes. Sob este aspecto, compreende-se que a troca
de informacdes é parte do processo de comunicacdo, em que a informacdo é a parte explicita

do conhecimento, passivel de ser trocada entre pessoas, de forma escrita, falada ou gesticulada
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e é compreendida como “[...] a principal matéria-prima, um insumo comparavel a energia que
alimenta um sistema [...]”, o elo da intera¢do e da transmissdo do conhecimento (DUARTE,
2011, p. 129).

Para o autor (2011, p. 129), a informacao é a base da acdo, contudo, ndo pode ser tratada
como sinbnimo de comunicacgdo, uma vez que informar é necessario, mas ndo o suficiente.
Nesta concepcdo, a existéncia da informagdo ndo remete necessariamente a comunicagao
eficiente, visto que “[...] informar ¢ apenas a nascente do processo que vai desaguar na
comunicacdo viabilizada pelo acesso, pela participagao, pela cidadania ativa, pelo didlogo”,
todavia, se aplicada de forma irregular, “pode ser inttil, insuficiente, inacessivel, manipulada,
mal-compreendida [sic] ou ndo disponivel no momento adequado”.

Mesmo firmado na concepcao de que a comunicagdo ndo se resume a informacdo, nao
h& como desconsiderar a importancia da sua utilidade para a gestdo da comunicacgéo publica,
uma vez, que a propria viabilizacdo da comunicacdo exige a informacdo (DUARTE, 2009),
pois como afirma Mainieri (2017, p. 76) a “[...] utilidade ptblica e o interesse geral das
informacdes que permeiam a esfera publica sao pressupostos [...]” fundamentais e essenciais
para a consolidacdo da comunicacdo publica.

Diante do exposto, Duarte (2009) reconhece a possibilidade de agrupar as informagdes
no ambito da comunicagdo publica em sete categorias: 1) institucionais: referentes ao papel,
responsabilidades e funcionamento das organizacOes; 2) de gestdo: relativos ao processo
decisorio e de acdo dos agentes que atuam em temas de interesse publico; 3) de utilidade
publica: sobre temas relacionados ao dia-a-dia das pessoas, geralmente servicos e orientacdes;
4) de prestacdo de contas: dizem respeito a explicacdo e esclarecimento sobre decisdes politicas
e uso de recursos publicos; 5) de interesse privado: as que dizem respeito exclusivamente ao
cidaddo, empresa ou instituicdo; 6) mercadologicos: referem-se a produtos e servigos que
participam de concorréncia no mercado; e, 7) dados publicos: informacGes de controle do
Estado, que dizem respeito ao conjunto da sociedade e a seu funcionamento (DUARTE, 2009,
p. 62).

O colombiano Juan Camilo Jaramillo Lépez (2004) também discute a comunicacdo e a
informacdo. Nas reflexdes do autor, ambas sdo compreendidas como bens coletivos, que devem
estar ao alcance de todos, e 0s seus papeis estdo atrelados na construcdo de uma sociedade
inclusiva e democratica. Ao refletir sobre as caracteristicas da informacéo, Lopez (2004) afirma
que o campo de atuacdo da comunicagdo em organizacOes pode ser definido a partir de quatro

tipos, sendo a: 1) comunicagdo corporativa: em que busca-se definir uma identidade
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institucional; 2) comunicagdo organizacional: em que busca-se garantir a organicidade e a
coeréncia interna; 3) comunicacdo mobilizadora: em que busca-se garantir que a organizagéo
mobilize, convoque e interaja com a sociedade; e por ultimo, a 4) comunicacdo informativa.

Para o autor, a comunicacdo informativa é vista como um dos campos da comunicagdo
publica, em que as entidades buscam expressar para a sociedade 0s seus assuntos e relatos,
considerando os critérios de veracidade, transparéncia e oportunidade. Além destes, Ldpez
(2004) enfatiza que a prestacdo de contas a sociedade € um campo especifico das instituicdes
do Estado e derivado da comunicacdo informativa. Portanto, nas definicdes do autor, a
comunicagdo estatal é publica, uma vez que o interesse comum é representado e gerido pelo
Estado.

Na medida em que a comunicacdo publica é discutida como uma concepcao ou uma
ferramenta para a construcdo democratica da sociedade, cria-se um modelo de comunicacéo
para ser aplicado em projetos de mobilizagdo social, como ocorrem com a salde publica. Ao
compreender a relacdo entre 0s niveis de comunicacao e participacao social presentes entre as
organizacg0es e seus publicos, Lépez (2004) define um fluxo com cinco niveis, que de forma
continua, estabelece: que quanto mais informacdo, consulta, deliberacdo, consenso e
corresponsabilidade, mais participagdo e mobilizagdo social por parte da sociedade. A Figura 5

demonstra o fluxo estabelecido por Lopez (2004, p. 43).

Figura 9 — Fluxo da Comunicacéo Publica

IO O~ == 4

Consenso Corresponsabilidade
- COMUNICACAO +
Fonte: Adaptado de Lépez, 2004, p. 43.

Considerando o fluxo estabelecido pelo autor, os niveis da comunicagdo publica podem
ser definidos a partir da: a) informagdo: que compreende a capacidade de informar e a

necessidade de ser informado, tendo por instrumento basico a noticia; b) consulta: que
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corresponde a ideia de consultar e de ser consultado por meio de entrevistas, pesquisas, grupos
especificos, mesas de consulta e sondagens de opinido; c¢) deliberacdo: que consiste na
capacidade de deliberar e na disposicdao em reconhecer os argumentos do outro em ambientes
como foros, paineis locais de debate publico e discussbes em grupo; d) consenso: que
fundamenta-se na disposicdo de apresentar e negociar 0os proprios interesses em mesas de
negociacao ou debate; e, ) corresponsabilidade: que € a capacidade de assumir compromissos
de forma corresponsavel, mediante uma gestdo compartilhada (Lopez, 2004, p. 44).

Refletindo sobre o exposto por Lopez (2004), considera-se que a informacdo representa
um dos elementos bésicos do processo de comunicacdo, isto €, um fator essencial (porém néo
Unico) para uma maior participacéo e mobilizag&o social. Posto que, na compreensdo de Duarte
(2009) a informacgdo ndo pode ser confundida com a incomunica¢do’®, pois é necessario
considerar a viabilizacdo da comunicacdo, assim como cumprir 0s requisitos minimos para que
uma mensagem seja transmitida, entregue e compreendida pelo receptor. A partir desta
percepcdo, 0 modelo (emissor e receptor), vezes presente nos processos comunicacionais ndo é
suficiente, pois a informacéo, de maneira geral, € apropriada por interacéo social, e depende de
fatores como da oportunidade, acesso, linguagem, conhecimento da existéncia e 0 ambiente em
que é realizada a interacdo social.

Citando Diaz Bordenave e Carvalho (1979), Duarte (2009) reitera que lidar
estrategicamente com a comunicagéo requer pensar em informacao e interacdo, pois aponta que
no processo comunicativo é possivel perceber a existéncia de dois elementos basicos: um
elemento definido como “contetdo”, que refere-se aquilo que é dito sobre determinado objeto,
e em contrapartida, um elemento de “relacionamento”, que exprime a relacdo existente entre os
interlocutores, além de considerar o contexto, linguagem, histéria e o grau de confianca entre
0s participantes do processo.

Sendo assim, é possivel concluir que para que os principios da comunicacdo publica

sejam de fato efetivos na consolidacdo de estratégias de comunicacgdo, além do elemento base

3 Este conceito é compreendido a partir das andlises de Baitello JUnior (2005) e Fausto Neto (1976). Baitello
Junior (2005, p. 1-2) afirma que “quanto mais se aperfeicoam os recursos, as técnicas e as possibilidades que o
homem tem de se comunicar com o mundo, com 0s outros homens e consigo mesmo, aumenta também, em idéntica
proporgdo, as suas incapacidades, suas lacunas, seu boicote, seus entraves ao mesmo processo, ampliando um
territdrio tdo antigo quanto esquecido, o territério da incomunicagcdo humana” pois € “sobretudo nos excessos que
ela se faz presente. No excesso de informacéo, no excesso de tecnologia, no excesso de luz, no excesso de zelo,
no excesso de visibilidade, no excesso de ordem”. Ja Fausto Neto (1976) reitera que “[...] a incomunicacao nao ¢
um problema de caréncia ou excesso de informagdo. A questdo esta no posicionamento desigual daqueles que
podem anunciar e dos que apenas sdo convocados a ‘entender’ certos tipos de mensagens elaboradas pelos que
produzem, regem e mantém as relagdes assimétricas” (FAUSTO NETO, 1976, p. 88).
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informativo, deve proporcionar a participacdo, o debate e a mobilizacdo da sociedade civil,

visto que tem como dever:

[...] incluir a possibilidade de o cidadéo ter pleno conhecimento da informagéo que
Ihe diz respeito, inclusive aquela que ndo busca por ndo saber que existe, a
possibilidade de expressar suas posicdes com a certeza de que sera ouvido com
interesse e a perspectiva de participar ativamente, de obter orientacdo, educacédo e
didlogo (DUARTE, 2009, p. 64).

Que em sua forma prética e dialdgica:

[...] inclui o estimulo a ser protagonista naquilo que lhe diz respeito, ter conhecimento
de seus direitos, a orientacdo e o atendimento adequado, passando pelo direito a saber
como sdo gastos 0s recursos publicos, 0 motivo e o voto de um parlamentar, até a
possibilidade de ter participacio efetiva na [sic] decisdes sobre aquilo que é de
interesse publico. A viabilizacdo da comunicagdo exige informagdo, mas também
credibilidade dos interlocutores, meios e instrumentos adequados, valorizagdo do
conhecimento dos sujeitos, facilidade de acesso e uma pedagogia voltada para quem
possui mais dificuldades (id., p. 64).

Sendo assim, considerando as discussdes abordadas pelos autores sobre as
potencialidade e debilidades da comunicacdo publica e da informacdo de interesse publico,
propdem-se uma reflexdo sobre um conceito de comunicacdo publica que transcenda a utopia
comumente atrelada as outras formas comunicacionais, e que seja capaz de comunicar e
difundir informac6es a servico do interesse publico; que possibilite que o cidaddo participe,
seja corresponsavel das decisbes de gestdo publica, e que respeite, entre outras coisas, as
necessidades e caracteristicas coletivas, e sobretudo, reconheca as desigualdades, além de
proporcionar um processo comunicativo que estimule o didlogo, a promocéo da cidadania e a
mobilizacdo ativa da sociedade.

Conforme exp6e Weber (2017, p. 37), “[...] a comunicagdo publica é um dos principais
indicadores de qualidade das democracias e ocorre a partir da circulacdo de temas de interesse
publico [...]”. Contudo, para que esses temas circulem na esfera da visibilidade publica, e cause
pactos, disputas, tensdes, debates e deliberacbes, é necessario que sua matriz esteja calcada nos
ideais democraticos, em que 0s aspectos normativos precisam ser defendidos como “...]
principio irrecusavel dos sistemas de comunicagdo do Estado” (WEBER, 2017, p. 24). Para
além disso, € necessario compreender de que forma a sociedade sustenta sua participacdo por
meio dessas praticas comunicativas, bem como perceber, como o Estado, gestor constituinte da
comunicagdo publica, estabelece e formula estratégias comunicacionais que atinjam os temas

de interesse publico.

106



Assim, na medida que as instituigdes publicas acionam dispositivos orientados para
busca de visibilidade, comunicacéo e da informacao de temas de interesse publico, dirigidos ao
beneficio da sociedade e de seus publicos, é possivel identificar nesse processo de comunicacao
publica do Estado, trés dimensdes: as dimensGes normativa e fatica estabelecidas por Esteves
(2011), e a dimensdo estratégica definida por Weber (2011). A escolha dessas dimensdes se da,
na medida que se compreende que a partir delas, “[...] € possivel identificar diferentes ambitos
operacionais considerando a hipotese de que ela é desencadeada por temas e acontecimentos de
interesse publico (WEBER, 2017, p. 40).

4.3 AS DIMENSOES DO PROCESSO DA COMUNICACAO PUBLICA

Como ja mencionado, a comunicacdo publica é um conceito empregado de varias
formas, a depender dos discursos, produtos e publicidades realizadas pelo Estado, além
daquelas acbes que defendem as relacbes entre sociedade, organizacbes mediaticas e as
instituicdes publicas. Para Weber (2017), a apropriacdo do termo, a qual privilegia a
comunicacdo do Estado, sdo determinantemente publicas enquanto forem democraticas. A
autora avalia, que nem sempre as acdes estatais gerardo produtos comunicacionais em que 0S
temas de interesse publico sdo orientados para fomentar o debate pablico.

Sobre 0 assunto, a pesquisadora aponta a hipétese de que a comunicacgédo publica, esta,
conduzida por instituicdes estatais, € um dos principais indicadores de qualidade das
democracias, contudo, sO €, a partir da circulacdo de temas de interesse publico, desde que
sejam capazes de “[...] provocar tensdes, pactos, disputas e deliberagdes dirigidas ao beneficio
de publicos e da sociedade [...]” (WEBER, 2017, p. 37). Devido seu carater instituinte, 0s
processos que permeiam a comunicacgdo das institui¢ces publicas, podem ser caracterizados a
partir de trés dimensdes: das dimensdes normativa e fatica, estabelecidas por Esteves (2011) e
da dimensdo estratégica, relacionada por Weber (2011) como complementar as acOes
comunicacionais do Estado.

Na analise da autora, comunicacdo e democracia sdo conceitos intrinsecos, e séo
operados sob a Otica da normatividade e da ética, a partir de acOes e estruturas planejadas, tendo
como pano de fundo o interesse pablico, que devem ser defendidos pelas institui¢cdes publicas.
Para Weber (2017, p. 39), essas discussdes sdo proprias da esfera de visibilidade pablica, em

que sdo tratados os temas e assuntos de interesse publico a partir de “[...] argumentos racionais,
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opinides passionais, mobilizacbes e estratégias publicitarias em busca de promogcdo,
compreensdo, defesa [e] apoio”.

Simultaneamente ao defendido por Weber, Esteves (2003) alega que essa esfera publica
é constituida pelo “[...] dominio por exceléncia das trocas simbdlicas entre cidaddos, onde tém
lugar as mediagdes politicas fundamentais que constituem as sociedades democraticas”
(ESTEVES, 2003, p. 22). Na sua visdo, é nesse espaco de mediaces politicas e trocas
simbolicas, que se constitui a comunicacdo publica, a partir de um processo de participacéo,
entre instituicdes publicas, privadas e os cidaddos, que baseado no exercicio civico e politico
tornam-se sujeitos sociais.

Na abordagem de Esteves (2011), a comunica¢do puUblica atua na mediacdo da
cidadania, se colocando a disposi¢édo da sociedade, “[...] dos destinatarios em geral dos atos de
governacdo, ou seja, de todo e qualquer individuo que apresente condicdes para fazer uso da
sua propria razdo (ESTEVES, 2011, p. 202). Por meio dessa afirmacdo, o elemento
comunicacional desse espaco publico atua na formacéo da opinido publica, como resultado “...]
das trocas comunicacionais e de uma pratica regular de carater argumentativo, conduzida pelos
membros da sociedade enquanto participantes do espago publico [...]”, de outro modo, “[...] 0s
cidad&os na condicéo de interlocutores (ESTEVES, 2011, p. 200).

E a partir dessa perspectiva, que Esteves (2011) discute as instancias das dimensodes
normativa e fatica, como elementos importantes para a constituicdo da comunicacao publica.
Sob o olhar do modelo habermasiano de espera publica, o autor defende a dimensdo normativa
como sendo aquela analisada com base na perspectiva da deliberacdo, composta por elementos
praticos, como a critica, o debate e a publicidade.

Segundo o autor, a publicidade é compreendida como o ato de tornar algo publico e diz
respeito aos aspectos que regem a democracia, bem como tensionam os principios do exercicio
da cidadania. A critica, conforme aponta, é considerada um meio importante de possibilidade
de tomada de decisbes sobre os assuntos e temas politicos, ja o debate, faz referéncia ao
processo proprio de concretizacdo da comunicagdo publica, capaz de “[...] imprimir a esta
comunicacdo uma orientacdo de carater essencialmente racional (no plano cognitivo, assume
um valor de esclarecimento e, a nivel moral, uma for¢a de emancipacdo) (ESTEVES, 2011, p.
198).

Concomitantemente, Weber (2017, p. 37-38) aduz que a dimensdo normativa, diz
respeito ao valor ético-moral, que deve orientar as “[...] agdes do Estado em cumprimento de

acOes de interesse publico, em resposta ao sistema democratico expresso no exercicio dos
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poderes Executivo, Legislativo e Judiciario”. E a partir dessa dimensdo, que o Estado pondera
sua dindmica de atuacdo e governabilidade, legislando em prol do interesse publico e em
cumprimento dos principios da democracia.

Ja a facticidade, segundo Esteves (2011), diz respeito aos processos funcionais que as
instituicbes usam para julgar, legislar e governar. Segundo o autor, essa dimensdo estd
relacionada diretamente com a dimensdo normativa, uma vez, que aponta que as duas
(normativa e fatica) sio complementares e possuem ligacdo tensional. E nessa dimenséo, que
sdo colocados a prova os indicativos normativos da comunicacao publica, além das instituicdes
acentuarem suas estratégias de visibilidade e estdo relacionadas com o acontecimento
institucional.

Para Weber (2017, p. 38), a dimensdo fatica pode ser definida “[...] pelas ac¢des e
visibilidade proprias da publicidade provocada pelos projetos politicos, politicas puablicas,
accountability que mostram os processos de governabilidade em execugdo”. Para ela, é a partir
dessa perspectiva, que as instituicbes buscam estabelecer relagfes com os sujeitos, a partir da
“[...] produgdo e circulag¢ao de produtos publicitarios, jornalisticos, eventos, midias [...]”. Pode-
se considerar, que a dimensdo fatica da comunicacdo publica, é entendida pelo seu carater
relacional, além da “[...] publicidade necessaria a democracia e as estratégias capazes de
potencializar a comunicacdo em busca de apoio, votos, opinides que quando aferidos resultem
numa imagem publica favoravel com positiva repercussao”.

Paralelo a isso, Weber (2011) afirma que as institui¢fes publicas séo reféns do processo
de visibilidade, e é a partir dessa visibilidade, da sua capacidade de comunicar e a forma como
que as informagdes sdo transmitidas é que suas acGes serdo apoiadas e julgadas. Para isso,
conforme aponta, é necessario empreender diferentes estratégias, que atuam na qualificacdo e
difusdo de produtos comunicacionais, com a intencdo de ampliar e facilitar o acesso aos
cidaddos e a sociedade, de forma que seus discursos e acdes sejam reconhecidas.

A nogdo de estratégia defendida nesta dissertacao esta baseada em Lopez (2012, p. 262),
ao afirmar que as estratégias sao conjunturais, ou seja, traca a rota ou é parte do tracado de rotas
que devidamente articuladas, “[...] levam ao cumprimento de uma meta, [em que] varias delas
podem ser aplicadas para alcangar metas diferentes de um mesmo objetivo especifico”. Para o
autor (id., 263), na comunica¢@o publica, o “estratégico” deve ser estrutural e sistémico, além
de ser resultado de um diagndstico, que em linhas gerais, faz parte do conhecimento do
problema fundamental “para o cumprimento dos grandes objetivos derivados dos proprios

propositos”.
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Com base em Lépez (2012), Locatelli (2011, p. 88) pondera que no plano de
comunicacdo das instituicdes, as estratégias assumem caracteristicas complexas, em uma
dindmica de deslocamentos onde ¢ instalada para “[...] contribuir para resolver questdes internas
(cultura [...], identidade, lideranca, imagem etc.) e externas (imagem, identidade, dialogo com
os publicos, aceita¢do social [...]”. Para o autor (2011), as estratégias de comunicacdo, em geral,
sd0 compostas por “n” comunicagdes estratégicas, isto ¢, organizadas “[...] a partir de uma
intencionalidade que ordena os elementos do discurso [...]”, com o objetivo de persuadir e
influir nos individuos (LOCATELLI, 2011., p. 89).

Ldpez (2012) afirma que ao serem aplicadas, as estratégias assumem trés caracteristicas,
isto é: sdo politicas, pois podem ser orientadas a advogar em favor de determinada iniciativa
politica que propicie alguma intervencdo comunicativa; sdo organizativas, uma vez que sao
conduzidas para fortalecer e construir aliancas e sinergias; ou sdo massivas, pois sdo suscitadas
para promover, divulgar ou socializar determinado contetido. Além dessas caracteristicas, 0
autor sustenta que as a¢cGes comunicativas propiciadas por essas estratégias podem ser de trés
tipos: de agenda ou informativa, quando sdo orientadas a construcéo de uma agenda ou opinido
publica; de formacdo, quando sdo suscitadas para implementar processos educativos; e de
mobiliza¢&o ou interagdo, quando sdo viabilizadas com o intuito de convocar para eventos,
campanhas e atividades.

Portanto, considerando a reflexdo de Weber (2011) sobre uma comunicacao elaborada
de forma estratégica, as instituicbes publicas estabelecem uma comunicacdo direta com a
populacdo e com seus publicos, com o objeto de ampliar sua permanéncia com os cidadaos.
Para a autora, existem seis estratégias que podem demarcar a comunicacdo do Estado, bem
como das instituicbes que o compde, e podem ser caracterizadas pela: 1) visibilidade; 2)
credibilidade; 3) autonomia; 4) relacionamento direto; 5) propaganda; e, 6) imagem publica.
Contudo, salienta-se que sob o enfoque da Campanha de Vacinacdo contra a Poliomielite e
contra o Sarampo de 2018, verificou-se diversas impossibilidades na averiguacao das demais
estratégias, em vista da deficiéncia ou da prépria inexisténcia de dados. Desta forma,
considerou-se para este estudo trés das seis estratégias, sendo: 1) visibilidade; 2)
relacionamento direito; e, 3) propaganda.

Para Weber (2011), a visibilidade consiste em uma das principais estratégias para a
democracia, pois s@o capazes de sustentar o sistema de comunicacdo do Estado. Além disso, é

na estratégia da visibilidade que as institui¢bes buscam a repercussdo e a memoria, a partir da
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criacdo de um acervo de informacBes para consumo da sociedade, além de programas, acdes,
discursos e projetos politicos.

Esta estratégia depende da esfera da visibilidade publica, que para Gomes (2008), “[...]
do ponto de vista da visibilidade, a esfera pablica, em suma, refere-se ao a) dominio social da
visibilidade, b) dominio da troca de razfes publicas; e ao ¢) dominio da troca de razdes em
publico”. Segundo define Weber (2011, p. 5), a partir da internet, as instituicdes do Estado
ampliaram o seu discurso. Os portais de transparéncia sao bons exemplos, que possibilitaram o
exercicio da accountability, que “[...] expdem o governo e servem de argumentacao sobre sua
qualidade e do exercicio da representacao politica”.

A estratégia do relacionamento direto refere-se ao cumprimento dos principios
democraticos da responsividade e da porosidade. Nesse sentido, por meio dessa estratégia, as
instituicdes do Estado viabilizam “[...] o acesso publico, via tecnologia, a documentos, noticias,
projetos, conforme indicam as modalidades de comunica¢do” (WEBER, 2011, p. 11), além do
estabelecimento de canais diretos com a sociedade, com o0 objetivo de prestar servicos,
compartilhar programas e projetos publicos. Sob o foco do relacionamento direto, busca-se
ampliar a proximidade e a participacdo entre cidadaos e Estado.

Sob a Otica da estratégia da propaganda as instituicdes estatais conduzem a dindmica da
vinculagéo entre a persuaséo e a informacéo, a partir da difuséo de informagdes, acdes, dados,
discursos e outros. Na concepcao de Weber (2011), para identificar a perspectiva persuasiva da
propaganda “[...] depende da associagdo entre a qualidade permitida pela tecnologia, pela
estética publicitaria contemporanea e pelo investimento na difusdao”. Além disso, aponta, que
em uma democracia, 0 processo de persuasao € sutil e complexo, pois, sobretudo, “[...] depende
da eficaz associacdo entre informacOes, projetos experimentados (vivéncias) e também da
publicidade sobre o projeto politico, programas de governo” (WEBER, 2011, p. 11-12).

A partir dos conceitos apresentados, evidencia-se que a defesa da comunicacgéo publica
como um indicador de qualidade da democracia se d& na medida em que o Estado entende que
o interesse publico é o eixo central das suas a¢Ges e das suas praticas. Portanto, ap6s a realizacao
dessa reflexdo teorica, na Parte I11, apresenta-se o caminho metodoldgico definido e seguido

para desenvolver os objetivos propostos nesta dissertagéo.
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PARTE Il - METODOS, PROCEDIMENTOS E INTERPRETACAO DAS
EVIDENCIAS

CAPITULO 5 - PERCURSO METODOLOGICO

Conforme exposto, este estudo foi delineado a partir de uma problematica de pesquisa
que teve como intuito buscar resposta ao seguinte questionamento: como o Ministério da
Saude, ao estabelecer as estratégias de comunicacdo em midias digitais para a Campanha
Nacional de Vacinacao contra a Poliomielite e contra o Sarampo de 2018, aciona processos
sintonizados com os principios da comunicacdo publica?

Conforme defende Minayo (2001), é a partir do percurso metodolégico que o
investigador realiza a articulacdo entre abordagens, técnicas e criatividade para encontrar
respostas as questdes cientificas presentes na nossa realidade. Dessa forma, com o intuito de
elucidacdo da problematica estabelecida e atendimento dos objetivos propostos, por considerar
a natureza social e a relacdo com os estudos de comunicacéo, sob o ponto de vista da natureza,
esta pesquisa é classificada como bésica, tendo em vista que o objetivo é gerar conhecimentos
Uteis para 0 avanco da ciéncia e, sobretudo, para 0 campo em que se insere 0 objeto analisado,
sem finalidades préaticas imediatas (SILVA, 2004).

Considerando a forma da abordagem do problema, classifica-se como qualitativa, por
possibilitar responder questdes mais particulares, ““[...] com um nivel de realidade que nédo pode
ser quantificado [...]”. Esta escolha se baseia nas argumentacdes de Minayo (2001), ao alegar
que a pesquisa qualitativa tem por premissa trabalhar com um universo de significados “[...]
motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo
das relaces, dos processos e dos fendmenos que nao podem ser reduzidos a operacionalizacdo
de variaveis” (id., p. 21-22).

Atentando aos objetivos propostos caracteriza-se essa pesquisa como exploratoria-
descritiva, pois tem o intuito de viabilizar uma maior familiaridade com o problema
apresentado, explicita-lo e descrevé-lo. Para Gil (2007), a abordagem exploratoria-descritiva
em pesquisas qualitativas tem como finalidade desenvolver, esclarecer, levantar caracteristicas,
modificar conceitos e ideias, além de apresentar uma menor rigidez, isto é, tem o intuito de
assegurar uma visdo ampla, geral e aproximativa do objeto analisado. Considerando as
possibilidades da pesquisa qualitativa, observando o problema, os objetivos e visando o
aprofundamento do objeto em estudo, esta investigacdo delineia-se a partir dos fundamentos

tedricos-metodologicos do estudo de caso.
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Para Robert K. Yin (2010), ao escolher o estudo de caso como método de pesquisa 0
investigador deve atentar a trés caracteristicas, consideradas fundamentais em comparagao com
outros métodos. A primeira caracteristica diz respeito ao tipo de pergunta de pesquisa. Para o
autor, as questfes que iniciam em “como” ou “por que” favorecem o estudo de caso, por se
tratar de questdes explanatorias, ou seja, passiveis de serem explicadas com detalhamento. A
segunda caracteristica expde a extensdo do controle sobre os eventos comportamentais.

Este aspecto possibilita considerar os contextos da vida real, fazendo do estudo de caso
uma extensdo do controle e do acesso do pesquisador sobre os fenémenos observados. Ja a
terceira caracteristica refere-se ao grau de enfoque sobre os eventos contemporaneos em
oposic¢do aos histéricos. Nessa dimensédo, o pesquisador tem pouco ou nenhum controle sobre
0s eventos, ndo podendo alterar as variaveis para tentar comprovar os resultados encontrados,
pois umas das forcas exclusivas deste método é possibilitar uma ampla variedade de evidéncias.
A partir destas consideragdes, afirma-se que a presente dissertacdo possui os trés fatores
relacionados por Yin (2010), pois busca compreender:

1) “Como” o Ministério da Saude, ao estabelecer as estratégias de comunicacdo em
midias digitais para a Campanha Nacional de Vacinacdo contra a Poliomielite e contra o
Sarampo de 2018 aciona processos sintonizados com os principios da comunicacao publica?

2) Tem como enfoque de pesquisa um fendmeno contemporaneo inserido em um
contexto da vida real, analisado a partir da atual conjuntura do declinio nos indices e da
hesitacdo vacinal;

3) Por se tratar de um método exploratério e ndo experimental, apoiado no fenémeno e
no contexto social estudado, ndo ha como controlar ou manipular as varidveis analisadas.
Salienta-se que as variaveis estdo sob o controle estrutural do Ministério da Salde, e envolvem

uma ampla variedade de evidéncias, abordadas nos topicos seguintes.

5.1 O ESTUDO DE CASO DO MINISTERIO DA SAUDE

Yin (2010) justifica que ao julgar a qualidade de uma pesquisa é necessario observar
quatro critérios ldgicos: 1) a validade do constructo, que diz respeito a identificacdo das
medidas operacionais corretas para 0s conceitos estudados; 2) a validade interna, que refere-
se ao estabelecimento da relacéo causal pela qual acredita-se que determinadas condic¢des levem

a outras, normalmente aplicados em estudos descritivos e exploratérios; 3) a validade externa,
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que defini o dominio para a qual as descobertas podem ser generalizadas; e, por ultimo, 4) a
confiabilidade, que estabelece que a operacionalizagdo do estudo pode ser repetida por
qualquer pesquisador, obtendo os mesmos resultados.

Na percepcdo do autor, estas caracteristicas sdo gerais e servem como pano de fundo
para a escolha do estudo de caso como método de investigacdo. Sendo assim, compreendendo
a importancia dos critérios l6gicos apontados por Yin (2010), com o objetivo de determinar a
qualidade desta investigacdo, elenca-se abaixo 0s critérios 16gicos e as caracteristicas

norteadoras definidas.

Quadro 5 — Critérios l6gicos da pesquisa

N°  Critérios l6gicos Caracteristicas Definidas por Critérios

A investigacao foi realizada a partir do uso combinado de multiplas fontes e da
triangulacdo de evidéncias.
A investigacdo foi conduzida a partir de um conjunto de categorias e critérios
de andlise dos dados explicitos, derivados do quadro conceitual.
A investigacdo foi conduzida a partir de critérios para a sele¢do do caso, com
mencéo explicita do contexto e do uso de unidades integradas de andlise.
A investigacdo foi operacionalizada a partir de protocolos que orientaram a
coleta e a andlise dos dados.

Fonte: Proprio autor, 2019.

1 | Validade do constructo

2 | Validade interna

3 | Validade externa

4 | Confiabilidade

Diante do exposto, observando a dimensdo contextual do caso, 0s objetivos e a questdo
problema apresentada, com base nos critérios logicos estabelecidos acima, esta pesquisa
delineia-se a partir de um estudo de caso unico integrado. Contudo, por envolver um fenémeno
gue demanda uma observacdo mais aprofundada do objeto, em que outros fatores influenciam
diretamente na execucdo das estratégias comunicacionais das campanhas nacionais de
vacinacdo, optou-se pelo uso de mudltiplas unidades de anélise, ou seja, por elementos
complementares que auxiliam diretamente na compreensdo do contexto do caso selecionado,
julgadas necessarias para a resolucdo efetiva dos objetivos apresentados.

Portanto, as unidades integradas deste estudo foram definidas considerando a dimenséo
institucional do processo da comunicacgdo publica relacionada ao fendbmeno, que independente
desta selecdo, denomina-se estudo de caso Unico do Ministério da Salde. Sendo assim,
considerando como caso 0 “Ministério da Saude” e como contexto deste estudo “as estratégias
comunicacionais estabelecidas em midias digitais para a Campanha Nacional de Vacinacéo
contra a Poliomielite e contra 0 Sarampo de 2018, com o subsidio conceitual de Esteves (2011)
e Weber (2011) sobre as possibilidades do processo de comunicacao das institui¢cdes publicas,

elege-se como unidades integradas de analise as dimensdes normativa, fatica e estratégica.
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Assim, a figura abaixo expbe o desenho da matriz das unidades integradas de anélise do
estudo de caso desta dissertacao.

Figura 10 — Matriz das unidades integradas de analise do estudo de caso Unico do Ministério da Saude

CONTEXTO
As estratégias comunicacionais estabelecidas em midias digitais para a Campanha
Nacional de Vacinagfo contra a Poliomielite e contra o Sarampo de 2018

Unidade Integrada de Anilise L
Dimensdo Normativa o

Unidade Integrada de Analise Il !
Dimenséao Fatica

e e e e (ESTEVES, 2011)
Ministério da Sainde

(CASO) 5

Unidade Integrada de Anilise 111

Dimenséo Estratégica
(WEBER, 2011)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Justifica-se esta escolha a partir das consideraces de Yin (2010), ao afirmar que 0s
estudos de caso Unico com este formato sdo importantes por auxiliar no desenvolvimento de
pesquisas complexas e extensivas, além de possibilitar importantes insights para observagédo do
caso estudado. J& em relacdo a perspectiva tedrica-metodoldgica, a escolha desta abordagem
justifica-se, uma vez, que os resultados das campanhas do Ministério da Salde dependem de
um processo em que as estratégias comunicacionais estdo inseridas em um contexto amplo e
complexo, institucional e normativo, que antecedem a sua execucao.

Observando a figura acima, a partir da delimitacdo das unidades integradas de analise
do estudo de caso unico do Ministério da Saude, conclui-se que a matriz maior indica que todos
as partes serdo incluidas na analise das condic¢Ges contextuais do caso selecionado, por se tratar
de elementos fundamentais e complementares para os objetivos estabelecidos. J& as linhas
pontilhadas denotam que os limites entre o0 caso e 0 contexto ndo sao rigidos ou inflexiveis, mas
que fazem parte de um contexto Unico e complementar. Portanto, apos a definicdo do tipo de
estudo de caso e da selecdo das unidades integradas de analise, passa-se a delimitacdo das

técnicas e instrumentos de coleta e analise das evidéncias.
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5.1.1 A convergéncia de evidéncias no estudo de caso do Ministério Saude

Um dos aspectos fundamentais para a escolha do estudo de caso como método de
pesquisa diz respeito a possibilidade de convergéncia das evidéncias, possivel a partir da
viabilidade do uso de multiplas fontes para coleta de dados, isto é, da triangulagdo de diferentes
métodos e técnicas para chegar a solucdo de um problema de pesquisa. Segundo ressalta Yin
(2010), essa escolha € realizada na medida em que se compreende “[...] que nenhuma fonte
Unica tem uma vantagem completa sobre todas as outras [...]”, pois ao optar pela convergéncia
de evidéncias, o investigador entende que “[...] varias fontes sdo altamente complementares, e
um bom estudo de caso desejara usar, por isso, tantas fontes quanto possivel [...]” (id., p. 128).

Com base nas consideracdes do autor, atentando para as vantagens do uso triangulado
de mdltiplas fontes, com o objetivo de desenvolver linhas convergentes de investigacdo, a coleta
das evidéncias realizou-se a partir de diversos materiais, documentos, registros em arquivos,
além de produtos e préaticas de comunicagdo relacionadas com a Campanha Nacional de
Vacinacdo contra a Poliomielite e contra o Sarampo de 2018. O esquema abaixo reproduz o uso
combinado das fontes de evidéncias estabelecidas para o estudo de caso Unico do Ministério da
Saude.

Figura 11 — Esquema de convergéncia de evidéncias para a coleta de dados

Pesquisa
Bibliografica
(LAKATOS; MARCONI, 2003)

Entrevista Pesquisa
em Profundidade Ministério da Satde Documental

(DUARTE, 2010) (CASO) (CELLARD, 2008)

Pesquisa dos
Mecanismos de Interacio
(FERBER; FOLTZ; PUGLIESE, 2017)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Justifica-se essa escolha na medida em que se compreende que a triangulacdo das
multiplas fontes de evidéncia no estudo de caso possibilita que “[...] os problemas potenciais
de validade do constructo [...]” sejam abordados, condicionando o investigador para “[...] varias

avaliagcdes do mesmo fendmeno [...]” (ibid., p. 144). Sendo assim, conforme disposto na figura
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acima, para a convergéncia de evidéncias do presente estudo foram considerados a Pesquisa
Bibliogréfica (LAKATOS; MARCONI, 2003), a Pesquisa Documental (CELLARD, 2008), a
Pesquisa dos Mecanismos de Interacdo (FERBER; FOLTZ; PUGLIESE, 2017) e a Entrevista
em Profundidade (DUARTE, 2010). Ademais, com base no esquema apresentado, 0s itens
seguintes estabelecem a descricdo de cada uma das fontes de coleta de dados, bem como os
procedimentos metodoldgicos estabelecidos para este estudo.

5.1.1.1 Pesquisa bibliogréfica

A Pesquisa Bibliografica é um dos primeiros procedimentos da pesquisa cientifica, pois
tem o intuito de levantar a bibliografia tornada publica sobre determinado tema, ou seja,
revisitar as publicacfes avulsas, revistas, artigos, teses, dissertacdes e outros. Para Lakatos e
Marconi (2003), o objetivo dessa fase da pesquisa é colocar o investigador em contato direito
com aquilo que foi escrito sobre determinado assunto e € 0 momento em que sao realizadas as
leituras, fichamentos e analises dos materiais bibliograficos coletados. As autoras
complementam que “[...] a pesquisa bibliografica ndo ¢ mera repeticdo do que ja foi dito ou
escrito sobre certo assunto, mas propicia o exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem,
chegando a conclusdes inovadoras” (id., p. 183).

Sendo assim, a Pesquisa Bibliografica consiste em um apanhado geral sobre 0s
principais trabalhos ja realizados, “[...] revestidos de importancia, por serem capazes de
fornecer dados atuais e relevantes relacionados com o tema” (id., p. 158). Esse levantamento é
pertinente pois auxilia o planejamento da pesquisa, por representar uma fonte de evidéncias
indispensavel de informacdes. Portanto, esta técnica € estabelecida com o intuito de desvendar
indicios de conceitos, abordagens e enfoques aplicados em outras investigac6es, além de ser

um subsidio importante para a analise dos dados desta dissertacdo.

5.1.1.2 Pesquisa documental

A coleta de dados por meio da Pesquisa Documental é um dos passos mais relevantes
para o estudo de caso, pois pode “[...] corroborar ¢ aumentar a evidéncia de outras fontes” (YIN,

2010, p. 128). Converge com a argumentacgédo acima, Cellard (2008) ao reiterar que a pesquisa
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documental pode favorecer “[...] a observagdo do processo de maturagdo ou de evolugdo de
individuos, grupos, conceitos, conhecimentos, comportamentos, mentalidades, praticas [...]”,
entre outros. A partir desta técnica, é possivel coletar informacBGes que visem auxiliar a
compreensdo do objeto em analise, pois 0os documentos permitem “[...] realizar alguns tipos de
reconstrucéo [e] acrescentar a dimensao do tempo a compreensao social [...]”. Além disso, pode
possibilitar a realizacdo de inferéncias como indicios para um aprofundamento em outras fases
da coleta (ibid., p. 295), como €é o caso deste estudo, visto que pode auxiliar na reconstrugédo
historica e politica do processo de comunicacdo publica do Ministério da Saude.

Conforme aponta Yin (2010), os documentos podem ser caracterizados também como
registros em arquivos publicos, frequentemente disponibilizados no formato de arquivos e
registros computadorizados. O autor focaliza que estes documentos incluem uma gama de
arquivos, como censos, informacdes publicas, dados estatisticos dos governos federais,
estaduais e municipais, além de registros de servi¢os, como aqueles que mostram o nimero de
pessoas atendidas durante determinado periodo; os registros organizacionais, como or¢camentos,
relatorios e dados de levantamentos, bem como mapas e graficos das caracteristicas geogréaficas
locais.

Observando que alguns documentos de arquivos publicos ndo estdo disponiveis no
portal da transparéncia do Ministério da Salde, considerando as ag¢des da Campanha de
Nacional de Vacinagdo contra a Poliomielite e contra o Sarampo de 2018, foram realizado trés
pedidos via Lei de Acesso a Informacédo (LAI), com registros sobre os investimentos, gastos,
recursos aplicados no desenvolvimento da campanha, acesso ao Relatério Gerencial de 2018
do Departamento de Ouvidora-geral do SUS, bem como informacgdes sobre a gestdo e
moderacdo das midias digitais e demais informac6es consideradas pertinentes para o alcance
dos objetivos desta dissertacdo (ver ANEXOS A e APENDICE D).

5.1.1.3 Pesquisa dos mecanismos de interagéo

A pesquisa dos mecanismos de interacdo é apropriada na medida em que a atenc&o recai
sobre 0s processos interacionais correntes na sociedade midiatizada, em que a internet emerge
como uma possibilidade de estabelecer diferentes formas de interagéo e participagdo. Sendo
assim, em consonancia com o quadro conceitual desta dissertacdo, bem como a importancia

dessas mudancas para as formas de comunicagéo das institui¢cbes do Estado, a convergéncia de
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evidéncias direcionou-se para 0 mapeamento das diferentes midias digitais em que foram
contempladas as estratégias de comunicacdo do MS para a Campanha Nacional de Vacinagao
contra a Poliomielite e contra o Sarampo de 2018 (ver APENDICE E).

Para isso, como subsidio tedrico para 0 mapeamento dos mecanismos de interacéo,
recorre-se a0 modelo de interatividade estabelecido por Ferber, Foltz e Pugliese (2007), ao
analisarem os mecanismos de interac&o entre elites politicas e cidaddos, proporcionados a partir
da insercéo das NTCls. Para os autores, a introducao dessas ferramentas, como blogs, chats e
comunidades virtuais motivaram estudos sobre as formas emergentes de comunicacdo e
visibilidade, que anteriormente se apoiavam em um modelo mondlogo de transferéncia de
informagdes.

Conforme expde o modelo de interatividade’™, a partir das NTCls é possivel estabelecer
seis contextos de interacdo entre emissor e receptor, que partem do nivel mais baixo de
comunicacdo de uma via aos niveis mais altos de multiplas vias de interacdo. Destaca-se que 0
modelo em si, apresenta as possibilidades de interacdo estabelecidas pelo Ministério da Salude
por meio das midias digitais, entretanto, ndo significa que sejam efetivamente realizadas. Para
analisar o uso efetivo das ferramentas empregadas pelo MS, observa-se a necessidade de
avaliacdo da frequéncia e da modalidade de atualizacdo quanto a publicizacdo das informacGes
sobre a campanha analisada, que serdo expostas nas paginas seguintes.

5.1.1.4 Entrevista em profundidade

A coleta de evidéncias por meio da técnica de entrevista em profundidade foi escolhida
por ser capaz de explorar um assunto a partir da busca de informacgdes, percepgOes e
experiéncias de informantes para analisa-las de forma estruturada (DUARTE, 2010). Este tipo
de entrevista pode proporcionar insights sobre determinadas ocorréncias e proposi¢ées como
base para outras investigacdes, além de ser uma das fontes mais importantes de informacao para
0s estudos de caso, por se tratar de uma conversa guiada, fluida e ndo rigida (YIN, 2010).

De acordo com Duarte (2010), a entrevista em profundidade consiste em um recurso
metodoldgico que visa, “[...] com base em teorias e pressupostos definidos pelo investigador,
recolher respostas a partir da experiéncia subjetiva de uma fonte, selecionada por deter
informac0des [que] se deseja conhecer” (id., p. 62).

"4 Discutido no Capitulo 3, pagina 91.
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Conforme os objetivos estabelecidos, a entrevista em profundidade foi realizada em 20
de novembro de 2018, em Brasilia/DF”®, com um representante do Ndcleo de Comunicagdo da
Secretaria de Vigilancia em Satde do Ministério da Satde (ver APENDICE B)™. O objetivo
foi coletar evidéncias que esclarecessem em termos de comunicacdo, como sdo planejadas,
organizadas e executadas as campanhas nacionais de vacinacdo estabelecidas na dimenséo
institucional do Ministério da Saude. Em relacdo ao modelo de roteiro de entrevista optou-se
pelo semiestruturado (ver APENDICE C), por permitir flexibilidade nas respostas e ajustes

durante a coleta.

5.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Conforme aponta Yin (2010), dada a necessidade de levantamento de indicios relevantes
gue atentem aos objetivos e a questdo problema, para cada uma das dimensdes estabelecidas
como unidade integrada de analise (isto é, normativa, fatica e estratégica) foram determinadas
evidéncias que tensionadas auxiliaram no desenvolvimento desta dissertacdo. A partir do
exposto, 0s itens seguintes apresentam os procedimentos metodoldgicos operacionalizados de
acordo com cada unidade de analise, bem como os demais protocolos que orientaram a coleta

e a interpretacao das evidéncias.

5.2.1.1 Unidade Integrada de Anélise | — Dimensdo Normativa

Esteves (2011, p. 185) reitera que € na dimensdo normativa que os “[...] principios ético-
morais ditam [as leis] enquanto referéncias orientadoras para uma transformacdo possivel
(desejavel) das estruturas concretas [...]”, além de serem inspiradores e orientadores de
determinadas alteracdes preconizadas em termos de futuro para a realidade presente no espaco
publico. E a partir desta afirmac&o, que se buscou analisar as normas que orientaram a criacio

e que guiam objetivamente o funcionamento do MS (enquanto instituicdo) participe do processo

75 Ressalta-se que esta dissertacao foi submetida a analise do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal
de Goias, que a aprovou sob o nimero do CAAE 21648919.1.0000.5083. Destaca-se que a pesquisa seguiu as
diretrizes e normas das Resolu¢des CNS n° 466/2012 e n° 510/2016.
6 Foram inquiridos representantes do Programa Nacional de Imunizagdo e/ou outro profissional técnico da
Secretaria de Vigilancia em Saude desse Ministério, contudo, nenhuma das solicitagcGes foram atendidas. Ademais,
por considerar que a entrevista realizada com a representante do NUCOM/SVS/MS apresenta informag6es
importantes para a pesquisa, resolveu-se por manté-la.
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da comunicacdo publica, bem como as referéncias normativas que indicam as acdes das
campanhas de vacinagao.

Conforme esclarece Weber (2017), ao ser demarcada pelo principio ético-moral, a
normatividade deve justificar qualquer atitude do Estado na execucdo das acGes de interesse
publico. Corrobora com essa afirmativa Carnielli (2017), ao retirar que ao analisar essa
dimensdo, sdo respondidas questdes como: “[...] quais ideais publicos orientam a instituicdo?
Em que medida a definicdo institucional é pautada por e reforca interesses publicos?”.

Sendo assim, considerando o que aponta Yin (2010) sobre a convergéncia de evidéncias
e a sua importancia para o estudo de caso, para subsidiar o levantamento de dados da dimens&o
normativa, elegeu-se a Pesquisa Bibliografica (LAKATOS; MARCONI, 2003) e a Pesquisa
Documental (CELLARD, 2008). Pondera-se, essa técnica foi estruturada em trés etapas:

1) selecdo e identificacdo dos documentos;

2) leitura e apreciacgéo; e,

3) analise e interpretacdo.

Portanto, conforme expde o quadro abaixo, foram definidos os seguintes documentos

para compor a andlise desta etapa, sintetizados a partir do tipo, periodo e forma de acesso.

Quadro 6 — Evidéncias consideradas na coleta de dados da dimensdo normativa

Unidade de Analise Fonte de Evidéncias Periodo Forma de Acesso

http://www.planalto.gov.br/ccivil 0

Constituigdo Federal do Brasil 1988 3/Constituicao/Constituicao.htm
Politica Nacional de Gestdo http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publi
Estratégica e Participativa 2009 cacoes/politica_estrategica_particip
(ParticipaSUS) asus_2ed.pdf

Normas Infralegais do SUS 2018 http://portal2.saude.gov.br/saudeleg

is/leg norma_pesqg consulta.cfm
https://drive.google.com/file/d/1d14
2018 F1e03LKCsLRF7h00XzxC8VCVk
RZkc/view
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publi
2018 cacoes/politica_nacional _promocao
saude.pdf

Normativa

Politica Nacional de Vigilancia
em Saude (PNVS)

Politica Nacional de Promocéo da
Saude (PNPS)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

A partir da composicdo do corpus de analise, com o objetivo de caracterizar a forma
como que a comunicacgdo publica ocorre no Ministério da Saude, considerando a unidade de
analise da dimensdo normativa, os documentos selecionados, identificados e apreciados,
seguiram para terceira fase, em que foram analisados e interpretados a partir da perspectiva da

analise historico-descritiva.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_estrategica_participasus_2ed.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_estrategica_participasus_2ed.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_estrategica_participasus_2ed.pdf
http://portal2.saude.gov.br/saudelegis/leg_norma_pesq_consulta.cfm
http://portal2.saude.gov.br/saudelegis/leg_norma_pesq_consulta.cfm
https://drive.google.com/file/d/1dI4F1e03LKCsLRF7h0OXzxC8VCVkRZkc/view
https://drive.google.com/file/d/1dI4F1e03LKCsLRF7h0OXzxC8VCVkRZkc/view
https://drive.google.com/file/d/1dI4F1e03LKCsLRF7h0OXzxC8VCVkRZkc/view
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_nacional_promocao_saude.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_nacional_promocao_saude.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_nacional_promocao_saude.pdf

Segundo DeVito (apud SANTAELLA, 2001, p. 147), especificamente na &rea de
comunicagdo, este tipo de andlise “[...] tem por proposito descrever algo: comportamentos,

atitudes, valores etc. [aléem de tentar] reconstruir o passado para melhor compreender 0s

fendmenos [e pode] se realizar através de varios tipos de documentos [...]”. Sendo assim, com

base nestas consideragdes, o quadro abaixo retne as técnicas e métodos de coleta e anélise das

evidéncias, a partir da composicao do corpus de analise desta fase da pesquisa.

Quadro 7 — Técnicas de coleta, analise das evidéncias e composicdo do corpus da dimensdo normativa

Unidade de

Analise

Técnica de
Coleta de dados

Corpus de Analise

Técnica de Analise
dos Dados

Normativa

Pesquisa
Bibliogréafica
(LAKATOS;
MARCONI, 2003)

Pesquisa
Documental
(CELLARD,
2008)

¢ Salde na CF-88: arts. 6° e 5°, § 1°; 7°, 1V; 24, XIl,
8§ 1° ao 4° 23, IlI; 30, VII; 37, 11, V, VIII, IX,
XVI, “c”; 195, § 2°; 196-200; 208, VII; 212, § 4°;
227, caput; 227, § 1°, I; art. 77 e seus incisos e 88
do Ato das Disposices Constitucionais
Transitorias;

e Lei n°8080/90 - Lei Organica da Saude;

e Decreto n° 7508/2011 - regulamento de parte da
Lei n° 8080/90;

eEmenda Constitucional 29/00 - vinculagdo de
recursos orcamentérios para a saude;

eEmenda Constitucional n° 86, de 17.3.2015,
Diério Oficial da Unido, Se¢do 1, de 18.3.2015:
altera os arts.165, 166 e 198 da CF/88;

eLei Complementar n°® 141/2012: regulamenta
Emenda Constitucional 29/00;

o Decreto n® 7827, de 16.10.2012, Diério Oficial da
Unido de 17.10.12: regulamenta a Lei
Complementar n® 141/12;

e Portaria n® 3.965/Gabinete do Ministro, de
14.12.2010, Diario Oficial da Unido, Secdo 1, de
15.12.2010, pags. 82/120: aprova 0s Regimentos
Internos dos 6rgdos do Ministério da Salde;
revoga a Portaria n® 2.123/ Gabinete do Ministro,
de 07.10.2004, ressalvados o0s regimentos
internos do Conselho Nacional de Satde - CNS e
do Conselho de Saude Suplementar;

e Politica Nacional de Gestdo Estratégica e
Participativa (ParticipaSUS);

e Politica Nacional de Vigilancia em Salde
(PNVS);

e Politica Nacional de Politica Nacional de
Promocdo da Salde (PNPS).

Analise Historico-
descritiva
(DEVITO, 1997)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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5.2.1.2 Unidade Integrada de Andlise Il — Dimenséo Fética

Para Esteves (2011), é a partir da analise da facticidade que sdo colocados a prova 0s
indicativos normativos da comunicacdo publica, aléem de perceber a forma com que as
instituicOes acentuam suas estratégias de visibilidade e estabelecem interagdes comunicativas
com a sociedade. Considerando esta perspectiva, o olhar recai sobre os processos funcionais
estabelecidos pelas instituicdes, com o intuito de legislar, julgar e governar, no caso em questéo,
em ambientes digitais (WEBER, 2017).

Segundo destaca Carnielli (2017, p. 446), € na checagem desta dimensdo em que “[...]
assiste-se a atividade instituinte de sentidos e objetivos, aos atores construindo e
desempenhando papéis e recriando seu lugar social e também o da instituicdo [...]”. A
pesquisadora salienta, que nesta dimensdo importa compreender as situacdes de interacao
estabelecidas entre sujeitos e instituicdo publica, e que é possivel buscar respostas para as
seguintes indagacdes: “como [a instituicdo] possibilita que os sujeitos se coloquem em relagéo?
Como se da a dinamica relacional e a geracdo de sentidos proporcionada em seu espaco
institucional?”.

Na visdo Weber (2017), a dimenséo fatica é definida pelas a¢des de visibilidade, em que
as realizagdes governamentais sdo publicizadas e evidenciam 0 que esta em execucdo.
Conforme aponta, a partir desta dimensdo “[...] concorrem, estrategicamente, a producao e
circulacdo de produtos publicitarios, jornalisticos, eventos, midias ordenadas pelas instituicdes
na busca do estabelecimento de relagdes™ (ibid., p. 38). Esteves (2011) salienta que as
dimensdes normativa e fatica sdo complementares e estdo interligadas de maneira tensional,
tendo em vista, que nenhuma “[...] recobre inteiramente a realidade atual do espago publico
[...]” (id., p. 294).

Assim, considerando a dimensdo fatica dos processos de comunicagdo publica, com o
intuito de identificar as formas pelas quais 0 Ministério da Salude possibilita que os cidadaos
interajam e a maneira com que a instituicdo permite que suas acdes sejam percebidas em
ambientes digitais, para a coleta de dados desta dimensdo, empregou-se a Pesquisa Documental
(CELLARD, 2008) e um modelo adaptado da Pesquisa dos Mecanismos de Interacdo
(FERBER; FOLTZ; PUGLIESE, 2007), além de informag®es coletadas por meio da Entrevista
em Profundidade com roteiro semiestruturado (DUARTE, 2010) com representante do Nucleo

de Comunicacdo da Secretaria de Vigilancia em Sadde do Ministério da Saude. Considerando
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as possibilidades e modalidades de interagéo ofertadas pelo MS, o quadro abaixo destaca as
fontes de evidéncias selecionadas para esta fase da pesquisa.

Quadro 8 — Evidéncias consideradas na coleta de dados da dimensé&o fatica

Unidade de Tipo do Mecanismo de Mecanismo de Interacéo
. . Forma de Acesso
Analise Interacédo do MS
. . Site http://saude.gov.br
Site e Portal Online Blog da Salde http://www.blog.saude.gov.br
Twitter — perfil oficial https://twitter.com/minsaude
Twitter — perfil PNI https://twitter.com/PNI_MS
Facebook — perfil oficial https://www.facebook.com/mi
nsaude
. N https://www.facebook.com/Va
Facebook — perfil vacinacao -
cinacaoM$S/

Midias Digitais https://www.youtube.com/user

YouTube /MinSaudeBR
https://www.instagram.com/m
Instagram :
insaude/
LinkedIn https://www.linkedin.com/co

mpany/ministeriodasaude/
Documentos e Entrevista em Profundidade \

Relatério Técnico da http://_portalarquwosZ.saude.q
. ov.br/images/pdf/2018/agosto/
Campanha Nacional de 06/Inf C h I
Vacinacdo da Poliomielite e Informe-Campanha-Polio-
e-Sarampo-04-07-2018-final-

Fatica

Sarampo CGPNLpdf

Politica Nacional de Gestdo | http://bvsms.saude.gov.br/bvs/

Estratégica e Participativa publicacoes/politica_estrategic

(ParticipaSUS) a_participasus_2ed.pdf
Documentos Relatérios de Gestdo da .

: R http://portalms.saude.gov.br/re
Secretaria de Vigilancia em -
Satde latorio-de-gestao

https://drive.google.com/file/d
/1d14F1e03LKCsLRF7h00Xz
XC8VCVKRZkc/view
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/
publicacoes/politica_nacional
promocao_saude.pdf

Politica Nacional de
Vigilancia em Salde

Politica Nacional de
Promogdo da Saide (PNPS)

Com representante do

Entrevista em Nucleo de Comunicagdo da . .

. - P Entrevista com roteiro
Profundidade Secretaria de Vigilancia em semiestruturado
(DUARTE, 2010) Salde do Ministério da

Saude

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Consequentemente, com a constituicdo do corpus de analise desta fase da pesquisa, 0
proximo passo € a andlise das evidéncias. Logo, com o intuito de operacionalizar a analise dos
mecanismos de interacdo, emprega-se as seis categorias apresentadas por Ferber et al., (2007),
com auxilio do modelo elaborado por Lilleker e Jackson (2009), que utilizam como variaveis a
revisdao do modelo classico de interatividade na web, estabelecido a parti do nivel de controle

do publico e da direcdo da comunicacao.
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http://saude.gov.br/
http://www.blog.saude.gov.br/
https://twitter.com/minsaude
https://twitter.com/PNI_MS
https://www.facebook.com/minsaude
https://www.facebook.com/minsaude
https://www.facebook.com/VacinacaoMS/
https://www.facebook.com/VacinacaoMS/
https://www.youtube.com/user/MinSaudeBR
https://www.youtube.com/user/MinSaudeBR
https://www.instagram.com/minsaude/
https://www.instagram.com/minsaude/
https://www.linkedin.com/company/ministeriodasaude/
https://www.linkedin.com/company/ministeriodasaude/
http://portalarquivos2.saude.gov.br/images/pdf/2018/agosto/06/Informe-Campanha-Polio-e-Sarampo-04-07-2018-final-CGPNI.pdf
http://portalarquivos2.saude.gov.br/images/pdf/2018/agosto/06/Informe-Campanha-Polio-e-Sarampo-04-07-2018-final-CGPNI.pdf
http://portalarquivos2.saude.gov.br/images/pdf/2018/agosto/06/Informe-Campanha-Polio-e-Sarampo-04-07-2018-final-CGPNI.pdf
http://portalarquivos2.saude.gov.br/images/pdf/2018/agosto/06/Informe-Campanha-Polio-e-Sarampo-04-07-2018-final-CGPNI.pdf
http://portalarquivos2.saude.gov.br/images/pdf/2018/agosto/06/Informe-Campanha-Polio-e-Sarampo-04-07-2018-final-CGPNI.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_estrategica_participasus_2ed.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_estrategica_participasus_2ed.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_estrategica_participasus_2ed.pdf
http://portalms.saude.gov.br/relatorio-de-gestao
http://portalms.saude.gov.br/relatorio-de-gestao
https://drive.google.com/file/d/1dI4F1e03LKCsLRF7h0OXzxC8VCVkRZkc/view
https://drive.google.com/file/d/1dI4F1e03LKCsLRF7h0OXzxC8VCVkRZkc/view
https://drive.google.com/file/d/1dI4F1e03LKCsLRF7h0OXzxC8VCVkRZkc/view
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_nacional_promocao_saude.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_nacional_promocao_saude.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_nacional_promocao_saude.pdf

Segundo propde os autores, 0 modelo classico busca mapear as possibilidades de
interacdo entre diversos atores, bem como o grau de controle do emissor das mensagens sobre
0s contextos de interacdo, o0 que hipoteticamente representa uma possibilidade de participacédo
do cidaddo. Sendo assim, com base nas consideracdes de Lilleker e Jackson (2009) e Ferber et
al., por meio do mapeamento dos mecanismos, interessa estabelecer os principais padrdes de
interacdo efetivados entre o Ministério da Saude e a sociedade, com base no contexto do caso
estudado.

J4, considerando a coleta dos dados a partir da Pesquisa Documental e da entrevista em
profundidade, em que também sdo evidenciadas as estratégias de participacdo estabelecidas
pelo MS, fica definido os ciclos de codificagcdo propostos por Johnny Saldafia (2013), por
possibilitar a descricdo e a realizacdo de inferéncias sobre o objeto, com o intuito de
compreender as condicGes de producdo, divulgacéo e recepcdo dos aspectos comunicacionais.

Optou-se pelos ciclos de codificacdo propostos por Saldafia (2013), pois 0 processo de
codificacdo esté relacionado com as opgdes tedricas e 0s recortes conceituais realizados durante
a pesquisa. O respaldo dessa escolha esta na proposicdo de dois ciclos de codificacdo
estabelecidos pelo autor, a partir de 31 possibilidades diferentes para a elaboracédo de codigos,
que podem variar do método gramatical ao método procedimental.

Para o autor, a codificacdo é entendida como um processo “[...] transitorio, entre a
producio e a analise extensiva dos dados” (id., 2013, p. 5 —tradug&o nossa)’’ que podem ocorrer
de forma alternada, refinando na medida em que os resultados sdo encontrados. Conforme
exposto, este procedimento proporciona uma maior criatividade no processo de codificacdo e
possibilita encontrar resultados satisfatorios para a questdo problema da pesquisa.
Considerando o corpus de analise formado para esta dissertacdo, define-se para o primeiro ciclo
a codificacdo inicial e a descritiva do método elementar, e para o segundo ciclo a codificacao
axial.

A codificacdo inicial é apropriada para codificar uma gama de dados, contudo, 0s
coédigos propostos para este ciclo sdo construidos de forma proviséria, e podem ser
reformulados ou permanecerem no decorrer na analise. E a partir deste primeiro ciclo que o
pesquisador inicia a analise, uma vez, que a codificagcdo ndo é importante, mas sim 0 processo
de interpretacdo e desenvolvimento de memorandos analiticos, que sdo codificados e

posteriormente analisados. Conforme afirma Saldafia (2013), a codificacdo inicial € o ponto de

7« ...] transitional process between data collection and more extensive data analysis”.
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partida do investigador, pois fornece uma viséo analitica para exploracGes posteriores, visto que
possibilita compreender os rumos e sentidos tomados pela pesquisa.

A codificacao descritiva € apropriada para investigacdes qualitativas, por possibilitar
codificar uma grande variedade de dados, como entrevistas, videos, documentos, registros em
arquivos e imagens. Esse tipo de codificagdo “[...] ¢ uma oportunidade que 0 pesquisador tem
para refletir de forma aprofundada acerca dos contetdos e nuances dos dados para comecar a
tomar posse deles” (ibid., p. 100 — tradugdo nossa)’®.

Considerando que o primeiro ciclo de codificacdo € um momento de aproximacéo do
corpus de andlise, o segundo é reconhecido como uma forma avancada de reorganizar e
reanalisar os dados codificados anteriormente. Neste segundo momento, 0 pesquisador deve
desenvolver um senso categdrico, tematico, conceitual ou organizar teoricamente a matriz dos
codigos do primeiro ciclo.

Segundo Saldafia (2013), esta fase, além de possibilitar uma visdo mais analitica dos
codigos, auxilia também na reorganizagdo dos codigos do primeiro ciclo, uma vez, que é
possivel recodifica-los conforme a necessidade apontada durante a andlise das evidéncias.
“Basicamente, seus codigos do primeiro ciclo (e seus dados codificados associados) sdo
reorganizados e reconfigurado para eventualmente desenvolver uma lista menor e mais seleto
de categorias, de temas, e/ou de conceitos mais largos” (ibid., p. 149 — tradugdo nossa)’®.

Sendo assim, para o segundo ciclo emprega-se a codificacdo axial, selecionada pela
flexibilidade e auxilio no trabalho analitico, além de preceder a codificacéo inicial e descritiva.
O objetivo deste processo “é remontar estrategicamente os dados que foram “divididos” ou
fraturados” durante o processo de codificacdo inicial” &,

Para Saldafa (2013) o eixo da codificacdo axial é propriamente dito a categoria, 0 que
a diferencia do primeiro ciclo de codificacdo, visto que possibilita agrupar dados codificados
de forma semelhante e reducdo do namero inicial de cddigos, classificando e rotulando em
categorias conceituais, afiando o cddigo para alancar o seu melhor ajuste. Este método relaciona
as categorias as subcategorias, especifica as propriedades e dimensdes de uma categoria, além

de possibilitar que o pesquisador saiba as condic@es, causas e consequéncias de um processo,

8« . ]itis an opportunity for you as a researcher to reflect deeply on the contents and nuances of your data and
to begin taking ownership of them”.

" “Basically, your First Cycle codes (and their associated coded data) are reorganized and recon- figured to
eventually develop a smaller and more select list of broader categories, themes, and/or concepts.”

80 «[...]is to strategically reassemble data that were “split” or “fractured” during the Initial Coding process”.
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ou seja, “[...] agdes que deixam o pesquisador saber “se, quando, como, e por que” algo
acontece” (ibid., p. 150)8L,

De acordo com Saldafia (2013), os ciclos de codificacdo como técnica de analise de
dados qualitativos ndo detém uma sequéncia logica ordenada, entretanto, neste estudo foram
seguidas as seguintes etapas:

1) pré-codificacdo (ou pré-andlise);

2) anotacdes preliminares;

3) memoarias analiticas®?;

4) codificacdo; e,

5) inferéncias/interpretacédo das evidéncias.

Posto isto, 0 quadro abaixo sintetiza os ciclos de codificacdo utilizados, bem como o

tipo e a definicéo.

Quadro 9 — Ciclos de codificacdo aplicado na dissertacdo

Ciclo Tipo de Codificacio Defini¢do do Tipo de Codificagéo

Codificar com palavras e frases curtas, [...]
circulando, realgando, negrito, sublinhando ou
Pré-codificagédo -- colorindo citagfes ou passagens de participantes
ricas ou significativas [...] - aqueles “codificaveis
momentos” dignos de atencao.

A codificacdo inicial pretende ser um ponto de
partida para fornecer ao pesquisador pistas
analiticas para uma exploragdo mais aprofundada
¢ “para ver a dire¢do na qual o estudo deve tomar”.
A codificacdo descritiva é uma oportunidade que o
pesquisador tem para refletir de forma
aprofundada acerca dos contetidos e nuances dos
dados para comecar a tomar posse deles.

A codificacdo axial estende o trabalho analitico da
codificacdo inicial e, até certo ponto, da
codificacdo focalizada. O objetivo é reagrupar
estrategicamente os dados que foram “divididos”
ou “fraturados” durante o processo de codificagdo
inicial.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Saldafia, 2013.

Inicial

1° Ciclo de Codificagdo

Descritiva

2° Ciclo de Codificacao Axial

Com base nas considerac¢des de Saldafia (2013), atentando que as evidéncias coletadas
fazem parte de um fenémeno real, da vida cotidiana, que ao serem analisados geram cédigos,
gue posteriormente sdo transformados em categorias, elege-se como critério o processo de

categorizacao tematica, visto que possibilita agrupar todos os temas de um determinado cédigo.

8L«[...] actions that let the researcher know “if, when, how, and why” something happens”.

82 para Saldafia (2013), as memérias ou memorandos analiticos sdo considerados como dados reflexivos, notas,
comentarios e/ou anotacfes, ou seja, materiais substantivos para a codificacdo. E também definido como o
processo de pensamento do pesquisador, caracterizado como um método gerador de cddigos e categorias.

127



Este critério possibilita que os dados brutos sejam condessados e representados
simplificadamente, auxiliando nas inferéncias, interpretagdes e solucdo do problema de
pesquisa. Assim, 0 quadro abaixo apresenta o resumo da estrutura de coleta e analise das

evidéncias estabelecidos para esta fase da investigacéo.

Quadro 10 — Técnicas de coleta, analise das evidéncias e composicdo do corpus da dimensdo fatica

Unidade Técnica de Corous de Analise Técnica de Analise
de Anéalise  Coleta de dados P dos Dados

Relatdrio Técnico da Campanha Nacional de
Vacinagdo da Poliomielite e Sarampo de 2018

Pesquisa Politica Nacional de Gestéo Estratégica e

Documental Participativa (ParticipaSUS)

(CELLARD, Politica Nacional de Vigilancia em Saude (PNVS) | Ciclos de

2008) Politica Nacional de Promogdo da Saude (PNPS) Codificacéo
Relatorios de Gestdo da Secretaria de Vigilancia em (SALDANA, 2013)
Saude de 2018

Entrevista em
Profundidade Entrevista com roteiro semiestruturado
(DUARTE, 2010)

Site e Portal Online
Site
(http://saude.gov.br)
Fatica Blog da Saude
(http://www.blog.saude.gov.br)
Midias Digitais
Twitter — perfil oficial
(https://twitter.com/minsaude)
(FERBER: Twitter - perfil PNI AnéliseNDescritiva
FOLTZ: ' (https://twitter.com/PNI_MS) (TRIVINOS, 2011)
PUGLIéSE Facebook — perfil oficial
2007) ’ (https://www.facebook.com/minsaude)
Facebook — perfil vacinacéo
(https://www.facebook.com/VacinacaoMS/)
YouTube
(https://www.youtube.com/user/MinSaudeBR)
Instagram
(https://www.instagram.com/minsaude/)
Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Pesquisa dos
Mecanismos de
Interacao

5.2.1.3 Unidade Integrada de Analise 111 — Dimensdo Estratégica

A andlise da dimensdo estratégicas é empregada nesta dissertacdo com o objetivo de
explorar e detalhar a composicdo das estratégias comunicacionais, dos materiais, praticas e
acOes estabelecidas pelo Ministério da Saude para a Campanha Nacional de Vacinagdo contra
a Poliomielite e contra 0 Sarampo de 2018, com énfase nos mecanismos de interagdo e produtos

divulgados em ambientes digitais.
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http://saude.gov.br/
http://www.blog.saude.gov.br/
https://twitter.com/minsaude
https://twitter.com/PNI_MS
https://www.facebook.com/minsaude
https://www.facebook.com/VacinacaoMS/
https://www.youtube.com/user/MinSaudeBR
https://www.instagram.com/minsaude/

Segundo estabelece Carnielli (2017), é na dimensdo estratégica que se busca responder
questdes do tipo “[...] como se da a comunicagao estratégica da instituicdo? Que tipo de adeséo
e valores ela busca ao promover a comunicagao por visibilidade e reconhecimento?”. Para a
autora, a perspectiva da analise estratégica visa a producdo profissional de comunicacdo das
instituicbes, com o objetivo de projecéo de uma imagem recepcionada positivamente, a partir
“[...] da proposicao de sentidos estrategicamente reforgados (id., 2017, p. 72-73).

Deste modo, como parte da materializacdo do processo de comunicacdo publica,
fundamentado em trés das seis estratégias definidas por Weber (2011), isto é, visibilidade,
relacionamento direto e publicidade®, com o emprego da Pesquisa Documental (CELLARD,
2008), Pesquisa dos Mecanismos de Interacdo (FERBER; FOLTZ; PUGLIESE, 2007) e
Entrevista em Profundidade (DUARTE, 2010), atentado aos produtos, posicionamentos e a¢oes
comunicativas derivadas das estratégias adotadas pelo MS para a campanha em questdo, a

convergéncia de evidéncias revelou o seguinte corpus de analise:

Quadro 11 — Evidéncias consideradas na coleta de dados da dimensdo estratégica

http://portalarquivos2.saude.gov.br/ima
ges/pdf/2018/agosto/06/Informe-
Campanha-Polio-e-Sarampo-04-07-
2018-final-CGPNI.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicac
2007 oes/politica_estrategica_participasus 2
ed.pdf
https://drive.google.com/file/d/1d14F1e
2018 03LKCsLRF7h00XzxC8VCVkKRZkc/v
iew
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicac
2018 oes/relatorio_anual_gestao_rag_2018.p

Relatério Técnico da Campanha
Nacional de Vacinagéo da Poliomielite 2018
e Sarampo

Politica Nacional de Gestdo Estratégica
e Participativa (ParticipaSUS)

Politica Nacional de Vigilancia em
Salde (PNVS)

Relatorio Anual de Gestdo do
Ministério da Saude

i df
Estrategica "Eppeyista em profundidade 2018 Roteiro semiestruturado
Relatérios de Gestdo do Ministério da http://portalms.saude.gov.br/relatorio-
. 2018
Saude de-gestao
Site 2018 http://saude.gov.br
Blog da Salde 2018 http://www.blog.saude.gov.br
Twitter — perfil oficial 2018 https://twitter.com/minsaude
Twitter — perfil PNI 2018 https://twitter.com/PNI_MS
Facebook — perfil oficial 2018 https://www.facebook.com/minsaude
Facebook — perfil vacinacio 2018 R}ltg/s://www.facebook.com/VaC|nacao
YouTube 2018 zgtgsFé//WWW.youtube.com/user/MmSau
Instagram 2018 https://www.instagram.com/minsaude/

8 Conforme exposto anteriormente, verificou-se diversas impossibilidades de averiguacdo das demais estratégias,
em vista da deficiéncia ou da propria inexisténcia de dados.
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http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_estrategica_participasus_2ed.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_estrategica_participasus_2ed.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_estrategica_participasus_2ed.pdf
https://drive.google.com/file/d/1dI4F1e03LKCsLRF7h0OXzxC8VCVkRZkc/view
https://drive.google.com/file/d/1dI4F1e03LKCsLRF7h0OXzxC8VCVkRZkc/view
https://drive.google.com/file/d/1dI4F1e03LKCsLRF7h0OXzxC8VCVkRZkc/view
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/relatorio_anual_gestao_rag_2018.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/relatorio_anual_gestao_rag_2018.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/relatorio_anual_gestao_rag_2018.pdf
http://portalms.saude.gov.br/relatorio-de-gestao
http://portalms.saude.gov.br/relatorio-de-gestao
http://saude.gov.br/
http://www.blog.saude.gov.br/
https://twitter.com/minsaude
https://twitter.com/PNI_MS
https://www.facebook.com/minsaude
https://www.facebook.com/VacinacaoMS/
https://www.facebook.com/VacinacaoMS/
https://www.youtube.com/user/MinSaudeBR
https://www.youtube.com/user/MinSaudeBR
https://www.instagram.com/minsaude/

Material de comunicacdo da 12 fase da http://www.saude.gov.br/campanhas/4
L 2018 3945-campanha-vacinacao-polio-e-
campanha de vacinagéo
sarampo
Material de comunicagéo da 22 fase da Iitp /v, sauds. gov dricampannas/4
L 2018 4496-programa-nacional-de-
campanha de vacinagéo . .
imunizacoes
Relatério de Investimento em campanha
de vacinagdo contra a poliomielite e 2018 Via Lei de Acesso a Informacéo
contra 0 sarampo
Sondagem por meio do aplicativo . — )
WhatsApp 2019 Via Aplicativo (+55 61 99289-4640)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Portanto, considerando a diversidade das fontes de evidéncias coletadas nesta dimensao,

com base na constituicdo do corpus, ficam definidos como métodos de analise das evidéncias

a Analise Descritiva (TRIVINOS, 2011), uma vez que pretende-se descrever as acdes e

produtos relacionados com as estratégicas de comunica¢do (WEBER, 2011), bem como os

Ciclos de Codificacdo (SALDANA, 2013), como ja justificado anteriormente. Desta forma, o

quadro abaixo reune o resumo das técnicas e métodos de coleta e analise das evidéncias, a partir

da composicao do corpus desta fase da pesquisa.

Estratégica

Entrevista em

profundidade
(DUARTE, 2010)

e Entrevista com representante do Nucleo de
Comunicacéo da Secretaria de Vigilancia em
Saude do Ministério da Saide

Pesquisa
Documental
(CELLARD,
2008)

Pesquisa dos
Mecanismos de
Interacdo
(FERBER;
FOLTZ;
PUGLIESE,
2007)

o Relatério Técnico da Campanha Nacional de

Vacinagéo da Poliomielite e Sarampo

e Politica Nacional de Gestao Estratégica e

Participativa (ParticipaSUS)

e Politica Nacional de Vigilancia em Saude

¢ Relatorio Anual de Gestdo do Ministério da

Saude

¢ Documentos solicitados via Lei de Acesso a
Informacéo

o Relatorio de Gestdo do Ministério da Saude

o Site

¢ Blog da Saude

o Twitter — perfil oficial

o Twitter — perfil PNI

o Facebook — perfil oficial

o Facebook — perfil vacinacdo

e YouTube

e |Instagram

o Material de comunicagdo da 12 fase da

campanha de vacinagéo

o Material de comunicagdo da 22 fase da

campanha de vacinagéo

o Investimento em campanha de vacinacdo

contra a poliomielite e contra o sarampo

Ciclos de Codificacao
(SALDANA, 2013)

AnéliseNDescritiva
(TRIVINOS, 2011)
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http://www.saude.gov.br/campanhas/43945-campanha-vacinacao-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/campanhas/43945-campanha-vacinacao-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/campanhas/44496-programa-nacional-de-imunizacoes
http://www.saude.gov.br/campanhas/44496-programa-nacional-de-imunizacoes
http://www.saude.gov.br/campanhas/44496-programa-nacional-de-imunizacoes

o Relatério Gerencial da Ouvidora-geral do
SuUS
e Sondagem por meio do aplicativo WhatsApp

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Sendo assim, considerando os procedimentos relacionados, apresenta-se no quadro

abaixo a sintese geral da pesquisa, e na sequéncia, a apresentacdo da analise da comunicacgéo

publica do Ministério da Satde e a Campanha Nacional de Vacinacdo contra a Poliomielite e

contra o Sarampo de 2018.
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Quadro 13 — Sintetizacdo geral da pesquisa
Classificacdao quanto a Classificacao quanto a Classificacdo quanto aos Classificacdo quanto a

Topicos

natureza da pesquisa abordagem da pesquisa objetivos da pesquisa escolha do objeto de estudo
Estudo de caso Unico com

Caracteristicas gerais da Bésica Qualitativa Exploratoria-descritiva - ) -
pesquisa (SILVA, 2004) (MINAYO, 2001) (GIL, 2007) unidades ('\’;tlﬁrg%isoge analise
Caso estudado Ministério da Saude

As estratégias de comunicagdo em midias digitais estabelecidas pelo Ministério da Sadde para a Campanha Nacional de Vacinagao contra a

Poliomielite e contra o Sarampo de 2018

Problema de Pesquisa Comg 0 Mipistério da Salde, ao estabelecer as_estratégias de cqmuni_cagéo em midias_digitgis paraa Campanha Nac_ional de Vacinacdo contra

a Poliomielite e contra o Sarampo de 2018, aciona processos sintonizados com os principios da comunicagéo publica?

Unidades de Categorias de Indicadores de Técnicas de Coleta Técnicas de
Anélise Anélise Anélise dos Dados Anélise dos Dados

Indicadores de

verificacdo do acervo

digital de informagoes

Contexto do caso

Topicos Objetivo Geral Objetivos Especificos

Identificar e analisar as Visibilidade divulgadas em midias
_ estrate_glas~de o digitais pelo MS sobre Entrewsf(a em

: Analisar as comunicagéo publica a campanha Profundidade
8 estratégias de em midias digitais © Indicadores que (DUARTE, 2010)
o estabelecigdas pelo para a Campanha S Relacionamento | com que o MS busca Docclijmental Codificagéo
72} m . . . .. ~
3 Ministério da Saude | Nacional de Vacinagao Ué x direto 22%';%;5;2;;%':?6 (CELLARD, 2008) (SALDANA, 2013)
2 T g4 : . -
5 paraa Campanha contra a Poliomielite e g @ com a sociedade _ Analise Descritiva
g Nacional de contra o0 Sarampo de s = Indicadores que Pesquisa dos (TRIVIROS, 2011)
- Vacinagdo contra a 2018, bem como a E< atestem a fogma com Mecanismos de '
E Poliomielite e contra | forma com que s&o o Interacéo

0 Sarampo de 2018. acionados os principios que 0 MS conduziu a (FERBER; FOLTZ;

da comunicagéo Propaganda dlnar_nlca da PETSUasdo | pyGLIESE, 2007)
piblica e da informacéo, a

partir da difusdo das
informac@es da
campanha
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Compreender de que

Analisar os aspectos

Indicativos da
existéncia de

) g . . Pesquisa
forma ao estabelecer normativos referentes =49 normativos federais Biblioarafica
essas estratégias o ao Ministério da g § que ao serem (LAKgTOS'
o Ministério da Satide Salide, com o intuito de S & tensionados, MARCONI ’2003) Andlise Historico-
= aciona processos compreender de que % I-g Normativos contribuem com a ' descritiva
o sintonizados com os | forma essa legislagcdo @ condugdo de Pesquisa (DEVITO, 1997)
princip_ios da aciona os _principios é E estratégias de Doc?JmentaI
comunicagao gue norteiam a == comunicagdo em (CELLARD, 2008)
publica. comunicagdo publica campanhas nacionais '
de vacinacdo
Mapeamento dos
mecanismos de
interacdo adotados Pesquisa
pelo Ministério da Doc?JmentaI
Descobrir se 0s Verificar como se Saude e a frequéncia (CELLARD, 2008)
_ principios da configura a atuacéo do Mecanismos de | de publicagéo de '
& comunicagéo Ministério da Salde o~ interacao conteidos no periodo
-O - N — -
P aplicados as com base no S o da C_ampanha Entrevista em Clclgs_ de i
3 campanhas de estabelecimento das F~ Nacional de Profundidade Codificagdo
2 vacinacdo em midias | interacGes a2 ® Vacinagdo contra a (DUARTE, 2010) (SALDANA, 2013)
E digitais podem comunicacionais, a @ a Poliomielite e '
o contribuir para a partir do mapeamento g o Sarampo de 2018 Anélisepescritiva
= condugdo de de seus mecanismos de a 0 Definicédo do tipo de . (TRIVINOS, 2011)
S ;. . ~ - . ; ’ Pesquisa dos
O estratégias interacéo e Modalidade de | interacdo dos Mecanismos de
sintonizadas com o possibilidades de interacao mecanismos Interacio
interesse publico. participacgéo mapeamento (FERBGER' FOLTZ:
Caracterizagdo do : '
Nivel de nivel de interatividade PUGLIESE, 2007)
interatividade dos mecanismos
mapeados
.| Compreender que problemas como os apontados como causadores da hesitacdo a imunizacdo e da baixa adesao as campanhas de vacinacao, principalmente aqueles
3 | relacionados com a comunicacdo publica em midias digitais, s6 serdo de fato extinguidos na medida em que o0s processos comunicacionais centralizarem suas
z E acdes no cidadao, de forma a possibilitar a ampliacao do dialogo, da participacao e da mobilizacéo ativa da sociedade. Ressalta-se que o estabelecimento
g 5 | deuma praxis comunicacional dialdgica, de estimulo ao protagonismo, ao intercambio de papéis de forma racional e corresponsavel pode atuar no fortalecimento
o

do vinculo entre Estado e cidaddo, bem como atuar na promocdao do pleno exercicio da cidadania e na mobilizagdo ativa da sociedade.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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CAPITULO 6 — COMUNICAGCAO PUBLICA E CAMPANHAS NACIONAIS DE
VACINACAO EM CONTEXTO DE MIDIATIZACAO: AS ESTRATEGIAS
COMUNICACIONAIS DO MINISTERIO DA SAUDE NA CRISE DA COBERTURA
VACINAL DE 2018

Considerando a delimitacdo do objeto desta pesquisa e a realizacdo da apresentacéo da
abordagem metodoldgica, este capitulo é dedicado a caracterizacdo e a interpretacdo das
evidéncias sob a perspectiva das dimensdes normativa, fatica (ESTEVES, 2011) e estratégica
da comunicacdo publica (WEBER, 2011) do MS (caso) e da Campanha Nacional de Vacinagao
contra a Poliomielite e contra o Sarampo de 2018 (contexto). Conforme exposigéo do ciclo da
comunicacgdo publica na figura abaixo, na dimensdo normativa busca-se a caracterizacao da
responsabilidade institucional e as possibilidades de acionamento da comunicacdo publica,
tendo como pano de fundo os normativos que orientam o ideal ético moral desta instituicdo. Na
dimensdo fatica busca-se uma aproximacdo com as possibilidades interacionais do MS a partir
do uso das NTCIs — com destaque para as midias digitais. E por fim, a observacdo da dimenséo
estratégica se volta para as acdes e praticas comunicacionais estabelecidas em midias digitais.
Por fim, por compreender a necessidade de tensionamento entre as trés dimensdes, ao final
dessa exposi¢do apresenta-se a triangulacéo e a interpretacdo, visando caracterizar os principios
da comunicacdo publica intrinsecos nos processos comunicacionais do referido 6rgdo e da

campanha em analise.

Figura 12 — Ciclo do Processo da Comunicagdo Pablica

MINISTERIO DA SAUDE

Comunicagio
Publica

CIDADANIA
OYIVZILVIAIN

SOCIEDADE

Fonte: Proprio autor, 2019.
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6.1 DIMENSAO NORMATIVA: A RESPONSABILIDADE INSTITUCIONAL E AS
POSSIBILIDADES DE ACIONAMENTO DA COMUNICACAO PUBLICA

Nesta dimensdo séo analisados 0s aspectos normativos que orientaram a criacdo e o
funcionamento do Ministério da Saude, bem como as possibilidades de acionamento dos
elementos constitutivos da comunicacdo pablica. Para isso, recorre-se a Constituicdo Federal
do Brasil de 1988, a Politica Nacional de Promocdo da Saude (PNPS), a Politica Nacional de
Gestdo Estratégica e Participativa (ParticipaSUS), a Politica Nacional de Vigilancia em Salde
(PNVS), além dos Regimentos Internos e organogramas basicos deste Ministério. Com base no
levantamento das Pesquisas Bibliograficas e Documental, a partir da Analise Histérico-
descritiva delineia-se as responsabilidades institucionais do Ministério da Salde, além de
estabelecer a aproximagdo institucional do acionamento dos principios que norteiam a

comunicacdo publica, bem como as propostas para o cumprimento das aces comunicacionais.

6.1.1 O Ministério da Saude

O Ministério da Saude foi instituido em 25 de julho de 1953, com a Lei n° 1.920%,
assinada pelo presidente Getulio Vargas, apés o desdobramento do Ministério da Educacédo e
Saude em dois outros ministérios: da Saude e da Educacéo e Cultura. Logo apds a sua criacdo,
0 MS passou a responder pelas atividades do Departamento Nacional de Salde, com status de
unidade administrativa de acdo sanitaria direta do governo. Desde o seu sancionamento, 0 6rgédo
passou por inimeras reformas, dentre elas, a de 1974, quando a entdo Secretaria de Saude e de
Assisténcia Médica passou a ser responsabilidade da Secretaria Nacional de Satde.

Com a promulgacéo da Constituicdo Federal em 1988, em que ficou determinado que o
Estado tinha o dever em garantir salide publica a toda a popula¢éo, foi criado o Sistema Unico
de Satde, e em 1990, o Congresso Nacional aprovou a Lei n° 8.080%, denominada como Lei
Organica da Saude, que dispde sobre as condigdes para promocao, protecdo e recuperacdo da
salde dos brasileiros, além de prever a organizacdo e detalhamento do funcionamento do

sistema publico de saude. Pertencente a administracdo direta, é de sua competéncia fomentar a

8 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/1950-1969/L.1920.htm>. Acessado em: 23 mar.
19.

8 Esta Lei regula, em todo o territdrio nacional, as acdes e servigos de satide, executados isolada ou conjuntamente,
em carater permanente ou eventual, por pessoas naturais ou juridicas de direito Publico ou privado. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8080.htm>. Acessado em: 23 mar. 19.
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politica nacional de salde, coordenar e fiscalizar o SUS, promover as informagfes de salde
publica, acBes de prevengdo em geral, além de fomentar pesquisas cientificas e tecnoldgicas na
area da satide (MINISTERIO DA SAUDE, 2010).

Além destas competéncias, fica a cargo do MS a organizacéo e elaboragédo de planos e
politicas publicas relacionadas com a prevencéo, promogao e assisténcia a saude dos brasileiros.
Além disso, é também de sua responsabilidade dispor de condi¢fes para a recuperacao e
protecdo da saude da populacéo, trabalhando para reduzir e controlar enfermidades, doencas
endémicas e parasitarias (como € o caso da poliomielite e sarampo), além de melhorar a
vigilancia a salde, possibilitando que os brasileiros gozem de condi¢bes adequadas de
qualidade de vida. Em sintese, € missdo do MS promover a saude da populagdo “[...] mediante
a integracdo e a construcdo de parcerias com os 0rgdos federais, as unidades da Federacéo, 0s
municipios, a iniciativa privada e a sociedade, contribuindo para a melhoria da qualidade de
vida e para o exercicio da cidadania” (MINISTERIO DA SAUDE, 2019).

As responsabilidades do Estado como gestor da promocéo da saude dos brasileiros vém
sendo discutida desde o processo de redemocratizacdo, na década de 1980, marcada pelas
amplas discussdes sobre a universalizacdo do sistema de salde e implementacdo de politicas
publicas em defesa da vida. De 14 para ca, ja sucederam inimeras mudangas, como a que
ocorreu durante a 82 Conferéncia Nacional de Salde, em que o status do direito a satde foi
ampliado, “[...] tornando a saide um direito social irrevogavel, como os demais direitos
humanos e de cidadania”, cabendo ao Estado a garantia do cumprimento desses direitos
(MINISTERIO DA SAUDE, 2018, p. 7).

Com base nas definigdes constitucionais, nas legislacdes que regulamentam o SUS, nas
deliberagdes das conferéncias nacionais de salude, bem como no Plano Nacional de Salde, em
2006, foi aprovado na Comissdo Intergestores Tripartite, isto é, entre a federacdo, estados e
municipios, a Politica Nacional de Promocdo da Saude (PNPS) do SUS, com o objetivo de
enfrentar os desafios de promogdo da satde, qualificacdo continua das praticas sanitéarias e do
sistema de satide brasileiro. A PNPS foi instituida pela Portaria n° 687 de 30 de margo de 2006¢,
e redefinida pela Portaria n° 2.446 de 11 de novembro de 2014%7. J4 a Portaria n° 2.446/2014
foi revogada pela Portaria de Consolidacdo n° 2, de 28 de setembro de 2017, que consolida as

normas sobre as politicas nacionais de satde do SUS.

8 Disponivel em: <http://189.28.128.100/dab/docs/legislacao/portaria687_30_03_06.pdf>. Acessado em: 7 out.
19.

87 Disponivel em: https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2014/prt2446 11 11 2014.html>. Acessado em:
7 out. 19.
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Para o MS (2018, p. 5), a PNPS foi sancionada com o compromisso de ampliagéo e “[...]
qualificacdo de a¢des de promoc¢do da saude nos servicos e na gestdo do SUS; e, a partir de
entdo, foi inserida na agenda estratégica dos gestores do SUS e nos Planos Nacionais de Saude
subsequentes, ampliando as possibilidades das politicas publicas existentes”. Dentre 0s
objetivos especificos da PNPS esta o estabelecimento de estratégias de comunicacdo social e
midia, com o intuito de fortalecer os principios e a¢cdes de promocao da saude, além da defesa
de politicas publicas saudaveis. Além destes sdo elencados outros 12 objetivos, porém

destague-se 0s que visam:

I1. Contribuir para a adocdo de praticas sociais e de sadde centradas na equidade, na
participacdo e no controle social, a fim de reduzir as desigualdades sistematicas,
injustas e evitaveis, respeitando as diferencas de classe social, de género, de
orientacdo sexual e a identidade de género; entre geracdes; étnico-raciais; culturais;
territoriais; e relacionadas as pessoas com deficiéncias e necessidades especiais.

VI. Valorizar os saberes populares e tradicionais e as praticas integrativas e
complementares.

IX. Estabelecer estratégias de comunicacdo social e de midia direcionadas tanto ao
fortalecimento dos principios e das ac6es em promogcao da salde guanto a defesa de
politicas publicas saudaveis.

XI1. Promover meios para a inclusdo e a qualificacdo do reqgistro de atividades de
promocdo da salde e da equidade nos sistemas de informacdo e de inquéritos,
permitindo a analise, 0 monitoramento, a avaliacdo e o financiamento das acdes.

XII. Fomentar discussfes sobre 0s modos de consumo e de producdo que estejam em
conflito de interesses com 0s principios e com os valores da promocéo da salde e que
aumentem vulnerabilidades e riscos a saude.

Entre os eixos operacionais da PNPS estdo delineadas estratégias para concretizacdo de
acOes de promocdo da saude, respeitando, sobretudo, os valores, principios, objetivos e
diretrizes. Dentre as estratégias, ha destaque para as acBes que visem a ampliacdo da
participacdo e do controle social, delineados a partir do estabelecimento de a¢des de ampliacao
da representacdo e da inclusdo de sujeitos na elaboracdo de politicas publicas e nas decisfes
relevantes que afetam diretamente a vida dos brasileiros, das comunidades e dos seus contextos.
Héa destaque também para as estratégias e acOes relacionadas com a comunicacao social e a
midia, que estabelecem o uso das diversas expressdes comunicacionais, formais e populares
para “[...] favorecer a escuta e a vocaliza¢do dos distintos grupos envolvidos, contemplando
informagdes sobre o planejamento, a execucdo, os resultados, os impactos, a eficiéncia, a
eficacia, a efetividade e os beneficios das agdes (MINISTERIO DA SAUDE, 2018, p. 16).

De acordo com a PNPS (2018), o MS tem sob sua gestdo dez responsabilidades, com
destaque para a nona atividade, que esta relacionada com a competéncia de apoio e producao
de materiais de divulgacdo de informacGes e a¢fes de promocgédo da salde, como é o caso das

campanhas nacionais de vacinacdo. Além destas ficam estabelecidas outras competéncias, que
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objetivam a promoc¢do da articulacdo entre estados e municipios para a implantagdo e
implementacdo da PNPS; a viabilizagdo de mecanismos de cofinanciamento de projetos e
programas e estimular, monitorar e avaliar 0s processos, 0s programas e as acdes de promocao
da saude, além de outros.

Também fruto das mobilizagdes em prol da promocédo da salde, apos realizacdo da 12
Conferéncia Nacional de Vigilancia em Saude, em maio de 2018, o Plenario do Conselho
Nacional de Saude (CNS) aprovou a Resolucdo N° 588 de 12 de julho de 2018, que institui a
Politica Nacional de Vigilancia em Satde (PNVS)®. Essa politica ptblica tem como finalidade
estabelecer de forma universal, transversal e orientadora um modelo de atengéo de vigilancia
em salde, com o intuito de fomentar a “[...] protecdo e promoc¢do da salde da populagdo,
prevencdo e controle de riscos, agravos e doengas” (CNS, 2018, p. 2). Salienta-se, que é no
escopo das atribuicfes da Vigilancia em Saude, que sdo estabelecidas as determinacdes sobre
as campanhas de vacinagéo.

Dentre os destaques, no Art. 9° da PNVS (2018), encontra-se a delimitagdo das
estratégias para organizacdo da Vigilancia em Saude, em que estdo delineadas as acdes e
estratégias de comunicacao, que vado do uso de diferentes veiculos de comunicacao para atingir
0s publicos-alvo ao estimulo a mobilizacdo social, “[...] por meio da disseminacdo de
informacdes, dados, analise de situacdo de saude, entre outras a¢gdes que objetivem possibilitar
a ampliacdo do comprometimento da populacdo com a eliminagdo ou reducdo dos riscos a
satde” (MINISTERIO DA SAUDE, 2018). Além destas estratégias, as acdes de comunicagio

visam, sobretudo:

a) o alerta de risco sanitario, gue consiste na divulgacdo de informacdes sobre a
ocorréncia de eventos com potencial de risco a satde, com detalhada descricdo da
situacdo, de cuidados e medidas necessarios a reducéo ou eliminacdo do risco. Pode
ser direcionada a determinados grupos populacionais ou a populagdo em geral.
Objetiva a mudanca imediata de comportamentos individuais ou a implementacéo de
medidas de caréter coletivo. Exige a utilizacdo de diferentes veiculos de comunicacao
de forma a atingir, em tempo oportuno, o publico-alvo.

b) a comunicacdo do risco, que consiste em um processo interativo de troca de
informacdo e opinides entre individuos, grupos e instituicBes, relativa a
acontecimentos ou situacdes que ameacam a salde humana ou a seguranca dos
individuos ou das comunidades. Deve ser oportuno e transparente na veiculacdo de
informacdo veiculada no decurso do processo de comunicacdo do risco em saude, no
que se refere a natureza, magnitude, significancia e medidas de controle do risco.

c) a disponibilizagdo de material técnico-cientifico, voltado para a disseminacgdo do
conhecimento, de dados, informacgdes, normativas, com o objetivo de
aperfeicoamento das a¢Bes voltadas para a Vigilancia em Sadde. Deve ser uma agao

8 Disponivel em: <http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/cns/2018/res0588_13_08_2018.html>. Acessado
em: 8 out. 19.
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de rotina, sempre atualizada, dirigida para publicos especificos e utilizando os meios
mais adequados para alcancar sua finalidade.

d) a mobilizacéo social, por meio da disseminagdo de informagdes, dados, andlise de
situacdo de salde, entre outras agfes, com 0 objetivo de possibilitar a ampliacdo do
comprometimento da populacdo com a eliminagédo ou reducdo dos riscos a saude.

As responsabilidades do Ministério da Salude estdo relacionadas no Art. 11° da PNVS
(2018), que de acordo com a Resolucao, € de competéncia do 6rgdo a gestdo da vigilancia em
salde no a&mbito da Unido, além da coordenagdo nacional e implementacdo desta politica
publica, bem como desenvolver estratégias visando o fortalecimento da participacdo popular,
de estratégias e implementacdo de acbes de educacdo, comunicacdo e mobilizacdo social de
vigilancia em salde. De acordo com a Resolucdo da PNVS (2018), essas responsabilidades
devem ser administradas pela Secretaria de Vigilancia em Salude e pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

O Decreto n° 8.901, sancionado em 10 de novembro de 20168°, estabelece a estrutura
regimental e o detalhamento das unidades administrativas integrantes do MS, posteriormente
detalhadas nos Regimentos Internos e Organogramas Bésicos da instituicdo. Os Regimentos
Internos foram aprovados em 14 de dezembro de 2010, e estabelece como unidades
administrativas (ver FIGURA 12), o Gabinete do Ministro; a Secretaria-Executiva; a
Consultoria Juridica; a Secretaria de Atencdo a Saude; a Secretaria de Gestdo do Trabalho e da
Educacdo na Saude, a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos; a Secretaria
de Gestdo Estratégica e Participativa; a Secretaria de Vigilancia em Salde; a Secretaria Especial
de Saude Indigena e a Secretaria-Executiva do Conselho Nacional de Satide®.

As demandas de comunicagdo do Ministério estdo sob responsabilidade da Assessoria
de Comunicacio Social®® (ASCOM/MS), vinculada ao gabinete do ministro. E de
responsabilidade dessa assessoria, planejar, coordenar, orientar e controlar as atividades de
comunicacdo social no MS, conforme orientacdes do 6rgdo responsavel pela Comunicacéo
Social da Presidéncia da Republica, além de formular e implementar a politica de comunicacao;
elaborar o plano de comunicagdo anual e prover 0S meios necessarios para a execugdo da

politica de comunicacéo do referido 6rgdo.

8  Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/CCIVIL 03/ At0o2015-2018/2016/Decreto/D8901.htm>.
Acessado em: 8 out. 19.

% Essa estrutura foi aprovada pelo Ministro José Gomes Tempordo, sendo alterada pelo Decreto n® 8.901, de 10
de novembro de 2016 e pelo Decreto n°® 9.320, de 27 de marco de 2018. O Decreto presidencial N° 9.795, de 17
de maio de 2019, coloca em vigor uma nova, mas sem alterar a estrutura basica. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ At02019-2022/2019/Decreto/D9795.htm#art9>. Acessado em: 8 out. 19.
%1 Atualmente, a Secretaria de Comunicacdo Social do Ministério da Salde esta estruturada em trés areas de
atuacdo: Eventos, Imprensa e Publicidade, sendo coordenada pela Assessoria de Imprensa, Jornalismo e
Divulgacéo.
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Figura 13 — Organograma béasico do Ministério da Salde
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Fonte: Fundacédo Oswaldo Cruz, 2018%.

Fica a cargo da ASCOM/MS a gestdo da Diviséo de Imprensa, do Servigo de Jornalismo

e Divulgacdo, do Servico de Gestdo do Portal da Satde na Internet e na Intranet, do Servigo de

Informacdo Dirigida e Comunicacdo Interna, da Divisdo de Publicidade e Promocdo

Institucional, do Servico de Publicidade, do Servico de Promocdo Institucional, da

Coordenacéo de Promocédo e Eventos e do Servico de Apoio Administrativo.

Quadro 14 — Setores e funcdes da Secretaria de Comunicacdo Social do Ministério da Salde
Setor/Area Funcao |

Divisdo de Imprensa

Criar e promover instrumentos de divulgagdo do Ministério da Saude; coordenar as
acdes de comunicagdo do Ministério da Sadde direcionadas a imprensa; promover a
articulagdo do Ministério da Salde com instituigdes responsaveis pela captagdo,
producdo e difusdo de noticias; divulgar matérias e noticias de interesse do Ministério
da Saude e das entidades vinculadas; definir normas e padrdes para a divulgacéo de
informacgdes do Ministério da Satde na Internet e na Intranet; gerenciar instrumentos
de informac0es das agcdes do Ministério da Saude dirigidos ao publico interno, aos
gestores de salde e aos formadores de opinido; acompanhar e promover a imagem
institucional do Ministério da Salde e das entidades vinculadas; e planejar e coordenar
as acdes de divulgacdo e mobilizacdo para as acdes de saude.

Servico de
Jornalismo e
Divulgacéo

Elaborar os planos de divulgacdo das acdes e programas do Ministério da Salde; adotar
medidas visando & preservacéo da imagem do Ministro, do Ministério, dos Secretérios
e dos Dirigentes junto a opinido publica; supervisionar e orientar a elaboragdo de
contelidos para os veiculos de comunicagdo internos e externos; e supervisionar e
orientar a elaboragdo de material destinado a publicos especializados, gestores,
profissionais de saude e outros, assim como a midias alternativas.

Servico de Gestao
do Portal da Saude

Gerenciar o funcionamento do Portal da Salde e articular, com as areas internas, a
gestdo e manutencdo de contetidos disponibilizados nesse ambiente; supervisionar as

%2 Disponivel em: <https://www.bio.fiocruz.br/index.php/home/organograma>. Acessado em: 22 mar. 19.

Salienta-se que este organograma estabelece a estrutura do Ministério da Sadde até 31 de dezembro de 2018.
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na Internet e na
Intranet

areas técnicas das Secretarias que mantém contetdos préprios no sitio do Ministério
da Salde; orientar e supervisionar a disponibilizacdo de informacdes pelas areas
técnicas no sitio do Ministério da Salde; implantar sistemas de informagdo que
privilegiem a utilidade publica, a orientagdo do cidaddo e a prestacdo de servigo a
gestores e a profissionais de sadde; promover, em parceria com o DATASUS, o bom
funcionamento do sitio do Ministério da Salde, na Internet e na Intranet, por meio da
manutencdo permanente de seus equipamentos e sistemas de informatica; promover,
em parceria com o DATASUS, as atualizagdes tecnoldgicas que envolvam
desenvolvimento de sistemas, manutencdo, treinamento de pessoal e sistemas de
seguranca aplicados a softwares e a hardware; e prestar apoio técnico, em parceria
com o DATASUS, as Areas Técnicas e as Secretarias que mantém areas de contetidos
proprios.

Servico de
Informacéo Dirigida
e Comunicagdo

Implementar o planejamento plano de comunicacdo interna do Ministério da Salde;
gerenciar os instrumentos de informacdo das a¢cdes do Ministério da Saude dirigidos
ao publico interno, aos gestores e aos formadores de opinido; e orientar e supervisionar

Interna a elaboracdo de contelidos para Internet e Intranet e acfes de endomarketing.
Planejar e coordenar a¢des as atividades de divulgacgdo, publicidade e mobilizacdo para
Diviséo de as acBes de salde; elaborar os planos de divulgacdo das acBes e programas do
Publicidade e Ministério da Saude; e planejar, acompanhar e controlar a execucdo dos recursos
Promocao orcamentarios e financeiros destinados a execuc¢do das acdes referentes a publicidade
Institucional e a comunicacdo da Assessoria de Comunicagdo Social do Ministério da Salde, assim
como analisar, autorizar e controlar as despesas pertinentes.
Servico de Coordenar as campanhas publicitarias de utilidade publica de educagéo, informacéo e
Publicidade promocéo da salde, no ambito do Ministério da Saude.

. Coordenar, sob supervisdo da Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica, as
Servico de TR . . i
Promocio campanha_s |nst|tu0|ona~|s sobre saL_Jde, d,egenvolwda§ p_elo Gove_rno Fe\deral,~ e
Institucional providenciar a producdo de material gréfico e audiovisual destinado as agGes

promocionais e institucionais do Ministério da Salde.

Coordenacéo de
Promocéo e Eventos

Promover a interlocugdo com assessorar as areas técnicas do Ministério da Salde para
assessorar tecnicamente no planejamento, no gerenciamento e na execucdo de eventos
e outras promocdes da salde; elaborar propostas e pareceres técnicos sobre acbes de
promocao e eventos; acompanhar e supervisionar as etapas de execugdo dos eventos e
das demais a¢Bes promocionais; e analisar e emitir parecer conclusivo a respeito de
propostas de terceiros para a realizacdo de eventos ou de servicos a eles relacionados.

Fonte: Ministério da Saude, 2010.

A partir da apresentacdo das responsabilidades institucionais do MS, o item seguinte
aborda a delimitacdo das caracteristicas funcionais da Secretaria de Vigilancia em Salde,
unidade responsavel pela gestdo das estratégias e agGes comunicacionais das campanhas

nacionais de vacinacao.

6.1.2 A Secretaria de Vigilancia em Saude

A Secretaria de Vigilancia em Saude (SVS) foi sancionada pelo Decreto n.° 8.901, de
10 de novembro de 2016%, e é a responséavel em a&mbito nacional por todas as acdes relacionadas

com a vigilancia, prevengdo e controle de doengas transmissiveis. Cabe ainda a pasta, a

% Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/CCIVIL 03/ At02015-2018/2016/Decreto/D8901.htm>.

Acessado em: 8 out. 19.
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vigilancia de fatores de risco para o desenvolvimento de doencas cronicas (ndo transmissiveis),
saide ambiental e do trabalhador, aléem da anélise da situagdo de saude da populacéo brasileira.
Dentre outras atribuicbes, € a responsavel pela coordenacdo do Programa de Prevencdo e
Controle de Doengas Transmissiveis, como Aids, dengue e malaria, aléem das doencas
imunopreveniveis, como € o caso do sarampo, poliomielite, hanseniase e leishmaniose. Fica a
cargo da SVS:

I. coordenar a gestéo do Sistema Nacional de Vigilancia em Salde, integrado por:

a) Subsistema Nacional de Vigilancia Epidemioldgica, de doencas transmissiveis e de
agravos e doengas ndo transmissiveis;

b) Subsistema Nacional de Vigilancia em Saide Ambiental, incluindo ambiente de
trabalho;

c) Sistema Nacional de Laboratdrios de Saude Publica, nos aspectos pertinentes a
vigilancia em salde;

d) sistemas de informac&o de vigilancia em saude;

e) programas de prevencdo e controle de doencas de relevancia em saude publica,
incluindo o Programa Nacional de ImunizagGes; e

f) politica nacional de saude do trabalhador;

Il. elaborar e divulgar informacGes e analise de situagdo da salde que permitam
estabelecer prioridades, monitorar o quadro sanitario do Pais e avaliar o impacto das
acBes de prevencdo e controle de doencas e agravos, bem como subsidiar a formulacéo
de politicas do Ministério da Saude;

I1l. coordenar a execucdo das atividades relativas a disseminacdo do uso da
metodologia epidemiolégica em todos os niveis do SUS, para subsidiar a formulagao,
a implementacéo e a avaliacdo das acOes de prevencéo e controle de doencas e de
outros agravos a salde;

IV. coordenar a execucdo das atividades relativas & prevencdo e ao controle de
doencas e outros agravos a saude;

V. coordenar e supervisionar a execucao das atividades técnicas desenvolvidas pelo
Instituto Evandro Chagas, que coordenard, técnica e administrativamente, o Centro
Nacional de Primatas;

V1. promover o processo de elaboracdo e acompanhamento das a¢des de Vigilancia
em Salde;

VII. participar da elaboracdo, da implantacdo e da implementacdo de normas,
instrumentos e métodos que fortalecam a capacidade de gestdo do SUS, nos trés niveis
de governo, na area de Vigilancia em Salde;

VIII. fomentar e implementar o desenvolvimento de estudos e pesquisas que
contribuam para o aperfeicoamento das a¢des de Vigilancia em Saude;

IX. promover o intercAmbio técnico-cientifico, com organismos governamentais e ndo
governamentais, de &mbito nacional e internacional, na &rea de Vigilancia em Saude;
X. propor politicas, normas e a¢Ges de educacdo, comunicacdo e mobilizagéo social
referentes & area de Vigilancia em Salde;

XI. prestar assessoria técnica e estabelecer cooperacéo com os Estados, 0s Municipios
e o Distrito Federal, visando potencializar a capacidade gerencial e fomentar novas
praticas de vigilancia em saude; e

XII. formular e propor a Politica de Vigilancia Sanitaria, em articulagdo com a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, bem como regular e acompanhar seu
contrato de gestdo (MINISTERIO DA SAUDE, 2010, p. 301-302 — grifo nosso).

Compete ao Departamento de Vigilancia Epidemiologico por meio da Coordenacao-
Geral do Programa Nacional de Imunizagdes, propor, coordenar, monitorar e avaliar

estratégias de vacinagdo, considerando os propdsitos de controle, eliminacéo e a erradicacdo
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de doencas imunopreveniveis, além de propor e promover a implantacdo e implementacéao
do esquema basico de vacinas de carater obrigatdrio e de imunobioldgicos indicados para
situacBes e grupos especificos. Fica também a cargo do PNI a coordenacéo e execucao das
acOes relativas as imunizacdes, atuando de forma complementar ou suplementar em carater
excepcional, quando superada a capacidade dos estados, municipios e do Distrito Federal,
ou quando solicitado o apoio por parte dessas esferas. Além destas responsabilidades, o PNI

tem por competéncia:

IV. monitorar as informacdes relativas a cobertura vacinal, por meio dos sistemas
oficiais de informacg&o

V. coordenar, supervisionar, monitorar e avaliar o sistema de vigilancia de eventos
adversos temporalmente associados a vacina¢do, em articulacdo com as demais
unidades competentes;

VI. fornecer informagBes necessarias ao processo de especificagdo técnica e de
definicdo de parametros de programacdo e padrdes de qualidade relativos aos
imunobioldgicos e outros insumos criticos para o PNI, em articulagdo com as demais
unidades competentes;

VII. acompanhar os processos relativos a aquisicdo de imunobiolégicos e outros
insumos de seu interesse, em ambito nacional e internacional, bem como a
distribuicdo, em articulacdo com as demais unidades competentes;

VIII. elaborar normas técnicas e operacionais relativas ao processo de conservacao
em temperaturas adequadas ao longo da rede de frio de imunobioldgicos, em
articulagdo com as demais unidades competentes;

IX. elaborar normas técnicas e operacionais relativas as acfes de promog¢do a salde,
prevencao e controle das doengas imunopreveniveis de interesse a saide publica, em
articulacdo com as demais unidades competentes;

X. monitorar as informagdes relativas aos agravos de competéncia da Coordenagéo-
Geral de Doencas Transmissiveis, por meio dos sistemas oficiais de informagdo em
articulagdo com as demais unidades competentes;

XI. assessorar e cooperar tecnicamente com 0s estados, municipios e Distrito Federal
na implantacdo e implementacdo das a¢cdes de promocao a saude, prevencao e controle
das doencas transmissiveis e agravos de interesse a saude publica;

Xl1I. promover o processo de educacdo permanente junto aos estados, municipios e
Distrito Federal, relacionados as a¢es de promogdo a satde, prevencdo e controle das
doencas transmissiveis e agravos de interesse a sadde publica, em articulacdo com as
demais unidades competentes;

X111, capacitar profissionais de vigilancia em satde, em carater suplementar e em
articulacdo com as demais unidades competentes; e

XI1V. fomentar a comunicacéo e divulgacdo das a¢Bes de imunizacdo e estratégias de
vacinacfo, em articulaco com as demais unidades competentes (MINISTERIO DA
SAUDE, 2010, p. 306-307 — grifo nosso).

Ademais, as demandas de comunicagdo e informacdo sdo atendidas pela Divisdo de
Apoio Administrativo, da Assessoria de Publicidade do Nucleo de Comunicagédo
(NUCOM/SVS) da Secretaria de Vigilancia em Saude, cabendo ao setor a fungdo de planejar,
organizar e executar as campanhas nacionais de vacina¢do, com 0 apoio do Servigo de
Publicidade da Assessoria de Comunicacdo Social do Gabinete do Ministro de Estado da Saude

e da Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia. Portanto, considerando que
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institucionalmente o MS é regido por normas que orientam suas atividades e que possibilitam
0 possivel acionamento da comunicacdo publica, o item seguinte é dedicado a caracterizagdo
dos aspectos faticos e estratégicos relacionados com as suas praticas e acbes comunicacionais

na campanha em analise.

6.2 DIMENSOES FATICA E ESTRATEGICA: DOS MECANISMOS DE INTERACAO AS
PRATICAS E ACOES COMUNICATIVAS NA ESFERA DA VISIBILIDADE PUBLICA
MIDIATIZADA

Apls as incursGes realizadas sob 0s aspectos normativos com base nas
responsabilidades institucionais do Ministério da Salde, busca-se nesta fase a triangulacdo e o
tensionamento das trés dimensdes, com énfase nos aspectos faticos e estratégicos dos processos
de comunicacédo publica atinentes a Campanha Nacional de Vacinagdo contra a Poliomielite e
contra o Sarampo de 2018. Como defende Esteves (2011), as dimensdes normativas e faticas
sdo tensionadas de maneira complementar. O que se busca nesta fase, é a complementacgéo
desses aspectos defendidos pelo autor com a dimenséo estratégica adotada por Weber (2011).

Ressalta-se, que a dimenséo fatica corresponde as agdes de visibilidade intrinsecas na
publicidade, isto é, tem relacdo com o fazer comunicacional, que, por sua vez, estdo em
permanente construcdo. Nos processos de comunicacgdo publica (ESTEVES, 2011; WEBER,
2011), essa perspectiva esta relacionada com a visibilidade dos atos concernentes a interacao
comunicativa das instituicbes, bem como o modo com que permitem ser percebidas pela
sociedade. Para Esteves (2011), o olhar recai sobre o “acontecimento institucional”, ou Seja,
sobre as atividades instituintes de sentidos e objetivos, em que sdo percebidos os papéis
construidos, recriados e desempenhados pelos atores sociais e as institui¢oes.

Sendo assim, por compreender que € a partir da dimensdo fatica que as instituicdes
buscam estabelecer relagdes com o0s sujeitos por meio da circulagdo e producdo de produtos
publicitarios, jornalisticos e outros (WEBER, 2017), esta fase voltou-se para 0 mapeamento e
identificacdo dos mecanismos de interacdo adotados pelo Ministério da Saude com o intuito de
fomentar e permitir a visibilidade dos produtos criados para a campanha em analise,
considerando o contexto das midias digitais.

J& a dimensdo estratégica tem relagdo com as agdes, praticas e esforcos das institui¢oes
na disputa da opinido publica e da visibilidade, bem como corresponde a possibilidade do fazer
comunicacional do Estado na esfera publica midiatizada. Para Weber (2011), as instituicdes

publicas séo reféns do processo de visibilidade e é a partir disso, da capacidade de comunicar e
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a forma como as informac0es sdo transmitidas que as suas agoes serdo apoiadas e julgadas. Para
iSs0, € necessario empreender diferentes estratégias, com o objetivo de atuar na qualificacéo e
difusdo de produtos comunicacionais, com a intencdo de ampliar e facilitar 0 acesso aos
cidadaos e a sociedade, de forma que seus discursos e a¢des sejam reconhecidos.

Ademais, de forma a integralizar a analise destas dimensdes, considerando que ha
convergéncia entre os aportes tedricos definidos anteriormente, buscou-se uma aproximagao
entre as ponderacOes de Esteves (2011), Weber (2011) e Ferber, Foltz e Pugliese (2007), além
dos demais autores supracitados. Para tal, empregou-se as nocbes de Esteves (2011) sobre a
dimensdo normativa e fatica e de Weber (2011) sobre a dimensdo estratégica, convergindo com
as perspectivas estabelecidas por Ferber, Foltz e Pugliese (2007), ao examinarem o uso dos
mecanismos de interacao possibilitados pelas NTCIs.

Sendo assim, 0 proximo tépico apresenta a contextualizacdo da presenca do MS nas
midias digitais, bem como o uso potencial destes mecanismos como politica de comunicagédo

em saude publica.

6.2.1 A facticidade e a visibilidade na comunicacao publica do Ministério da Saude

Além do mapeamento dos mecanismos de interacdo da dimensdo fatica (ver
APENDICE E), a primeira categoria analisada e que compdem o ciclo da dimensao estratégica
é a visibilidade. Para Weber (2011), a visibilidade esta atrelada a forma com que a instituicao
projeta seus temas de interesse publico na esfera puablica midiatizada. Essa estratégia esta
relacionada com as préaticas empenhadas pelo Estado e seus 6rgdos com o intuito de visibilizar
suas acdes junto a sociedade. Consiste em um dos principais indicativos para a democracia,
pois sdo responsaveis pela sustentacdo do sistema de comunicacdo do Estado. Além disso, é a
partir dela que as instituicGes buscam a repercussao e a memoria, baseado na criacdo de um
acervo de informacdes para o consumo da sociedade, além de programas, acoes, discursos e
projetos politicos.

Conforme estabelece Gomes (2008), esta estratégia depende da esfera da visibilidade
publica, que deste ponto de vista, trata-se, em suma, do “[...] a) dominio social da visibilidade,
b) dominio da troca de razdes publicas; e ¢) dominio da troca de razdes em publico”.
Considerando o que aponta Weber (2011), Gomes (2008) e Esteves (2011), a partir da internet

as instituicbes do Estado expandiram o seu discurso e a possibilidade de ampliacdo da sua
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visibilidade. Assim, é a partir deste alinhamento que essa estratégia busca analisar as acdes
empenhadas pelo MS com o intuito de repercutir a campanha de 2018 em suas midias digitais.

No caso do MS, essa estratégia esta alinhada as agcbes comunicacionais executadas pelo
Nucleo de Comunicacéo da Secretaria de Vigilancia em Saude, da Secretaria de Comunicagéo
Social e demais assessorias responsaveis por possibilitar que as campanhas repercutam em seus
canais. Dessa forma, pondera-se que além do uso da midia tradicional (televisdo, radio e
impressos), conforme demonstra 0 mapeamento dos mecanismos de interacdo (FERBER;
FOLTZ E PUGLIESE, 2007), o Ministério possui uma aparelhagem de comunicacdo em
ambiente digital ampla, que facilita a visibilidade dos temas de interesse publico.

Outrossim, pondera-se a estratégia da visibilidade converge com o mapeamento dos
mecanismos de interacdo proposto por Ferber; Foltz e Pugliese (2007), evidenciados na
dimensao fatica e que também subsidia as demais categorias deste estudo. Ademais, antes do
aprofundamento propriamente dito da identificacdo e andlise destes mecanismos, julga-se
necessario contextualizar a presenca e o uso das midias digitais pelo MS, inicialmente, como

ferramenta de divulgacéo e interagdo® sobre os temas de satde publica.

6.2.1.1 A presenca do Ministério da Saude nas midias digitais

Historicamente, os primeiros registros do uso das midias digitais pelo MS como
potencial ferramenta de politica de comunicacdo em saude publica foi identificado em 2007, na
realizacio do lancamento da Campanha Nacional de Doacéo de Orgdos. Além de contetidos
criados para midia televisiva, radiofénica e impressa, 0 6rgdo resolveu apostar em publicaces
no Orkut®®, que & época era considerada umas das midias digitais mais populares do Brasil e do
mundo. O objetivo foi sensibilizar o pablico jovem sobre a tematica, uma vez, que em

quantidade, eram 0s maiores usuarios deste dispositivo.

% Conforme exposto no Capitulo 4 desta dissertagdo, compreende-se que nem todo mecanismo, meio ou midia de
interacdo gera participagdo. De acordo com Ferber, Foltz e Pugliese (2007), é necessério estabelecer mecanismos
e vias que possibilitem um processo de comunicacao multilateral, que seja passivel de gerar a participagdo efetiva
da sociedade.

% O Orkut foi uma midia digital filiada ao Google, criada em 24 de janeiro de 2004 e desativada em 30 de setembro
de 2014. Seu nome é originado no projetista chefe, Orkut Biylikkdkten, engenheiro turco do Google. Disponivel
em: <https://www.orkut.br.com>. Acessado em: 26 fev. 20.
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Como consequéncia do uso desses mecanismos, em 2008, foram apostadas em outras
experiéncias, mas com contetido criado para o YouTube®. Dessa vez, a Campanha contra o
Tabagismo foi o tema escolhido para as a¢des, que manteve os jovens como publico-alvo. Ainda
em 2008, com o aumento significativo de noticias falsas e enganosas sobre as vacinas em
ambientes digitais, durante a Campanha Nacional de VVacinacéo contra a Rubéola, o 6rgao optou
por estabelecer canais que auxiliassem diretamente a interagdo comunicativa com a sociedade,
com o objetivo de enfrentar a crescente disseminacéao de desinformacao.

Para isso, foram formadas equipes de profissionais de comunicacdo incumbidos do
monitoramento das midias digitais, com o instituto de estabelecer dialogos com os cidad&os, de
forma a esclarecer duvidas sobre as vacinas. Mesmo diante desse cenario, a politica de
comunicacdo em saude do MS ndo estabeleceu a criacdo de perfis proprios nessas midias. 1sso
ocorreu apenas em 2009, no auge da crise da gripe HIN1, conhecida mundialmente como
Influenza A e gripe suina®.

Na época, 0s primeiros casos da doenca foram identificados no México, em marco de
2009. O virus se espalhou rapidamente e causou grande apreensao mundial e em junho, a OMS
declarou nivel maximo de alerta para o contagio da doenca. Apds essa notificacdo, o status de
contégio pelo virus HIN1 transformou-se em pandemia, isto €, quando uma epidemia de doenca
infecciosa se espalha rapidamente entre a populacdo de uma determinada regido geografica,
podendo avangar para outras regides e continentes. Devido a falta de informacGes oficiais e
cientificas, novamente os ambientes digitais foram tomados por desinformac@es, causando
grande circulacdo de noticias falsas e enganosas sobre 0s modos de contagio e tratamentos da
doenca.

Foi a partir deste cenario, que o Ministério da Saude resolveu criar um perfil oficial no
Orkut e um grupo especifico para a divulgacao de informacdes e esclarecimentos sobre a gripe
HIN1. Além deste perfil, foi criado um canal no YouTube, com o objetivo de divulgacdo de
videos com informacBes sobre o contagio, prevencao e tratamento da doenca. A partir dessas
experiéncias, 0 MS adotou novas politicas de comunicagdo, passando a atuar também em midias
digitais, além das midias tradicionais ja atuantes.

Como argumento, o MS (2013) apontou que esse tipo de estratégia foi usado com o

objetivo de complementar o “[...] dialogo ¢ [a] aproximacdo do governo federal com a

% O YouTube é uma plataforma de compartilhamento de videos, criado em fevereiro de 2005 pelos ex-funcionarios
do PayPal, Chad Hurley, Steve Chen e Jawed Karim. Disponivel em: <https://www.youtube.com>. Acessado em:
26 fev. 20.

% Em abril desse mesmo ano, a OMS recomendou que os 6rgédos de salide deixassem de utilizar o nome gripe
suina e fosse substituido por gripe HIN1 ou Influenza A.
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sociedade [...]”. Além disso fomentou, que as informacdes divulgadas nessas midias sao vistas
como “[...] acBes de saude publica que auxiliam na melhoria da qualidade de vida do cidadéo,
seja para a promocdo da saude, prevencao de doencas ou adesdo da populagédo as mobilizacdes
de campanhas” %,

Concomitante a esse processo e com 0 avango da participacdo das instituicbes publicas
federais nas midias digitais, em junho de 2012 foi publicada em Diério Oficial da Unido a
Portaria n° 38, que homologou a Norma Complementar n® 15/IN01/DSIC/GSIPR®. Esta Norma
estabeleceu diretrizes para o uso seguro das midias na Administracdo Publica Federal (APF).
De acordo com o texto da Norma (2012), o objetivo é que esses mecanismos digitais sejam
“[...] como uma ferramenta para aproximarem-se ainda mais do cidaddo brasileiro e prestar
atendimento e servicos publicos de forma mais agil e transparente, em consonancia com 0s
principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia,

Para isso, as diretrizes estabelecidas pelo Gabinete de Seguranca Institucional do
Departamento de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes da Presidéncia da Republica

(2012)° argumentou que o:

[...] fenbmeno das redes sociais é uma realidade mundial. No Brasil, o seu uso vem
crescendo exponencialmente, inclusive nos 6rgéos e entidades da APF, como uma
ferramenta para aproximarem-se ainda mais do cidaddo brasileiro e prestar
atendimento e servigos publicos de forma mais agil e transparente, em consonancia
com o0s principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. [...] Essa nova realidade de interagdo e comunicacao entre as
pessoas, empresas, 6rgdos e entidades publicas e privadas, quando ndo utilizada com
critérios bem definidos pode trazer riscos a Seguranca da Informacéo e Comunicac6es
(SIC), comprometendo a disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade dos ativos de informacéo da APF. [...] Assim, urge a necessidade de o
Estado brasileiro construir pardmetros de seguranga que orientem a conduta dos
orgdos e entidades da APF no uso das redes sociais, respeitada a legislagdo vigente e
a respectiva Politicas de Seguranga da Informagéo e Comunicacdes (POSIC) de cada
6rgdo e entidade.

Logo apds a homologacdo da Norma, em outubro de 2012, a Secretaria Especial de

Comunicacéo Social da Presidéncia da Republica publicou o Manual para Redes Sociais®?,

% Disponivel em: <http://www.blog.saude.gov.br/31897-ministerio-da-saude-lanca-perfil-no-instagram>.
Acessado em 14 out. 19.

% Disponivel em: <http://dsic.planalto.gov.br/legislacao/nc_15 redes_sociais.pdf>. Acessado em 17 jan. 20.

100 Disponivel em: <https://www.governodigital.gov.br/documentos-e-arquivos/legislacao/1%20-
%20Portaria%2038%2011-06-12>. Acessado em: 14 out. 19.

101 Disponivel em: <http://dsic.planalto.gov.br/legislacao/nc_15 redes_sociais.pdf>. Acessado em 17 jan. 20.

102 Entendido nesta dissertacdo como midias digitais, conforme estabelecido anteriormente. Apds seu lancamento,
esse manual passou por diversas atualizagfes e a Gltima versdo encontrada é de 2018.
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com orientagdes sobre o0 uso e aplica¢fes das midias digitais pelas institui¢des publicas federais.
Esse contetido foi direcionado para jornalistas e analistas de comunicacdo e informagdo que
atuam na gestdo desses mecanismos. O Manual apresenta diretrizes editoriais, com
esclarecimentos sobre como devem ser as publicacfes nas midias digitais, além de instrucoes
sobre 0 uso da linguagem verbal e visual dos produtos criados para esses meios (SECOM,
2014).

Em relacdo ao contetdo produzido para as campanhas de comunicacdo no formato como
sdo realizadas as de vacinacdo, a SECOM (2014) pondera que elas devem seguir quatro
premissas: 1) devem ser planejadas, para isso, € “[...] preciso saber 0 que se quer comunicar
para o cidaddo, deixar claras as metas e objetivos a serem alcancados; 2) devem criar e
padronizar linguagens editoriais e visuais, de forma que sejam “[...] adotadas em todo e
qualquer conteudo da campanha”; 3) devem definir um fluxo de interagao, bem como promover
o relacionamento com o publico; e além disso, é necessario que seja realizado 0 monitoramento
do 4) desempenho da campanha (SECOM, 2014, p. 78).

Para além destas premissas, a SECOM (2014) evidencia que para a criacdo de canais
especificos que envolvam as campanhas, deve-se realizar uma avaliacdo profunda da real
necessidade deste processo. Com relacdo ao exposto, indica cinco diretrizes consideradas
importantes para a ativacdo de uma campanha pelos profissionais do servigo publico que atuam
com midias digitais. A primeira recomendacao, é que ndo sejam criados perfis exclusivos para
campanhas nesses ambientes. De acordo com a Secretaria, isso geraria esforcos e gastos na
criacdo e manutencdo de perfis. A orientacdo é para que o publico-alvo das campanhas sejam
trabalhados em perfis oficiais ja criados dos 6rgédos publicos.

A segunda instrucdo é que as campanhas devem envolver 0 maior nimero de midias
digitais, isto é, devem ser pensadas e trabalhadas de forma integrada e complementar. A terceira
diretriz evidencia que as campanhas devem ter um monitoramento proprio, € a penultima,
orienta para a promogdo de campanhas em parcerias com influenciadores digitais, com o
objetivo de ampliar as possibilidades de disseminacdo de informacGes. J& a quinta e Gltima
instrucdo, recomenda que as acdes de publicidade em midias digitais, devam ter como objetivo,
mesmo que secundario, 0 aumento da base de seguidores, de forma a ampliar as possibilidades
de alcance dos contetdos publicados.

Sincronico a isso, 0 uso das midias digitais em campanhas de vacinagdo se tornou

frequente pelo Ministério da Saude. Conforme exposto na entrevista realizada com a
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representante’®® do Nucleo de Comunicagdo da Secretaria de Vigilancia em Salde do MS
(NUCOM/SVS/MS), essa estratégia € utilizada por “[...] ser mais barato e por atingir por mais
tempo, de forma mais free [...]” (INFORMACAO VERBAL, 2018. ENTREVISTA AO
AUTOR — ver APENDICE B)!%. Sobre o uso de midias mais tradicionais, como a televiso, a
representante adverte que a publicidade das campanhas, como a da vacinagdo contra a
poliomielite e contra 0 sarampo ndo entram na concessdo de espago gratuito em emissoras de
televisdo, sendo este, um dificultador na promocdo da saude publica. Conforme aponta a

representante (2018):

O governo paga... [...], € paga muito. Talvez até mais né, eu ndo sei, eu ndo sei dizer
por que, de fato, ndo lido com recurso, mas eu acho que o recurso é um grande
problema. Entdo tem campanhas que a gente faz, que area técnica fala: mas eu néo vi
na TV, ela tava 14, porque como é segmentado, para um publico especifico,
possivelmente passou num horério que a gente tava trabalhando, né, entdo a gente néo
viu, mas... mas é muito pouco recurso, se eu tivesse uma atua¢do como a Casa Bahia,
eu seria muito mais bem-sucedida no retorno, entendeu? Esse é um dificultador, eu
acho maior, né INFORMAGAO VERBAL, 2018. ENTREVISTA AO AUTOR — ver
APENDICE B).

Atualmente, as midias digitais do Ministério da Salde sdo administradas por
profissionais da agéncia de comunicacdo integrada, FSB Comunicagdo!®®. A agéncia foi
contratada via licitacdo em 2008 e até 2020 permanece como prestadora de servigos para 0
6rgdo. Em 2018, no fim do governo de Michel Temer, o0 MS protocolou uma licitagdo no valor
de 49,5 milhdes de reais para a contratacdo de uma nova empresa para administrar esses canais.
Além da FSB, concorreram outras duas, a CDN e a DigitalGroup.

Todavia, a época, por solicitacdo do Ministério Publico de Contas, o entdo presidente
do Tribunal de Contas da Unido, Raimundo Carreiro, suspendeu a licitagcdo, por considerar que
ela deveria ser feita pelo governo eleito para gestio 2019-2022 (O GLOBO, 2019)%. De acordo

com a representante (2018), a FSB absorve toda as demandas de comunicacdo definidas pela

103 Decidiu-se por manter em confidencialidade a identidade do(a) entrevistado(a) do Ntcleo de Comunicagéo da
Secretaria de Vigilancia em Salde do Ministério da Salde. Para isso, optou-se pelo uso do substantivo
“representante”, empregado nesta dissertacdo no género feminino, isto ¢, “a representante”.

104 Entrevista concedida por representante do Ndcleo de Comunicacédo da Secretaria de Vigilancia em Salde do
Ministério da Sadde. Entrevista I. [nov. 2018]. Entrevistador: Johnny Ribas da Motta, Distrito Federal, 2018. 1
arquivo .mp3 (01h25:02min.). A entrevista na integra encontra-se transcrita no “APENDICE B” desta dissertaco.
105 A FSB Comunicacdo é uma agéncia de comunicacgdo integrada de 37 anos de atuacéo e oferece produtos e
servigos customizados nas &reas de Relagdes com a Midia, Comunicagdo Digital, Comunicacéo Interna,
Comunicacdo com a Comunidade, Comunicacdo com Investidores, Comunicacdo de Governo, Eventos
Corporativos, Video, Pesquisa e Design e Contetido. Disponivel em: <https://www.fsh.com.br/a-fsb/>. Acessado
em: 18 jan. 20.

196 Disponivel em: <https://blogs.oglobo.globo.com/lauro-jardim/post/mp-pede-anulacao-de-licitacao-de-r-495-
milhoes-de-redes-sociais-do-ministerio-da-saude.html >. Acessado em: 18 jan. 20.
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ASCOM/MS e o quadro de profissionais &€ composto por pessoas que ja trabalham no 6rgéo e
foram absorvidas durante a licitacdo:

[...] na verdade toda comunicacdo do Ministério, hoje, ndo aqui, mas la em cima, ela
¢ fornecida pela FSB, que é uma empresa de comunicagdo. Mas o quadro do
Ministério, ele € um quadro de comunicacdo bem antigo, apesar de ser FSB, sdo
pessoas que ja trabalhavam e que foram absorvidas pela empresa que € licitada,
porque, esses cargos eles mudam muito né, como o trabalho é bem puxado, é bem
dificil, o Ministério da Salde é uma das areas da Esplanada que tem mais demandas
né, e com muita pressdo, entdo, as pessoas, por exemplo, na imprensa é muito comum
mudar bastante, entdo, ndo daria para ser, ndo daria para as pessoas serem totalmente
concursados, tém concursados 14, mas a minoria, entendeu, entdo, sdo pessoas bem
especializadas, de mercado, que atuam imprensa, em comunicacdo, e que prestam
servico para o Ministério da Salde por meio dessa empresa, que contrata
(INFORMAGCAO VERBAL, 2018. Entrevista ao autor — ver APENDICE B).

As informagBes solicitadas (ver APENDICE D) e respondidas via LAI'" ao 6rgéo
esclarecem algumas dessas informac@es. Atualmente, a equipe da FSB que compde o Nucleo
Multimidia é composta por profissionais terceirizados e bolsistas. Conforme apontam, esse
nucleo é formado por oito profissionais que “[...] trabalham na produ¢do de contetido para as
redes sdcias [sic] do ministério da saude. A equipe também conta com trés designers e/ou
editores de video. E seis outros profissionais, todos produzindo também para os outros veiculos
de divulgagio que sdo utilizados pela pasta” (INFORMACAO VERBAL, 2018. Via LAl —
ANEXOS A).

Atualmente, além de um site institucional, um blog e uma conta no YouTube, o
Ministério da Salde possui contas e perfis ativos em seis outras midias digitais, sendo o
Facebook, Twitter, Slideshare!®, Flickr'%, Instagram e LinkedIn. Ademais, com base nessa
contextualizacdo, o item seguinte apresenta o mapeamento dos mecanismos de interacdo
adotados pelo MS com o intuito de fomentar e visibilizar as informacGes relacionadas com a
Campanha Nacional de Vacinacao contra a Poliomielite e contra 0 Sarampo de 2018 nas midias
digitais, bem como a exploracdo das demais categorias da dimensdo estratégica (WEBER,
2011).

107 pedido protocolado de ntimero 25820008317201980 de 19/09/2019 as 13:49, solicitado via Sistema Eletronico
do Servico de Informagdes ao Cidadéao (SIC), respondido em 06/11/2019 as 08:50. Resumo: Solicito informagdes
sobre a gestdo das midias digitais do Ministério da Satde (ver ANEXOS A).

18 O Slideshare foi fundado em 2006 com o objetivo de facilitar o compartilhamento de conhecimento, o
Slideshare se juntou a familia LinkedIn em 2012 e, desde entéo, se tornou um dos principais destinos de contetdo
profissional. Com mais de 18 milhdes de uploads em 40 categorias de contetido, hoje é um dos 100 sites mais
visitados do mundo. A midia foi vendida em 2012 para o LinkedIn. Disponivel em: <https://pt.slideshare.net>.
Acessado em: 26 fev. 20.

19 0O Flickr é uma midia para hospedagem e compartilhamento de imagens como fotografias, desenhos e
ilustracdes, além de permitir novas maneiras de organizar as fotos e videos. A midia foi criada em 2004 e vendida
para o Yahoo em 2005. Disponivel em: <https://www.flickr.com>. Acessado em: 26 fev. 20.
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6.2.2 O uso dos mecanismos de interacdo e a Campanha Nacional de Vacinagao contra
a Poliomielite e contra o Sarampo de 2018

Posterior a contextualiza¢do do uso dos mecanismos de interacdo em ambientes digitais
adotados como politica de comunicacdo em salde publica, apresenta-se 0 mapeamento das
midias empregues como canais de divulgacao e interacdo para o0s conteudos relacionados com
a campanha em anélise. Dessa forma, propde-se a verificacdo da configuracdo da atuacdo do
MS com base no estabelecimento das intera¢cbes comunicacionais com a sociedade, a partir do
levantamento de seus mecanismos, das possibilidades de interacédo e participacao propiciadas
nesses ambientes.

Para isso, conforme ja exposto, conduziu-se esta fase a partir da triangulacao e do aporte
conceitual das dimensdes normativa, fatica (ESTEVES, 2011) e estratégica (WEBER, 2011),
bem como da proposta tedrica estabelecida por Ferber, Foltz e Pugliese (2007). Optou-se por
realizar esse didlogo visto que a analise empreendida por Ferber, et al., (2007), busca uma
aproximacdo dos projetos politicos realizados pelo Estado e seus agentes em ambientes digitais,
bem como a interatividade propiciada por esses meios que sao colocadas a disposicdo da
sociedade com o objetivo de ampliar a visibilidade de temas de interesse publico.

Ademais, nesta investigacdo entende-se que este mapeamento € oportunizado pela
insercdo das NTClIs na sociedade. Conforme ja exposto, esse processo de midiatizacdo conduz
para a identificacdo de meios empregados com o intuito emergente de publicizacao, interacéo
e ampliacdo das possibilidades de participacdo social, tdo necessarias para a democracia e para
o pleno exercicio da cidadania.

Portanto, considerando o exposto no quadro abaixo e as proposi¢des de Saldafa (2013),
esta fase foi conduzida a partir de quatro subcategorias e seus respectivos indicadores, tendo
como objetivo examinar: 1) os mecanismos de interacdo: que conduzem para 0 mapeamento
das midias digitais empregadas pelo Ministério da Saude, a apresentacdo das caracteristicas de
usabilidade!'®; 2) a frequéncia de publicacio de contetido no periodo da Campanha Nacional
de Vacinacdo contra a Poliomielite e contra o Sarampo de 2018. Em seguida, passa-se a
definicdo da 3) modalidade de interacdo: em que se busca estabelecer o tipo de interacédo
realizada pelos mecanismos mapeados; e em paralelo, 4) o nivel de interacdo: em que 0s

indicadores orientam para a caracterizacdo do grau de interatividade das midias mapeadas.

110 De acordo com a 1SO 9241/2011, a usabilidade é a capacidade de um produto ser usado por usuarios especificos
para atingir objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto especifico de uso.
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Argumenta-se, que essas categorias sdo tensionadas a partir do modelo de McMillan (2002),
adaptado por Ferber, Foltz e Pugliese (2007).

Quadro 15 — Categorias e indicadores de analise da dimensdo fatica e estratégica

Subcategorias | Indicativos Indicadores Dimenséo
Mapeamento dos mecanismos de interacdo
Meios em que as do Ministério da Saude e a frequéncia de
informacdes foram publicacdo de conteldo no periodo da
Mecanismos de publicizadas. Campanha Nacional de Vacinagdo contra a
. ~ Poliomielite e Sarampo de 2018.
interacéo o — -
Identificacdo de caracteristicas que permitam
. uma melhor interacdo dos mecanismos com o
Usabilidade S ] - o
cidaddo, além de possibilitarem e facilitarem
a obtencdo de informacao. . 5 grys
Mondlodo Dimenséo fatica
g o . . ) (ESTEVES,
Feedback Definicdo da modalidade de interacdo dos 2011)
Modalidade de | Diélogo Responsivo mecanismos de interagdo mapeados no
interacdo Discurso Mutuo periodo da Campanha Nacional de Vacinacdo
Resposta controlada contra a Poliomielite e Sarampo de 2018.
Discurso Publico
. S Caracterizagdo do nivel de interatividade dos
1 via - unidirecional ; .
Grau de . R mecanismos mapeados no periodo da
) g 2 vias - bidirecional - e
interatividade . e Campanha Nacional de Vacinagdo contra a
3 vias - multidirecional B
Poliomielite e Sarampo de 2018.
A frequéncia de publicacdo de conteldo no . x
. . .~ | Dimenséo
- - periodo da Campanha Nacional de VVacinagdo o
Visibilidade Visibilidade L estratégica
contra a Poliomielite e contra 0 Sarampo de (WEBER, 2011)
2018 por midia digital mapeada. '

Fonte: Proprio autor, 2020.

Sendo assim, faz-se necessario retomar o contexto em que o objeto deste estudo esta
inserido, quando em conjunto com as secretarias estaduais e municipais de saude, 0 MS realizou
no periodo de 6 de agosto a 28 de setembro de 2018, a Campanha Nacional de Vacinacéo contra
a Poliomielite e contra o Sarampo, estabelecendo como o dia “D” de divulgagdo e mobilizagdo
nacional os dias 18 de agosto e 01 de setembro. Conforme estabeleceu o 6rgao, devido a baixa
procura e a queda nos indices de vacinacdo durante o periodo da campanha, foram realizadas
duas fases dessa mobilizacdo, com o intuito de aproximacao dos indices ideais requeridos pela
OMS de 95% do publico-alvo vacinado. Para isso, 0 6érgdo investiu em contetdo para diversos
canais, entre midias impressas, digitais, radio e televisdo.

Dessa forma, atentando ao proposto neste estudo, considerando que as midias digitais
se apresentam como importantes estratégias para as politicas de comunicac¢do em salde publica,
optou-se pelo mapeamento desses mecanismos (ver APENDICE E), considerando como recorte
da amostra o periodo oficial da campanha, isto &, de 6 de agosto a 28 de setembro de 2018.

Ademais, na sequéncia, apresentam-se 0s mecanismos mapeados durante o periodo, suas
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modalidades e niveis de interatividade, bem como os apontamentos de usabilidade dos

mecanismos.

6.2.2.1 O mapeamento dos mecanismos de interagcao

Conforme exposto, este levantamento foi realizado entre os dias 6 de agosto e 28 de
setembro de 2018, o que corresponde a 12 fase (06 a 31 agosto) e a 22 fase (01 a 28 setembro)
da campanha (ver APENDICE E). De acordo com tabela abaixo, foi possivel contabilizar oito
principais mecanismos de interacdo adotados pelo MS como canais de interacdo em ambientes
digitais. Considerando a classificacdo preterida por Ferber, et al., (2007), foram contabilizados
um site institucional, um blog e seis perfis ou canais ativos em diversas plataformas digitais'!*

(Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter e YouTube)!!2,

Tabela 4 — Principais mecanismos de interacdo mapeados
Mecanismos de Interacdo  Quantidade de publicacdes

Blog da Saude 12
Facebook (pagina oficial) 11
Facebook (pagina vacinacao) 20
Instagram 28
LinkedIn 02
Twitter (perfil oficial) 44
Site 97
YouTube 10

Fonte: Proprio autor com dados do mapeamento, 2020.

Assim, conforme grafico abaixo, dentre 0s mecanismos mapeados, aqueles que
apresentaram o maior numero de publica¢bes durante o periodo analisado foram o site (97
publicacbes), seguido do Twitter — perfil oficial (44 publicagcdes), do Instagram (28
publicacdes) e a pagina vacinacdo do Ministério da Saide no Facebook (20 publicacdes). Os
mecanismos com menor quantidade de publica¢des foram o LinkedIn (02 publicacdes), seguido
do perfil do MS no YouTube (10 publicacdes). O Blog da Saude obteve 12 publicacGes e o

pagina oficial do 6rgdo no Facebook foi contabilizado 11.

9 EERNT3

111 Entendido nesta dissertagdo como “midias”, “meios”, “midias digitais”, conforme estabelecido anteriormente.
112 N&o foram observadas publicagdes durante ou em periodo préximo do mapeado nas midias digitais Flickr e
Slideshare do Ministério da Saude.
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Gréfico 3 — Principais mecanismos de interacdo mapeados

Website

Twitter (perfil oficial)
Instagram

Facebook (perfil vacinacéo)
Blog da Saude

Facebook (perfil oficial)
YouTube

LinkedIn

Twitter (perfil PNI)

0 20 40 60 80 100 120
Fonte: Proprio autor com dados do mapeamento, 2020.

Cabe ressaltar que o WhatsApp**®

ndo foi considerado neste levantamento, porém, é
analisado na dimensdo estratégica, devido a impossibilidade de quantificar as interaces
realizadas durante o periodo da campanha. Salienta-se que o canal foi inserido nas estratégias
comunicacionais pelo MS diante de um contexto de emergéncia, para tratar de questdes
relativas com a disseminacdo de informacbes falsas e enganosas sobre saude publica, que
cresceram pela facilidade e acessibilidade do mecanismo. Assim, a partir deste levantamento,
apresenta-se na sequéncia 0 mapeamento das interacdes realizadas por mecanismo, 0

estabelecimento da modalidade e o nivel de interatividade.

6.2.2.1.1 O Blog da Saude

O Blog!!* da Satde (http://www.blog.saude.gov.br) faz parte dos esforgos estratégicos

de comunicacdo do MS com o intuito de informar e apresentar conteldos a sociedade
concernentes a promocao da satde publica, divulgar eventos e cursos para profissionais da area.
Criado em 2011, com layout que permanece até hoje, o canal foi desenvolvido com o objetivo
de alinhar os padrGes de identidade visual do Governo Federal, bem como otimizar a
comunicagdo com o cidadéao, por meio da Identidade Digital de Governo (IDG). Este projeto
foi criado com o propdsito de padronizar os portais dos 6rgdos publicos federais e alinhar as

113 O WhatsApp consiste em um aplicativo multiplataforma para smartphones, para a realizagdo de troca de
mensagens instantaneas e chamadas de voz e video. Além do envio de mensagens de texto, 0s usuarios podem
compartilhar imagens, videos e documentos em PDF, podendo também fazer ligagdes por meio de uma conexéo
com a internet. Atualmente o mecanismo possui mais de dois bilhdes usuarios, em mais de 180 paises. Disponivel
em: <https://www.whatsapp.com/about/>. Acessado em; 26 fev. 20.

114 O termo blog vem de weblog, contragdo de web e log, criado por John Barger, em 1997. Essa midia pode ser
entendida como um empilhamento de publica¢des, com atualizages frequentes em ordem cronoldgica reversa,
gue possibilita a interagdo com 0s usuarios por meio de comentarios (BLOOD, 2002).
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informagdes, além de operar como “[...] uma ferramenta facilitadora para o cidaddo exercer o
direito & cidadania” (MINISTERIO DA SAUDE, 2015)**°,

Além da otimizacdo, o objetivo da IDG foi estabelecer uma navegacdo mais acessivel,
principalmente para pessoas com deficiéncia. Para o MS (2015), o layout adota o conceito de
web responsiva, isto €, além de uma visualizagdo mais uniforme, as paginas se adaptam
automaticamente, podendo ser visualizadas em diversos mecanismos, como em computadores,
smartphones e tablets. Com a adocdo do layout pelos 6rgdos do Poder Executivo Federal, a

SECOM afirma que objetivo é:

1. Qualificar a comunicacdo, permitindo que o cidaddo encontre, com mais facilidade,
as_informacdes sobre as politicas publicas, equipamentos e servicos ofertados pelo
Governo Federal;

2. Padronizar as propriedades digitais (ambientes digitais gue possuem gestdo e
chancela de um 6rgéo do governo) e alinhar a estratégia de comunicacédo dos 6rgaos
do Poder Executivo federal;

3. Padronizar as solucbes digitais dos 6rgdos publicos federais e alinhar as
informacdes com foco no cidadéo;

4. Garantir 0 acesso a todos, independentemente da forma ou dispositivo de conexao,
garantindo a acessibilidade digital e 0 acesso a qualquer momento (MINISTERIO DA
SAUDE, 2015).

Em relacdo a periodicidade das publicacbes, 0 MS (2015) afirma que o mecanismo é
atualizado diariamente, além disso, todos os conteudos sao produzidos por jornalistas e passam
pela aprovacdo das areas técnicas responsaveis por cada tema, além da equipe de edicdo da
ASCOM/MS. Dessa forma, com o objetivo de otimizar e facilitar a organizacdo dos contetdos
publicados, o blog foi divido em oito abas que destacam as suas principais tematicas, conforme
demonstra o quadro abaixo. Com essas estratégias, 0 MS visa garantir “[...] contetido de

qualidade para a populagao (ibid., 2015)

Quadro 16 — Organizacao dos conteudos publicado no Blog da Saude
Abas Assuntos |

#Destaques Exp0e as ultimas postagens de todas as abas.
Aqui estdo os conteudos para compreender melhor o funcionamento do Sistema

#Entenda o SUS Unico de Sadde.

#Agenda MS Confira os compromissos do MS.

#Programas e Campanhas | Saiba mais sobre a¢es do Ministério e nos ajude a divulga-las.

#Perguntas e Resposta Encontre compilados de ddvidas dos principais assuntos relacionamos a saude.

Nesta aba vocé fica sabendo de capacitagdes, concursos e premiacfes para
profissionais da salde.
#Servicos Conheca mais do que o Ministério da Sadde e 0 SUS podem oferecer para vocé.

#Cursos e Eventos

115 Disponivel em: <http://www4.planalto.gov.br/legislacao/noticias/conheca-0-novo-modelo-da-identidade-

digital-padrao-do-governo-federal>. Acessado em: 18 fev. 20.

116 Disponivel em: < http://www.blog.saude.gov.br/index.php/sobre-o-blog-da-saude>. Acessado em: 18 fev. 20.
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#Mais Médicos

parte da nossa rede!

Saiba mais sobre o programa do Governo Federal. N&o fique fora dessa e faca

Fonte: Ministério da Salde, 2015.

Considerando as caracteristicas estruturais, as possibilidades de otimizacdo do layout

exploras pela IDG permitem a apresentacdo de um conjunto de opcdes de usabilidade. A partir

da figura abaixo, é possivel perceber interesses em manter o cidaddo ciente das suas

possibilidades de interacdo e participacdo. Para isso, 0 blog permite o direcionamento para

outras plataformas a partir da disponibilizacdo de links diretos (YouTube, Twitter, Facebook,

Flickr e Slideshare), bem como apresenta atualizacfes de contetido presentes nos perfis do MS

no YouTube, Twitter e Facebook. Cabe ressaltar, que ndo foi observado um icone para acesso

ao perfil do 6rgdo no LinkedIn, mecanismo também mapeado neste trabalho.

Figura 14 — Blog da Saude do Ministério da Saude

L83 srasi [[sminaue ™ parccpe acessos mtormagio  Legainsho _canais B'I

e Bl weparaabaes B ¥ e o ossrs Bl

Blog da Saude

MINISTERIO DA SAUDE

Usar camisinha é uma responsa de todos

© Ministério da Satide traz para a campanha de 2020 0 slogan "usar camisinha € uma responsa
de todos”

PROMOGAO DA SAUDE

Bloco da Solidariedade conscientizando
para a doacdo de sangue e plaquetas

J&em clima de carnaval o
Instituto Nacional de Cancer
{INCA) convoca os folides
para uma ag3o de amor: a
doagdo de sangue e
plaquetas. O tradicional
Bloco da Solidariedade do
Banco de Sangue do
Instituto foi para a rua nes
terca-feira (18.02), na Praca
Cruz Vermelha.

E neste ano o bloco teve
mais um grande motivo para

festejar: a celebragdo dos
~

seus 15 rinhos
Carlinhy a
Bo o langamento do bloco carnavalesco se empenham na causa, se

juntaram a integrantes da bateria da Escola de Samba Portela, a passistas mirins, 20

intérprete Gilsinho e ao belo casal de Mestre-Sala e Porta-Bandeira também da Portela,

Lucinha e Marlon. Ana Botafogo também trouxe outra novidade: uma apresentagio de
flash mob, com cerca de 40 dangarinos.

" Hits: 65 [ Comentario (3)

Atualizacéo da situag&o do nov..

Minsatde b souNOCLOUE
PREVENGAQ: C.

Fonte: Ministério da Saude, 2019.
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Quanto aos espacos e registros de interacdes dos cidaddos, o MS (2015) esclarece que
“[...] os comentarios dos leitores sdo vistos como uma maneira de qualificar ainda mais o
Sistema Unico de Saude (SUS)” (ld., 2015). Para isso, ao receber as dividas e solicitagdes de
esclarecimento em espacos especificos do blog, é realizada a captacao e posterior resposta ao
solicitante. E indispensavel registrar, que nesta midia ndo foram observadas qualquer tipo de
interacdo por parte dos cidaddos nas publicacOes referentes a campanha. Salienta-se que 0s
motivos ndo sdo conclusivos, visto que 0s comentarios dependem da aprovacdo do
administrador para que sejam visualizados nos locais especificos do mecanismo, conforme

aponta a figura abaixo.

Figura 15 — Espaco destinado para registro de comentério no Blog da Saude

Name (Obrigatério): Emeil (Cbrigatrio): Viebsite:

Seus comentarios estdo sujeitos a moderagdo do administrador.

[ Concordo com termos e condiges.

COMENTARIOS

Fonte: Ministério da Saude, 2019.

Ainda relacionado com as caracteristicas de usabilidade, considerando as diretrizes
estabelecidas pela IDG, o cidadao pode ser direcionado para o site oficial, realizar pedidos pelo
Sistema de Informacgdo ao Cidaddo (SIC), além de interagir por meio do “participe” que abriga
o Portal de Participacdo Social, espaco reservado para o registro de denuncias, reclamacdes,

elogios e sugestdes, que sdo geridos pela Ouvidoria-Geral do SUS.

Figura 16 — Portal de Participagdo Social da Satde do Ministério da Satde
g vb S Ko L anon R aoane) ©

= Gt |2
= Governo do Brasil 9% =
‘4 &
@ . rorcipacso sock

CONSULTAS PUBLICAS auDiEncias ACESSO A INFORMACAO

O que é Participacao Social?

ﬁt#’ T & S ®

Fonte: Ministério da Salde, 2019.
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Conforme defende o MS (2015), a plataforma visa “[...] contribuir com a construcao de
politicas publicas e decisGes de interesse publico para, assim, consolidar e fortalecer [...] a
democracia™'!’. Em relacgéo as atualizagdes de contetido durante o periodo observado, o Blog
da Saude foi 0 quinto mecanismo com maior namero de publicacdes. Ao todo foram 12
atualizages sobre o tema, com inicio em 14/08/2018, tendo a ultima publicacéo realizada em
28/09/2018. Diferentemente do contetdo publicado no site, o blog teve o combate a
desinformacdo dentre seus principais temas. Das 12 publicacdes, 8 estavam relacionadas com
a importancia da apuracdo, do ndo compartilhamento de informacdes falsas e orientacfes sobre

como descobrir se um contetido é ou ndo uma noticia falsa ou enganosa.

Tabela 5 — Sintese dos contetidos publicados no Blog da Sadde do Ministério da Salde

Da’ga deN Qu_em Editoria Resumo das Principais Tematicas Quant@a_de
publicacdo publicou? de Matérias
14/08/2018 __ Tags Informagcbes sobre a campanha nacional 01

de vacinag&o contra sarampo e poliomielite.

14/08/2018 -- Tags Vacinar é proteger. 01

29/08/2018 _ Geral Campanha para c_ontrolar 0s surtos e ampliar as 01
coberturas vacinais.
Na fase final da campanha contra o sarampo e

24/08/2018 -- Geral a poliomielite, mais de 4 milhGes de criancas de 01
um a menores de ainda ndo foram vacinadas.
Acompanhando a evolugdo das ferramentas de
comunicagdo, as Fake News vém ampliando seus

29/08/2018 -- Servigos  impactos no cotidiano das pessoas. Na saude, 0 01

tema é visivel ao analisar que parte da reducdo do

indice de vacinacao.

29/08/2018 -- Tags Salde sem Fake News. 01

29/08/2018 -- Tags Informacdes sobre Fake News. 01
O Ministério da Salde esclareceu a questdo e

03/09/2018 -- Servigos  reforcou a necessidade de checar a informacéo 01

antes de compartilhar.

Na cronica desta semana o autor, Janary

Damacena, traca um paralelo que vai desde as
05/09/2018 -- Geral conversas de rua que criavam os boatos até os dias 01
atuais que, diariamente, trazem informacdes falsas
divulgadas pelas redes sociais.
Com a evolucéo da internet e a acessibilidade
maior, as Fake News - expressdo em inglés que

12/09/2018 h Servigos significa noticias falsas, tem tido um impacto 01
maior nos dltimos tempos.
As Fake News, ou noticias falsas, se espalham com
Cursos e

12/09/2018 -- frequéncia e sdo alvo de preocupacdo pelo impacto 01
Eventos . ) , MDA
em diversas areas e na saude ndo ¢ diferente.
As chamadas Fake News, termo em inglés para
28/09/2018 -- Geral noticias falsas, continuam sendo motivo de 01
discussdes constantes.
TOTAL 12

Fonte: Proprio autor com dados do mapeamento, 2020.

117 Disponivel em: <https://www.gov.br/pt-br/participacao-social/>. Acessado em: 24 fev. 20.
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Ao observar o grafico abaixo, percebe-se que 0s picos com maior volume de publicagdes
ocorreram entre os dias 14/08/2018 (2 publicacdes); 29/08/2018 (3 publicacGes) e 12/09/2018

(2 publicacgbes). J& os demais periodos apresentam apenas uma publicacdo diaria sobre o tema.

Gréfico 4 — Contetdos publicados no Blog da Salde do Ministério da Saide
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Fonte: Préprio autor com dados do mapeamento, 2020.

Sendo assim, finalizado o mapeamento do blog, o topico seguinte apresenta o

levantamento realizado no site oficial do Ministério da Saude.

6.2.2.1.2 O Site

Além de ser um dos principais mecanismos de divulgacdo de informacdes do MS, o

site'!8 (http://saude.gov.br) permite o acesso a uma ampla lista de servicos relacionados com o0s

temas de salde publica administrados pela pasta. A interface padronizada acompanha o
estabelecido pela IDG, e é considerado um arquivo digital dos documentos, registros e
informagdes oficiais. Considerando os aspectos estruturais e de usabilidade do mecanismo,
assim como no blog, o site disponibiliza links para 0 acesso aos demais perfis nas midias digitais
do 6rgdo (YouTube, Twitter, Facebook, Flickr, LinkedIn e Slideshare), além de hospedar a Web
Radio Satde!?®, canal online destinado a divulgacdo dos podcasts!?’ do Ministério da Sadde.
A partir do site, o cidaddo pode ter acesso a quatro abas principais, destinadas a: 1)

assuntos, com divulgacgéo de informacdes sobre repasses financeiros, saide indigena, trabalho

118 O sjte consiste em um sitio eletrdnico ou endereco eletrénico. E um conjunto de paginas web, ou seja, de
hipertextos acessiveis geralmente pelo protocolo HTTP ou pelo HTTPS na internet. Salienta-se que o conjunto de
todos os sitios publicos existentes compde o que se conhece como World Wide Web (www) (BLOOD, 2002).

119 Disponivel em: <http://portalms.saude.gov.br/webradio>. Acessado em; 26 fev. 20.

120 podcasts ou podcasting “[...] € um processo midiatico que emerge a partir da publicacéo de arquivos de audio
na internet” em mecanismo especifico para esse formato (PRIMO, 2005, p. 1).
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e educacdo, gestdo do SUS, entre outros; 2) salde no Brasil, com divulgacdo de dados,
indicadores, protocolos, diretrizes e boletins epidemioldgicos; 3) acesso a informagéo, com
links para dados relacionadas com auditorias, licitacdes, legislacdo, participacdo social (idem
ao blog), relatorios, Servico de Informacdo ao Cidadéo, entre outros; 4) central de contetdo,
que possibilita o acesso a aplicativos, audios, materiais de campanhas, biblioteca, imagens e
videos, conforme figura abaixo.

Figura 17 — Site do Ministério da Satde
[+]

Brasil ap acoes para er ito do
novo coronavirus

Sadde Brasil

M BRASIL

Além desses servigos, a pagina abriga o “Satide Sem Fake News”!?!, programa
desenvolvido para a apuracéo de noticias falsas e enganosas compartilhadas nas midias digitais,
além de hospedar as publicacdes das respostas as duvidas da populacdo recebidas pelo 6rgao

21 Disponivel em: <https://www.saude.gov.br/fakenews>. Acessado em; 26 fev. 20.
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via WhatsApp. Na pagina principal do mecanismo, o cidaddo pode ainda acessar as Gltimas
noticias divulgadas pela assessoria de imprensa da Agéncia Brasil'??, ter acesso ao “Salde
Brasil”, com informagdes gerais sobre os cuidados com a satde, bem como acessar os “assuntos
em destaque”, com links diretos para os boletins epidemiologicos do Coronavirus, Aedes
Aegypti, Sarampo e Meningite.

Em relacdo as atualizagdes durante o periodo da campanha, conforme expresso no
Gréafico 5, 0 mecanismo recebeu 0 maior numero de publicagdes. Integralmente, o contetdo foi
publicado pela Agéncia Saude na editoria “Noticia”, em que foram contabilizadas 97
atualizagdes no periodo. Em relacéo aos temas das publicacdes, ressalta-se que em sua maioria
apresentam informacdes sobre os casos de contagio por sarampo, bem como informagdes sobre
a expectativa para a vacinacgdo e contetidos sobre a abertura das unidades de saude nos finais de
semana, matérias essas por Unidade da Federacéo.

Em relagdo aos assuntos diversos, além desses mencionados, uma matéria noticiou o
manifesto das sociedades médicas em prol da vacinacdo, uma abordou o reforco de
investimento no combate ao sarampo no estado do Amazonas e uma informou sobre os indices
de vacinacdo no Amapa, que a época, foi o Unico estado a atingir 100% do publico-alvo antes
do término da campanha. As demais publicacdes trazem atualizacdes sobre os numeros

estimados e vacinados do publico-alvo no Brasil, com conteudo especifico por Unidade da

Federacéo.
Tabela 6 — Sintese dos conteldos publicados no Site do Ministério da Salde
Dat_a d? Qu_em Editoria Resumo das Principais Temaéticas Quantlc,ja_de
publicacdo  publicou? de Matérias
01/08/18 ASg;un dc;a Noticias Estimativa de vacinagdo no estado de Santa Catarina 01
03/08/18 Agepua Noticias Atua_llzagao de casos de contagio por sarampo no 01
Saude Brasil
07/08/18 Agepua Noticias Infqrmaf;oes sobre o inicio do dia da campanha de 01
Salde vacinagdo
Agéncia - Atualizacdo de casos de contagio por sarampo nho
10/08/18 Satde Noticias Brasil 01
14/08/18 Agepma Noticias Mepsurggao do§ primeiros resultados da estimativa de 01
Salde vacinagéo do publico-alvo
Agéncia - InformacGes sobre abertura de unidade de saide nos
15/08/18 Saude Noticias Estados e Distrito Federal 01
17/08/18 Agepua Noticias Informagoes;obre a abertura das unidades de saude 25
Salde para vacinacao aos sabados
30/08/18 Agepua Noticias Ir,1forma<;oes sobre a expectativa para a vacinagdo no 26
Saude sébado

122 Trata-se da Agéncia pUblica de noticias da Empresa Brasil de Comunicacdo — EBC — sob a responsabilidade
do Governo Federal. Disponivel em: <http://agenciabrasil.ebc.com.br>. Acessado em: 25 jan. 2020.
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Amapa é o Unico estado a atingir 100% do publico-

30/08/18 Agep 3 Noticias alvo e combate ao sarampo no Amazonas recebe 02
Saude - ; A
investimento de R$ 5 milhdes.
85% das criancas de um a menores de cinco anos
01/09/18 AgepC|a Noticias tomaram a vacina contra pollo e sarampo e Mais de 02
Salde nove milhdes e meio de criangcas de um a menores de
cinco anos foram vacinadas contra polio e sarampo
03/09/18 Agepma Noticias Campanha contra pélio e sarampo é prorrogada até dia 01
Saude 14 de setembro.
Agéncia Ministério da Saude atualiza casos de sarampo e dez
05/09/18 Sgau de Noticias milhdes de criancas foram vacinadas contra sarampo e 02
polio.
I . N . 0
11/09/18 Agep0|a Noticias Campaqha Namona! de Vacinacdo termina com 94% 28
Saude do publico-alvo vacinado.
12/09/18 Agep0|a Noticias Infor_magoes sobre 0s e_stadEJs e municipios que ndo o1
Saude atingiram a meta de vacinag&o.
Agéncia Brasil bate meta de vacinar 95% das criangas contra
17/09/18 Sgaude Noticias poliomielite e sarampo e quadro preliminar da 02
campanha nacional de vacinacédo por estado.
19/09/18 Asg;un dc;a Noticias  Ministério da Saude atualiza casos de sarampo. 01
25/09/18 Asg;un dc;a Noticias  Ministério da Salde atualiza casos de sarampo. 01
TOTAL 97

Fonte: Proprio autor com dados do mapeamento, 2020.

A partir da observacdo do Gréafico 5, é possivel verificar trés picos com maior volume

de publicacGes de matérias no site, todas concentradas em trés principais datas. Entre os dias
17/08/2018 (25 publicacGes); 30/08/2018 (28 publicacbes) e 11/09/2018 (28 publicagdes).
Nestas publicacdes, o0 MS realizou atuacdes por Unidade da Federacdo, além de apontar as

regides que a época ndo haviam alcancado os indices ideais de vacinagdo (95%).
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Gréfico 5 — Quantidade de contetdos publicados no Site do Ministério da Saude
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Fonte: Préprio autor com dados do mapeamento, 2020.

22/09/2018

Portanto, finalizado o mapeamento do site, 0 topico seguinte apresenta o levantamento

realizado nas paginas do Ministério da Satde no Facebook.
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6.2.2.1.3 O Facebook

123

Além de uma pagina?® oficial no Facebook'?* (https://www.facebook.com/minsaude),

0 Ministério da Saude possui uma outra destinada as publicacdes especificas sobre vacinagdo

(https://www.facebook.com/VacinacaoMS/). Ressalta-se, que em relacdo a estrutura bésica da

pagina, deve-se considerar que o Facebook é uma plataforma que pré-estabelece recursos, nao
cabendo assim uma analise estrutural de usabilidade da ferramenta. Diante disso, cabe apontar
a forma com que o MS utilizou estes recursos durante o periodo observado. Além disso,
evidencia-se que as possibilidades de interagdo com o cidaddo estdo restritas a comentérios,
reacOes, compartilhamentos, avaliagdes e curtidas.

Um detalhe que chama a atencdo e que pode relacionar-se com a estrutura € que na
pagina oficial, o0 MS possibilita 0 acesso aos seus demais perfis e paginas nas midias digitais a
partir da disponibilizacdo de links diretos, fato que ndo se observa na pagina vacinacg&o.
Considerando as principais caracteristicas desse mecanismo, salienta-se que a pagina vacinagao
foi criada pelo 6rgdo em abril de 2012 e possui uma média de 1.126.307 curtidas e 1.129.047
seguidores. A pagina oficial foi criada em dezembro de 2010, atualmente possui uma média de
2.179.851 curtidas e 2.215.013 seguidores!?,

VACINACAO

CONTRA O SARAMPO

Ay e

Dicas do Minizzério da Sadde

para se@eger do
CORCMBYiRUS

Fonte: Facebook, 2019.

123 De acordo com o Facebook (2015), uma “Pégina” é diferente de um “Perfil”, pois este tem carater mais pessoal,
e “[...] permite que vocé organize e destaque os eventos e atividades mais importantes”. Além disso, “[...] pode
escolher que informagfes deseja compartilhar no seu Perfil, como interesses, fotos e historico profissional”.
Disponivel em: <https://www.facebook.com/help>. Acessado em: 26 fev. 20.

124 O Facebook é uma midia digital langada em 4 de fevereiro de 2004, nos Estados Unidos, por Mark Zuckerberg,
operado e de propriedade privada da Facebook Inc. Esse mecanismo esta entre as midias mais usadas no mundo.
Em 4 de outubro de 2012, atingiu a marca de 1 bilhdo de usuarios ativos, sendo considerado a midia digital com o
maior nimero de pessoas conectadas do mundo. Atualmente, a rede possui uma média de 2,5 bilhdes de usuérios.
Disponivel em: <https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2019/02/04/facebook-completa-15-anos-
com-23-bilhoes-de-usuarios.ghtml>. Acessado em: 26 fev. 20.

125 Trata-se de uma estimativa, com levantamento realizado em fevereiro de 2020.
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Em relacdo ao mapeamento das publicacGes, conforme observado nos quadros e

graficos abaixo, durante o periodo analisado as duas paginas apresentaram atualizacbes

periddicas. Em relacdo ao contetido publicado na pagina oficial (11 publicagdes), os temas em

destaque estdo relacionados com informacdes referentes aos dias “D” de mobilizagdo da

campanha, aos periodos oficiais e ao publico-alvo da campanha (10 publica¢des). Além destas,

ressalta-se que uma publicaco esté relacionada com a cartilha desenvolvida pelo 6rgdo para

retirada de davidas sobre a importancia da vacinacdo pela populacao.

Tabela 7 — Sintese dos contelidos publicados no Facebook — pagina oficial do Ministério da Salide

Data de
publicacdo

Resumo da publicacdo

Comentéarios Compartilhamentos Reagdes

06/08/2018

04/08/2018

16/08/2018

17/08/2018

31/08/2018

01/09/2018

10/09/2018

11/09/2018

12/09/2018

14/09/2018

28/09/2018

Esta aberta a temporada de vacinagdo contra a
poliomielite e o0 sarampo. N&o deixe de levar as
criancas para serem imunizadas.

N&o se esqueca de levar as criangas de 1 a
menores de 5 anos de idade para serem
vacinadas contra a poliomielite e o sarampo.

O Dia D de vacinagdo contra a poliomielite e o
sarampo acontece neste sdbado, dia 18 de
agosto.

Amanhd é o Dia D de vacinagdo contra
poliomielite e sarampo.

Todas as criancas de 1 a menores de 5 anos de
idade que ainda ndo tomaram as vacinas nessa
campanha devem ser vacinadas contra a
poliomielite e 0 sarampo.

O Dia D de vacinagdo contra a poliomielite e o
sarampo acontece hoje, dia 1° de setembro.
Todas as criancas de 1 a menores de 5 anos de
idade que ainda ndo foram vacinadas nessa
campanha devem tomar as vacinas.

A vacinagdo contra a poliomielite e o sarampo
vai até o dia 14 de setembro em alguns estados.
Para que mais crian¢as possam ser imunizadas,
a vacinagéo contra a poliomielite e o sarampo
vai até 14 de setembro.

Hoje (14 de setembro), é o Ultimo dia da
campanha de vacinagdo contra a poliomielite e
0 sarampo nos estados que ainda ndo
alcancaram a meta de vacinagdo de 95% do
publico-alvo.

Ainda tem dividas sobre vacinagdo? Confira a
cartilha bem facil de ler para que todo mundo
fique por dentro de alguns mitos que andam
falando sobre as vacinas.

240 5,6 mil 1,9 mil

144 3,4 mil 1,7 mil

207 2,1 mil 1,1 mil

74 1,3 mil 641

29 480 366

22 207 249

6 161 154
19 137 178

7 98 134

112

19 328 402

Fonte: Préprio autor com dados do mapeamento, 2020.

Ainda sobre a pagina oficial, a partir da analise do grafico abaixo, percebe-se que ndo

ocorreram picos com volumes de publicacfes, porém, mantiveram-se lineares durante o periodo

mapeado. Ressalta-se, que o volume de contetdo publicado na pagina oficial do MS justifica a
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criacdo de péginas para tratar de temas especificos, como da vacinacéo e até mesmo de outras
teméticas. Conforme observado, este perfil chega a receber entre seis e oito publicagdes
diarias*®® sobre diferentes tematicas. Ao analisar o quadro acima, é possivel perceber que
algumas publicacbes chegam a receber 240 comentarios, 5,6 mil compartilhamentos e 1,9 mil

reacOes dos cidadaos.

Gréafico 6 — Conteldos publicados no Facebook — pagina oficial do Ministério da Saude
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Fonte: Préprio autor com dados do mapeamento, 2020.

Em relacdo a péagina vacinagdo (https://www.facebook.com/VacinacaoMS/), a

quantidade de publica¢6es durante o periodo observado chegaram a 20, nove a mais do que a
pagina oficial. Conforme o quadro abaixo, além de assuntos relacionados diretamente com a
campanha, o 6rgdo apostou em uma diversidade de contetdo sobre a importancia da vacinagao,
além de publicizar informac6es com alertas a populagéo sobre os problemas causados pela falta

de vacinacdo e pelo avanco das doencgas imunopreveniveis no pais.

Tabela 8 — Sintese dos contetidos publicados no Facebook — pagina vacinacdo do Ministério da Salde
Data de

C Resumo da publicacio Comentarios Compartilhamentos Reagdes
publicacdo
07/08/2018 O periodo de vacinagao contra a poliomielite e 1.4 mil 8.4 mil 19 mil
0 sarampo vai de 6 a 31 de agosto.
10/08/2018 Esté aberta a temporada de vacinagéo contra a 30 515 497

poliomielite e 0 sarampo.
De 6 a 31 de agosto, todas as criancas de 1 a
14/08/2018 menores de 5 anos de idade devem tomar as 106 611 1,5 mil
vacinas contra a poliomielite e o sarampo.
As vacinas feitas no Brasil, além de serem
produzidas com alta tecnologia, atendem a um

21/08/2018 processo de qualidade de producdo exigido 37 541 513
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa).

23/08/2018 O sarampo é transmitido de pessoa para pessoa 365 280

pela tosse, espirro ou fala.

126 Este € um nimero estimado de publicacdes realizadas diariamente pelo MS no perfil oficial, mapeado durante
0 periodo da amostra.
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A poliomielite é transmitida pelo poliovirus
que entra pela boca.
Mesmo que a crianca ja tenha sido vacinada
31/08/2018 contra a poliomielite e 0 sarampo, ela precisa 49 95 197
tomar a vacina novamente.
Todas as criancas de 1 a menores de 5 anos de
idade devem tomar as vacinas contra a
poliomielite e 0 sarampo, mesmo as que ja
tenham sido vacinadas.
Precisamos proteger nossas criangas contra
doengas, como a poliomielite e 0 sarampo.
O Dia D de vacinagdo contra a poliomielite e 0
15/08/2018 sarampo acontece no proximo sabado, dia 18 5,1 mil 22 mil 69 mil
de agosto.
O programa Hoje em Dia, da RecordTV, abre
13/08/2018 espaco para um bate-papo, no dia 20/08, com 33 44 149
um especialista em vacinacdo.
Todas as criangas de 1 a menores de 5 anos de
30/08/2018 idade devem tomar as vacinas contra a 39 358 294
poliomielite e 0 sarampo.
Todas as criancas de 1 a menores de 5 anos de
idade que ainda ndo tomaram as vacinas nessa

27/08/2018 35 369 442

08/08/2018

1,3 mil 7,2 mil 21 mil

13/08/2018 370 1,8 mil 5,1 mil

31/08/2018 . 53 169 231
campanha devem ser vacinadas contra a
poliomielite e 0 sarampo.

01/09/2018 O DiaDde vacinagao coptra a poliomielite e 0 12 108 121
sarampo acontece hoje, dia 1° de setembro.

03/09/2018 O Ministério da Saude prorrogou até dia 14 de 43 910 600

setembro a Campanha Nacional de Vacinago.

Para que mais criangas possam ser imunizadas,
08/09/2018 a vacinagdo contra a poliomielite e 0 sarampo 1 131 146
vai até 14 de setembro.
A vacinagdo contra a poliomielite e 0 sarampo
vai até o dia 14 de setembro em alguns estados.
Todas as criancas de 1 a menores de 5 anos de
10/09/2018 idade que ainda ndo foram vacinadas nessa 4 52 87
campanha devem tomar as vacinas.
Hoje é o ultimo dia da Campanha de

09/09/2018 2 68 137

14/09/2018 S S 4 20 73
Vacinagdo contra Sarampo e Poliomielite.
10,7 milhGes de criangas foram vacinadas
o 0
17/09/2018 contra a poliomielite e 0 sarampo no Brasil! Os 5 91 999

estados que ndo atingiram a meta devem
continuar a vacinacéo.

Fonte: Préprio autor com dados do mapeamento, 2020.

Ademais, conforme demonstra o grafico abaixo, ndo foram observados picos com
volume de publicagdes, entretanto, assim como a oficial, a pagina vacinacdo manteve-se linear
durante o periodo mapeado. Além do conteudo sobre a campanha de vacinacdo contra a
poliomielite e contra o sarampo, também foram publicadas informagfes sobre a campanha de
vacinacgdo contra o0 HPV, caxumba, rubéola e coqueluche, sendo que as trés Gltimas estavam

inseridos na segunda fase da campanha em analise.
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Gréfico 7 — Conteudos publicados no Facebook — pagina vacinacdo do Ministério da Satude
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Fonte: Proprio autor com dados do mapeamento, 2020.

Ademais, finalizado o mapeamento das paginas do MS no Facebook, o topico seguinte

apresenta o levantamento realizado no perfil do 6rgdo no Instagram.

6.2.2.1.4 O Instagram

O MS estéa no Instagram?” (https://www.instagram.com/minsaude/) desde fevereiro de

2013, sendo que a primeira divulgacao realizada foi sobre a campanha de prevencao a aids no
carnaval. De acordo com 0 MS (2013), essa midia foi escolhida com o objetivo de “[...] ampliar
a [...] interacdo com os usudrios [...] [além disso], a midia social de fotos [é] utilizada para
mobilizar os usuarios na divulgagdo de campanhas e acdes do Ministério [...]'%®”. Neste
mecanismo, 0 6rgdo ja realizou uma média de 6.327 publicacdes, além de dispor de uma média
de 802 mil seguidores e seguir outros 133 perfis'?®.

Ressalta-se que assim como o Facebook e outras midias, o Instagram também pré-
estabelece seus recursos para 0s usuarios, contudo, diante do mapeamento foi possivel observar
uma aba denominada “vacinas”, destinadas as atualizagdes da fungéo Stories (ou historias), isto
é, publicacbes que permanecem ativas durante um periodo determinado de 24 horas e deixam
de aparecer no perfil e na secdo principal do mecanismo depois deste periodo (INSTAGRAM,
2019, online)*°.

127 0 Instagram é uma midia digital para o compartilhamento de fotos e videos. Pela midia, o usuario pode realizar
a aplicacdo de filtros digitais em suas fotos e videos e compartilha-los em outras midias digitais, como Facebook,
Twitter, Tumblr e Flickr. Disponivel em: <https://www.instagram.com/about/us/>. Acessado em: 26 fev. 20.

128 Disponivel em: <http://www.blog.saude.gov.br/31897-ministerio-da-saude-lanca-perfil-no-instagrams>.
Acessado em: 25 fev. 20.

129 Trata-se de uma estimativa, com levantamento realizado em fevereiro de 2020.

130 Disponivel em: <https://www.facebook.com/InstagramBrasil>. Acessado em: 26 fev. 20.
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Figura 19 — Perfil do Ministério da Salde no Instagram
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Fonte: Instagram, 2019.

Considerando as atualiza¢bes durante o periodo da campanha no feed (secédo principal),
0 mecanismo foi o terceiro a apresentar o maior nimero de publica¢gdes durante o periodo
mapeado. A partir do levantamento foram contabilizadas 28 publicacdes, com inicio em
09/08/2018, sendo que a ultima foi registrada em 28/09/2018. Entre seus principais temas, a
plataforma recebeu conteido com informac@es a respeito do esclarecimento de ddvidas sobre a
vacinacdo (8 publicacdes), além de publicacbes com contetdo sobre a desinformacéo.
Considerando a diversidade de conteldo, esta foi a midia que mais recebeu publicagdes com

distintos temas com base na campanha.

Tabela 9 — Sintese dos contetidos publicados no Instagram do Ministério da Saude

Da'ga deN Resumo das Principais Tematicas Curtidas Comentarios Vlsuallgagoes
publicacéo dos videos

O Zé Gotinha tira sua divida: qual o periodo da
09/08/2018 campanha de vacinagdo contra a poliomielite e o 660 43 5.790
sarampo deste ano?
Estd aberta a temporada de vacinagdo contra a
poliomielite e 0 sarampo.
Zé Gotinha entra em agdo para responder mais uma
13/08/2018 ddvida comum das pessoas: afinal, como a vacina age 688 16 5.874
no NOsso organismo?
Esclarecemos algumas duvidas frequentes sobre a

10/08/2018 1.542 47

14/08/2018 T S 1411 76
vacinagdo contra a poliomielite e o sarampo.
De 6 a 31 de agosto, todas as criangas de 1 a menores
14/08/2018 de5 anos de idade (ou seja: com até 4 anos, 11 meses 1,646 44
e 29 dias) devem tomar as vacinas contra a
poliomielite e 0 sarampo.
16/08/2018 O Dia D de vacinagdo ,contra a poliomielite e o 137.649 3917
sarampo acontece neste sabado, dia 18 de agosto.
17/08/2018 Amanha é o Dia D de vacinacdo contra poliomielite 853 70 7627
€ sarampo.
20/08/2018 Zé Gotlnha e§ta de volta para tirar as suas davidas 799 70 6.397
sobre vacinagéo.
De 6 a 31 de agosto, todas as crian¢as de 1 a menores
21/08/2018 de 5 anos de idade (ou seja: com até 4 anos, 11 meses 970 14

e 29 dias) devem tomar as vacinas contra a
poliomielite e o sarampo.
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22/08/2018

27/08/2018

27/08/2018

28/08/2018

28/08/2018

29/08/2018

30/08/2018

31/08/2018

01/09/2018

03/09/2018

04/09/2018

04/09/2018

08/09/2018

10/09/2018

11/09/2018

12/09/2018

14/09/2018

17/09/2018

28/09/2018

O ultimo caso de poliomielite (ou paralisia infantil)
registrado no Brasil foi em 1989.

As vacinas ja existem ha muito tempo, mas, até hoje,
h& quem ainda ache que é melhor correr o risco de ser
infectado(a) que se prevenir das doencgas por meio da
vacinacéo.

Quase todo mundo ja recebeu, em seu celular, alguma
mensagem com informacgdes sobre salde, ndo é
mesmo?

Ricardo Gadelha teve poliomielite aos dois meses de
vida e convive com as sequelas do virus desde entdo.
O ditado popular “melhor prevenir do que remediar”
se aplica perfeitamente a vacinagao.

A vacinagéo contra a poliomielite e o sarampo vai até
dia 1° de setembro, sdbado, e as unidades de salde
estardo abertas para vacinar as criancas de 1 a
menores de 5 anos de idade que ainda ndo foram
vacinadas contra a poliomielite e 0 sarampo nessa
campanha.

A gente sabe que olhar seu filho levar aquela
picadinha nos primeiros dias de vida é uma cena nada
agradavel de assistir.

Amanhg, dia 1° de setembro, acontece o Dia D de
vacinacao contra a poliomielite e o sarampo.

O Dia D de vacinagdo contra a poliomielite e o
sarampo acontece hoje, dia 1° de setembro.

Estados e municipios que ainda estdo abaixo da meta
de vacinar, pelo menos, 95% das criangas de 1 ano a
menores de 5 anos contra polio e sarampo, terdo mais
15 dias para ofertar as duas vacinas para esse publico
na rede publica de satde.

"Fake News" é uma expressdo em inglés que
significa: naticias falsas.

No ultimo domingo, o ator @joseloreto virou Zé
Gotinha no quadro "Repérter Por Um Dia" do
Fantéstico (@showdavida).

A campanha de vacinacdo contra a poliomielite e 0
sarampo foi prorrogada até o dia 14 de setembro, e
todas as criancas de 1 a menores de 5 anos de idade
devem tomar as vacinas.

Para que mais criangas possam ser imunizadas, a
vacinacdo contra a poliomielite e o sarampo vai até
14 de setembro.

Todas as criangas de 1 a menores de 5 anos de idade
que ainda ndo se vacinaram nessa campanha devem
tomar as vacinas.

A vacinagdo é a mais segura e eficaz forma de
proteger as criangas contra diversas doengas graves,
como a poliomielite e o sarampo.

Hoje (14 de setembro) é o ultimo dia da campanha de
vacinacdo contra a poliomielite e o sarampo nos
estados que ainda ndo alcancaram a meta de 95% de
vacinagdo do publico-alvo.

10,7 milhdes de criancas foram vacinadas contra a
poliomielite e o sarampo no Brasil!

Ainda tem duavidas sobre vacinagdo? Confira a
cartilha bem fécil de ler para que todo mundo fique
por dentro de alguns mitos que andam falando sobre
as vacinas.
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Fonte: Proprio autor com dados do mapeamento, 2020.
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Conforme demonstra o gréfico abaixo, percebe-se quatro picos com maior volume de
publicacbes, que ocorreram entre os dias 14/08/2018 (2 publicacGes); 27/08/2018 (2
publicacdes); 28/08/2018 (2 publicacdes) e 04/09/2018 (2 publica¢des). Os demais periodos,
apresentam-se apenas com uma publicacdo diaria sobre o tema. A partir desses dados, percebe-
se que as publicagdes com maior envolvimento dos cidaddos movimentaram uma média de
3.217 comentarios (16/08/2018), 137.649 mil reacBes (16/08/2018) e os videos, 7.627
visualizacdes (17/08/2018).

Gréfico 8 — Conteudos publicados no Instagram do Ministério da Saude
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Fonte: Préprio autor com dados do mapeamento, 2020.

Destarte, finalizado o mapeamento do perfil do 6rgao no Instagram, o topico seguinte

apresenta o levantamento realizado no canal oficial do Ministério da Satde no YouTube.

6.2.2.1.5 O YouTube

O MS esta no YouTube®®! (https://www.youtube.com/user/MinSaudeBR) desde abril de

2011 e possui um média aproximada de visualiza¢fes de 86.543.516 em seus videos, e possui
aproximadamente 118 mil inscritos**2. Conforme ja exposto anteriormente, este mecanismo n&o
segue os sites e blogs, que possuem recursos definidos pelo administrador, a plataforma
estabelece de forma padronizada alguns recursos aos seus usuarios. Contudo, considerando
alguns aspectos gerais da sua interface, o0 MS disponibiliza links direto para outras midias, como

Facebook, Twitter e Instagram, além do Blog da Salde.

181 O YouTube é uma plataforma de compartilhamento de videos, criado em fevereiro de 2005 pelos ex-
funcionérios do PayPal, Chad Hurley, Steve Chen e Jawed Karim. Disponivel em: <https://www.youtube.com>.
Acessado em: 26 fev. 20.

132 Trata-se de uma estimativa, com levantamento realizado em fevereiro de 2020.
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Considerando as atualizacdes durante o periodo da campanha, o canal do MS recebeu

10 publicagdes, porém, conforme verifica-se no quadro abaixo, entre os dias 31/07/2018 e

02/08/2018. Considerou-se esse periodo, pois além de proximo do levantamento, 0 MS

publicou uma série de videos com esclarecimentos de duvidas sobre vacinagdo, além de

apresentar informac6es sobre a importancia da imunizacdo para a populacdo. Por este motivo

foi considerado o contetido publicado no 31/07/2018 (6 publicacBes). Além desta série, dois

outros videos correspondem aos produtos publicitarios oficiais de divulgacdo da campanha, que

foram veiculados nas demais midias.

Tabela 10 — Sintese dos videos publicados no canal do YouTube do Ministério da Salde

Data de Resumao das Principais - L Reacbes Reag0es
T Legendas " Comentérios Visualizagdes L .
publicacdo Tematicas Positivas Negativas
Campanha  de A vacinagdo € a mais
L segura e eficaz forma de
Vacinagao roteger as criangas
31/07/2018 contra aP : 49 94.608 609 115
PR contra diversas doencas,
Poliomielite e Som
. como a poliomielite e 0
Sarampo (60")
sarampo.
Campanha A vacinagdo é a mais
Nacional de segura e eficaz forma de
31/07/2018 ¥acinagao proteger as _ criancas 8 2.078.935 74 6
contra a contra diversas doencas,
Poliomielite e como a poliomielite e 0
Sarampo (30")  sarampo.
# Dia D - 5 oiodo de vacinacio
Campanha  de cor?traa oIiomieIite%o Comentarios
31/07/2018 Vacinacio pol ; 8.440 87 16
sarampo vai de 6 a 31 de  desativados
contra Sarampo
R agosto.
e Poliomielite
#1 - Periodo da O periodo de vacinagdo
31/07/2018 Cam_panha contra a pol_lomlellte eo 13 13.400 128 8
Nacional de sarampo vai de 6 a 31 de
Vacinagéo agosto.
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contra Sarampo

e Poliomielite
O periodo de vacinagdo
31/07/2018 #2 -0 que éo contraapol_iomielite eo Come'ntérios 5728 91
sarampo? sarampo vai de 6 a 31 de  desativados
agosto.
O periodo de vacinagdo
contra a poliomielite e 0
. Sarampo vai de 6 a 31 de -
31/07/2018 7o O AU€ € . iisto. Leve as criangas  COMENANos 5 gog 85
poliomielite q desativados
e 1 amenores de 5 anos
de idade para tomarem
as vacinas.
#5 E melhor ser
imunizado  por
01/08/2018 meio das - 0 1.488 29 3
doencas ou das
vacinas?
#7 Por que €
preciso se
01/08/2018 vacinar contra -- 1 2.502 38 3
doengas ja
eliminadas?
A vacinacéo é segura e,
# Qual a além dis§o, é a melhor e
importéncia da mais _eficaz for”.‘a de Comentarios
02/08/2018 o proteger nossas criangas . 13.084 143 5
Vacinagdo de doencas araves. como desativados
Infantil? € Gas graves,
a poliomielite e o
sarampo.
#8 Como a
02/08/2018 VacIna ag€ MO /o cinarEProteger 1 5.329 87 9

organismo  das
pessoas?

Fonte: Préprio autor com dados do mapeamento, 2020.

Conforme grafico abaixo, ocorreu apenas um pico com volume de publicacdes e apos
esse periodo, o canal recebeu conteudos de outras tematicas e campanhas. O periodo com maior
volume concentrara-se no dia 31/07/2018 (6 publicagdes) e os demais (01/08/2018 e
02/08/2018), recebem duas publicacdes, respectivamente. Além disso, dentre as publicacBes
com maior envolvimento dos cidaddos, estdo o segundo video publicado no dia 31/07/2018,
que recebeu 2.078.935 visualizacdes, o primeiro video publicado no mesmo dia, com 94.608
visualizagdes e o terceiro video, publicado ainda no dia 31/07/2018, com 13.400 visualiza¢des.

Cabe destacar, que ao observar as possibilidades de interacdo a partir das publicacfes
do MS neste mecanismo, salienta-se que das dez publicag¢des, quatro estavam com 0 campo
“comentario” desativado, impossibilitando qualquer tipo de critica, sugestdo, elogio ou

solicitacdo de esclarecimentos por parte da populacdo sobre os contetdos publicados.
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Gréafico 9 — Conteudos publicados no canal do YouTube do Ministério da Salde
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Fonte: Proprio autor com dados do mapeamento, 2020.

Ademais, finalizado o mapeamento do canal oficial do MS no YouTube, o tdpico

seguinte apresenta o levantamento realizado no perfil do 6rgdo no LinkedIn.

6.2.2.1.6 O LinkedIn

O MS estad no LinkedIn®® (https://www.linkedin.com/company/ministeriodasaude/)

desde maio de 2018, sendo esse um dos Ultimos mecanismos a ser incorporado na politica de
comunicacdo do érgdo. Segundo justifica 0 MS (2018), o objetivo de integrar essa midia como
um novo canal de interagdo ¢ participagdo, foi para que o cidaddo possa “[...] conferir as
principais informagdes, politicas, artigos, cursos e [...] outros contetdos relacionados a
salide”'%*, Ressalta-se que esse mecanismo disponibiliza recursos pré-estabelecidos para os seus
usuarios, mas nota-se que a partir do perfil, o cidadao pode ter acesso ao site do MS. Ja em

nimeros, atualmente o perfil possui uma média de 134.587 seguidores!®,

133 O LinkedIn foi fundado em dezembro de 2002 e lancada em 5 de maio de 2003. Consiste em uma midia com
um modelo de negdcios em que a receita provém de assinaturas, vendas de publicidade e de solucdes de
recrutamento. Em dezembro de 2016 foi vendido para a Microsoft. Disponivel em: <https://about.linkedin.com/pt-
br>. Acessado em: 26 fev. 20.

134 Disponivel em: <http://www.blog.saude.gov.br/index.php/promocao-da-saude/53356-ministerio-da-saude-
esta-no-linkedin>. Acessado em: 25 fev. 20.

135 Trata-se de uma estimativa, com levantamento realizado em fevereiro de 2020. Salienta-se que esse mecanismo
ndo estabelece a data exata em que a publicagdo foi realizada nos perfis, apenas uma estimativa no periodo.
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Fonte: LinkedIn, 2020.

Considerando o mapeamento e as atualizacdes realizadas, este perfil foi 0 mecanismo
que menos recebeu atualizagdes no periodo, em que foram contabilizadas quatro publicacdes.
Em relacdo aos temas, os contetidos abordavam sobre a crescente propagacdo do sarampo no
Brasil, além videos com esclarecimento de duvidas sobre a campanha de vacinacdo, a
importancia da imunizacao e a abertura da campanha. Em relacéo as interagdes, percebe-se que
dentre as publicagbes com maior envolvimento dos cidaddos, estdo as duas publicadas em
setembro, com uma média de 4.051 comentarios e 63 reagdes de curtidas.

Tabela 11 — Sintese dos contelidos publicados no LinkedIn do Ministério da Salde

Periodo de publicacdo Resumo das Principais Tematicas Curtidas Comentarios
Agosto/2018 Quer saber como vocé pode ajudar no combate a propagacéo 1 93
do Sarampo?
Agosto/2018 Ja conhgce 0 novo canal do Ministério da Salde para o 3 135
esclarecimento de Fake News?
Setembro/2018 Apenas a vacinagdo prc_)te_ge nossas criangas contra doencas 63 4.051
graves, como a poliomielite e o sarampo.
Setembro/2018 Hoje é o Dia Mundial da Imunizagéo, um dos métodos mais 0 94

eficazes para proteger a populacéo.
Fonte: Préprio autor com dados do mapeamento, 2020.

Conforme verifica-se no gréafico abaixo, ndo foram observados picos com volume de
publicacdes, tdo pouco foi possivel estabelecer com exatiddo as datas em que os contetdos
foram publicados, uma vez, que o LinkedIn ndo permite que as datas sejam publicizadas, mas

apenas possibilita uma estimativa do periodo em que a informagcé&o foi inserida na plataforma.
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Gréfico 10 — Conteldos publicados no LinkedIn do Ministério da Sadde
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Fonte: Proprio autor com dados do mapeamento, 2020.

Assim, finalizado o mapeamento do perfil no LinkedIn, o topico seguinte apresenta o

levantamento realizado no perfil oficial do 6rgdo no Twitter.

6.2.2.1.7 O Twitter

Conforme exposto anteriormente, durante o levantamento foi possivel identificar dois
perfis relacionados com o Ministério da Salde no Twitter3®. Observou-se um perfil oficial

(https://twitter.com/minsaude) e um destinado ao compartilhamento de informagbes do

Programa Nacional de Imunizag6es (https://twitter.com/PNI_MS). Em relacéo ao perfil oficial,

consta que o MS ingressou neste mecanismo em maio de 2009, ja o do PNI, em abril de 2012.
Observando alguns numeros, até fevereiro de 2020, o perfil oficial apresentava-se com
aproximadamente 735,4 mil seguidores e o perfil PNI cerca de 1.762%%,

1% O Twitter é um microblog, isto é, uma midia que possibilita realizar atualizacGes curtas e rapidas, além de
integrar uma multiplicidade de outros suportes. Criado em 2006 por Jack Dorsey, o objetivo do mecanismo era
que as pessoas respondessem a seguinte pergunta: “o que vocé esta fazendo agora?”. Dorsey (2006) limitou o
espago para essa resposta a 140 caracteres, com o argumento de que “COm PoUCOS caracteres as pessoas sao mais
espontineas, mais instantaneas. A ideia ¢ minimizar os pensamentos”. Dorsey afirmou que o mecanismo criado
por ele ndo poderia ser considerada uma “rede social”, mas sim uma “ferramenta de comunicagéo”. Atualmente,
a midia possui mais de 500 milhdes de pessoas registradas. Esse mecanismo foi uma das primeiras midias digitais
a utilizar o recurso da hashtag que busca sinalizar temas (#VacinarEProteger). Ele transforma as hashtag mais
mencionadas em um ranking, denominado de Trending Topics, que serve como uma espécie de termémetro
daquilo que estd sendo discutido no momento. Disponivel em: <https://economia.ig.com.br/jack-dorsey-criador-
do-twitter-e-um-homem-de-poucas-palavras/n1237665334585.html>. Acessado em: 26 fev. 20.

187 Trata-se de uma estimativa, com levantamento realizado em fevereiro de 2020.
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Figura 22 — Perfis do Ministério da Sadde no Twitter
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Fonte: Twitter, 2020.

Ressalta-se, que assim como demostrado acima, o perfil PNI foi mencionado mesmo
ndo apresentando nenhuma publicacéo no periodo observado. Esse critério foi adotado pois esse
mecanismo foi inserido nas estratégias do MS com o intuito de disponibilizar informac6es
especificas do Programa, em conformidade com o ocorre com o perfil do 6rgdo no Facebook,
em que se observou uma pagina oficial e outra especifica para tratar de assuntos sobre
imunizacdo. Conforme a figura abaixo, mesmo estando ativo, este perfil ndo recebe mais
atualizacGes, sendo que os Ultimos contetdos foram publicados em maio e agosto de 2016.
Depois deste periodo, o perfil ndo recebeu mais atualizacGes por parte do MS. Manteve-se esse
perfil no mapeamento por representar um canal para esclarecimento de duavidas e

compartilhamento de informagdes especificas sobre imunizagao.

Figura 23 — Perfis PNI do Ministério da Saude no Twitter
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. comuns estdo o aparecimento de
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o do colo de utero.

@PNIMS
Perfil oficial do Programa Nacional de Imunizagées para divulgar as campanhas de

vacinagdo do Ministério da Satde.

Midia Curtidas

Fonte: Twitter, 2020.

Retomando o perfil oficial, focalizando nas publicaces, constata-se que uma

atualizagdo regular por parte do MS, sendo este 0 segundo mecanismo com maior volume de
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publicacdes durante o periodo analisado (44 publicacbes). Dentre os principais temas, as

publicacdes destacaram os dias “D” de mobilizag¢do, conteudos com esclarecimento sobre as

vacinas, alertas com informacdes sobre os periodos da campanha, além de videos do Zé Gotinha

com informacOes e esclarecimento sobre imunizacdo. Quanto ao volume, destaca-se a

ocorréncia de trés picos, que sobressairam aos demais durante o levantamento. Os dois periodos

com maior volume concentraram-se nos dias 17/08/2018 (5 publicagdes); 30/08/2018 (4

publicacGes) e 31/08/2018 (4 publicacBes). Os demais, apresentam uma ou duas publicacfes

diarias sobre o tema.

Tabela 12 — Sintese dos contetidos publicados no Twitter — perfil oficial do Ministério da Saude

Dat_a de~ Resumo dos Principais Tweets Comentarios Retweets Curtidas

publicacdo
De 6 a 31 de agosto, leve as criangas de 1 a menores de 5

06/08/2018 anos de idade a unidade de salde para que sejam vacinadas 152 2,1 mil 8 mil
contra a poliomielite e 0 sarampo.

08/08/2018 0 zé Gotlnha tlra sua duvida: Qual o periodo de vacinagao 1 19 30
contra a poliomielite e 0 sarampo?

10/08/2018 A vacinagdo € a melhorg a mais segura forma de proteger 0 17 24
nossas criangas contra diversas doencas.

10/08/2018 @] perlodo de vacinacdo contra a poliomielite e o sarampo 70 16mil 5.3 mil
vai de 6 a 31 de agosto.

12/08/2018 0 zé Gotlnha tlra sua duvida: Qual o periodo de vacinacéo 0 20 34
contra a poliomielite e o sarampo?

15/08/2018 O Dia D de vacinagdo contra a poliomielite e 0 sarampo 0 50 63
acontece no préximo sabado, dia 18 de agosto.

16/08/2018 Tire suas duv!das_ sqbre a campanha de vacinagdo contra 0 4 15
sarampo e poliomielite.
“Ministério da Saude convoca todas as criangas de um ano

17/08/2018 a menores de cinco para se vacinarem contra a poliomielite 6 41 81
e sarampo.
Sabado, 18 de agosto, é o dia 'D' de mobiliza¢éo nacional

17/08/2018 da Campanha de Vacinacdo Contra a poliomielite e 2 25 51
sarampo.

17/08/2018 Amanha é o Dia D de vacinacdo contra a poliomielite e o 2 64 124
sarampo.

17/08/2018 Em resposta a @Alinelkje. 1 1
- g -

17/08/2018 E amanh@! Dla_D Qa _campanha de Vacinacdo Contra o 0 4 12
Sarampo e a Poliomielite!

20/08/2018 Est4 aberta a temporada de vacinacdo contra a poliomielite 13 127 392
€ 0 sarampo.
Hey, #TurmaDaMémica! Nos ajuda a convocar 0 maximo

21/08/2018 de criancas de 1 a menores de 5 anos para a vacinagdo 1 7 23
contra a poliomielite e 0 sarampo?
Veja as respostas da Xuxa para 0os comentarios dos fas

22/08/2018 durante a campanha de vacinagdo contra a poliomielite e 0 5 37 148
sarampo e divirta-se.
De 6 a 31 de agosto, todas as criangas de 1 a menores de 5

22/08/2018 anos de idade devem tomar as vacinas contra a poliomielite 99 835 4,3 mil
€ 0 sarampo.
Reta final da vacinagdo contra poliomielite e Sarampo: 5

23/08/2018 milhdes de criangas precisam ser vacinadas contra a polio 0 23 42

€ 0 Sarampo.
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27/08/2018

29/08/2018

29/08/2018

30/08/2018
30/08/2018

30/08/2018

30/08/2018

31/08/2018

31/08/2018

31/08/2018

31/08/2018

01/09/2018

01/09/2018

01/09/2018

04/09/2018

06/09/2018

07/09/2018

07/09/2018

09/09/2018

12/09/2018

12/09/2018

13/09/2018

14/09/2018

14/09/2018

17/09/2018

17/09/2018
25/09/2018

Fala, galera do #JustDance Eu sei que vocés manjam tudo
sobre danga.

#DiaD Neste sabado, criancas de 1 a menores de 5 anos
devem ser vacinadas contra a poliomielite e o sarampo.
Campanha de Vacinagdo contra Sarampo e Poliomielite
acaba na sexta (31).

As vacinas feitas no Brasil sdo seguras e evitam o
agravamento de doengas, internaces e até dbitos.
@minsaude atualiza casos de #sarampo.

Dia 1°/09, sabado, todas as criangas de 1 a menores de 5
anos de idade que ainda ndo foram vacinadas nessa
campanha devem tomar as vacinas.

Ricardo Gadelha teve #poliomielite antes dos dois meses
de vida e convive com as sequelas do virus desde entao.
Confira o #SaldeemPauta sobre os principais temas de
salde na semana.

80% das criangas de 1 a menores de 5 anos ja tomaram as
vacinas contra polio e sarampo.

Onze estados estdo com indices de vacinagdo contra pélio
e sarampo abaixo da média nacional.

Amanhd é o Dia D de vacinag&o contra a p6lio e o sarampo.
Todas as criancas de 1 a menores de 5 anos de idade devem
ser vacinadas.

Este sdbado é Dia D de vacinagdo contra sarampo e
poliomielite.

Acontece hoje, 1° de setembro, o Dia D de vacinagdo
contra a poliomielite e o sarampo.

Acontece hoje, 1° de setembro, o Dia D de vacinagdo
contra a poliomielite e o sarampo.

O @minsaude prorrogou até dia 14 de setembro a
Campanha Nacional de Vacinagdo Contra #Sarampo e
#Poliomielite.

Dez milhdes de criangas foram vacinadas contra #sarampo
e #polio.

A campanha de vacinacdo contra a poliomielite e o
sarampo Vvai até 14 de setembro para que todas as criangas
de 1 a menores de 5 anos de idade sejam vacinadas.
Converse com seus familiares, amigos e vizinhos sobre a
importancia da vacinag&o.

Manter a caderneta das criangas atualizada é garantir
protecdo contra doengas graves, como a poliomielite e o
sarampo.

A trés dias do final da Campanha Nacional de Vacinacéo,
94% das criancas ja se vacinaram.

Dados preliminares do Programa Nacional de Imunizagéo
indicam que a média nacional de vacinagao esta em 93%.
A campanha de vacinacdo contra a poliomielite e o
sarampo vai até AMANHA.

A campanha de vacinagdo contra a poliomielite e o
sarampo continua até dia 14/09 nos estados que ainda néo
alcancaram a meta de vacinagéo de 95% do publico-alvo.
Todas as criangas de 1 a menores de 5 anos de idade que
ainda ndo foram vacinadas nessa campanha devem tomar
as vacinas.

Brasil bate meta de vacinar 95% das criangas contra a
poliomielite e o sarampo.

10,7 milhdes de criancas foram vacinadas contra a
poliomielite e o sarampo no Brasil!

Ministério da Salde atualiza casos de sarampo.
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Fonte: Proprio autor com dados do mapeamento, 2020.
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Ressalta-se, que ocorreram trés picos com volume consideravel de interagdes. Essas
interacdes foram observadas na publicacdo sobre o lancamento da campanha, realizada em
06/08/2018, que obteve 152 comentarios, 2,1 mil retweets (quando a publicacdo €
compartilhada) e 8 mil manifestac6es de curtidas. Estes nUmeros representam o maior numero
de interagcbes do periodo mapeado nesse mecanismo. O segundo pico ocorreu no dia
10/08/2018, também com conteudo sobre o periodo de vacinacdo, em que se observou 70
comentarios, 1,6 mil retweets e 5,3 mil rea¢6es de curtidas. O terceiro pico registrado no dia

22/08/2018, teve 99 comentarios, 835 retweets e 4,3 mil reacOes de curtidas.

Gréfico 11 — Conteldos publicados no Twitter — perfil oficial do Ministério da Saude
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: Proprio autor com dados do mapeamento, 2020.

Ademais, considerando o levantamento dos mecanismos empregados pelo MS durante
0 periodo da campanha, o topico seguinte apresenta a caracterizacdo da modalidade e o grau de

interatividade de cada mecanismo mapeado.

6.2.2.2 A modalidade e o grau de interacdo dos mecanismos mapeados

Como consequéncia do mapeamento das midias digitais usufruidas pelo MS como
estratégia de comunicacdo publica para a campanha de vacinagdo contra a poliomielite e contra
0 sarampo, 0 proximo passo buscou estabelecer a modalidade e o grau de interacdo destas
midias. Para isso, retoma-se os indicadores do modelo de ciber-interatividade de seis partes
proposto por Ferber et al., (2007), ap6s adaptarem o modelo quadripartido desenvolvido por
McMuillan (2002).

O modelo estabelecido por McMillan (2002) propunha que as intera¢Ges realizadas a

partir das NTCls sdo formadas por duas vias. No sistema de uma Unica via (unidirecional),

180



operam as modalidades de interacdo classificadas de monologo e feedback, em que apenas a
manifestacdo do emissor é verificada, a do receptor ndo. No sistema de duas vias (bidirecional),
denominadas de didlogo responsivo e discurso mutuo, sdo observados um grau mais elevado
em relacdo aos anteriores e diferem pela possibilidade de interacdo, entretanto, nesse modelo,
apenas o0 emissor se manifesta e o receptor responde.

Com base nessa proposta, além das duas vias apresentadas por McMillan (2002); Ferber,
Foltz e Pugliese (2007) constituiram o modelo de trés vias (multidirecional), denominadas de
resposta controlada e discurso publico. Nessas modalidades, quanto mais elevado o nivel de
interacdo, mais elevada é possibilidade de participagdo dos individuos no processo. Segundo 0s
autores, na via do discurso publico ocorrem as condi¢Bes necessarias para que os papeis do
emissor e do receptor sejam intercambiaveis, gerando um processo em que todos sdo
considerados participantes. J& na via em que opera a resposta controlada, 0s mecanismos
colocados a disposicdo da sociedade ddo oportunidades aos cidaddos de participarem das
discussdes, mas a instituicdo mantém significativo controle sobre o contetdo publicado.

Desta forma, conforme expde a tabela abaixo, seis entre 0s oito mecanismos mapeados
estdo inseridos na modalidade de interatividade em que o discurso publico com grau de
interacdo multidirecional opera com maior facilidade. Nessa modalidade de interagdo os
cidaddos possuem a oportunidade para determinar e publicar conteido, com pouca ou nenhuma
restricdo. De acordo com Ferber et al., (2007), nesse tipo de modalidade é exercido apenas um
controle sob aquilo que € publicado pelos cidaddos, como, por exemplo, para apagar
comentarios que violem determinadas normas, regras e direitos, como contetidos considerados
obscenos, difamatorios e ilegais (FERBER; FOLTZ; PUGLIESE, 2007).

Tabela 13 — Resumo dos mecanismos mapeados, modalidade e grau de interacdo

Mecanismos de Interacéo Modalldacje de Grau de Interagdo Quant_ldaqe de
Interacdo publicacdes
Blog da Salde Diélogo Mdtuo Unidirecional 18
Facebook (perfil oficial) Discurso Publico multidirecional 11
Facebook (perfil vacinacéo) Discurso Publico multidirecional 20
Instagram Discurso Publico multidirecional 44
LinkedIn Discurso Publico multidirecional 02
Twitter (perfil oficial) Discurso Publico multidirecional 44
Site Monologo Unidirecional 97
YouTube Discurso Publico multidirecional 18

Fonte: Proprio autor, 2020.

Além dos mecanismos apontados pela modalidade do discurso publico, de acordo com
as caracteristicas de cada midia, o Blog da Saude foi relacionado na modalidade de discurso

mutuo com grau de interacdo unidirecional. Esse tipo de modalidade € caracterizado por possuir
181



uma forma de interacdo em que a instituicdo se manifesta, isto é, hd o fornecimento de
informacao e o cidad&o responde. Nesta modalidade, o receptor possui um grau de controle alto
sobre o0 processo de interacdo, que em sua maioria, dispde de espagos especificos para que 0s
cidadaos possam comentar noticias publicadas neste tipo de plataforma digital.

Conforme ja analisado, ao comparar quantitativamente cada mecanismo, o site foi o que
recebeu 0 maior nimero de publicagbes durante o periodo da campanha, somando 97.
Considerando a sua caracteristica, esta midia é relacionada na modalidade mondlogo, isto é,
consiste em um tipo de interacdo em que as condi¢Ges oferecidas possibilitam somente que um
dos envolvidos se manifeste, ou seja, por ser essencialmente de mao Unica, a interacdo é
limitada pelo emissor. De acordo com os autores, essa modalidade é caracterizada como uma
comunicacdo com pouca ou nenhuma troca, em que, normalmente, diz respeito ao tipo de
informacdo compartilhada que em raros casos acontece algum feedback ou didlogo por parte
dos cidaddos. Salienta-se que nesse tipo de modelo, apenas em alguns momentos os cidadaos
podem participar e/ou emitirem opinido por meio de ferramentas disponibilizadas em espagos
especificos (como o Portal de Participacdo Social).

Em paralelo ao argumento acima, a representante do NUCOM/SVS/MS afirma que de
um tempo para c, devido as significativas mudancas na forma com que o Ministério da Saude
opera a comunicacao publica, algumas estratégias mudaram, principalmente, ao comparar a
forma com que as campanhas sdo produzidas: Ela afirma que a “[...] comunicacdo hoje, ela ta
muito diversificada, houve uma mudanca, n6s estamos no momento de transformacdo da
comunicacdo classica como a gente conhece [..]” (INFORMACAO VERBAL, 2018.
Entrevista ao autor — ver APENDICE B).

Isso ja ta, né... caducado, né, quer dizer, vocé... vocé ndo pode desconsiderar as midias
cléssicas, mas a gente tem outras, tem, tem comunicacédo vindo de todos os lados, n6s
somos midia hoje em dia, com WhatsApp é um exemplo disso, né, entdo, eu ndo posso
afirmar que a campanha de comunicacéo de 2014 tem a mesma caracteristica de 2018,
porque ndo tem, né, 2014 o que eu posso te dizer, que ela era mais classica, né, e hoje,
ela j& muda bastante, entdo, hoje em dia a gente tem uns... hoje por exemplo, nés
utilizamos o YouTube como midia, aqueles anunciozinhos de 5 segundos, que a
pessoa ndo pode ser ndo pode pular (risos), e isso ja € uma nova midia que veio com
o0 tempo, que ela vai modificando, e a gente tem que seguir o padrdo de onde a
populagdo ta se informando, onde ela estd usando entrar entretenimento, entdo, isso
muda muito, né, entdo hoje a gente tem outros tipos de midias, 0 acesso a internet
mesmo, entdo, o YouTube é uma midia, a gente ta ainda buscando como utilizar o
WhatsApp da melhor maneira possivel, para torna-lo um fornecedor de midia, quer
dizer isso ndo é uma coisa que o Ministério faca ainda com propriedade, isso ainda
estd engatinhando, né, porque é... é uma dlvida para todo mundo ainda né
(INFORMACAO VERBAL, 2018. Entrevista ao autor — ver APENDICE B).
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Verifica-se nestas consideracOes a atencdo e o esfor¢co do MS para inovar as formas de
interacdo e ampliacdo da participagdo popular. Entretanto, como ja mencionado, ao considerar
0 quantitativo integral dos mecanismos, 0 mapeamento apontou para 0 uso de meios em que
sobressai 0 discurso publico. Contudo, pondera-se que em diversas publicacfes realizadas
nesses mecanismos, ndo foram evidenciados nenhum grau de participacdo do Orgéo,
principalmente, quando questionado, em alguns casos, sobre duvidas relacionadas com a
carteira de vacinacdo, locais de oferta das vacinas, questdes referentes as doses ofertadas
durante o periodo da campanha, bem como de criticas relacionadas aos servi¢os de imunizagédo
ofertados pelo SUS.

Em seus normativos, 0 MS estabelece que as paginas oficiais em midias digitais foram
criadas com o intuito de aprofundar o relacionamento com a populacdo, bem como atuar na
divulgacdo de agendas, campanhas, programas e acdes. Além disso, afirma que ao implementar
essas estratégias, adeririam como missdo promover “a qualificagdo do SUS por meio do didlogo
com a populagdo”, atentando ao exposto na CF-88.

Outrossim, ao considerar as formas de interacdo, o 6rgdo diz realizar intervencdes ativas
e reativas. Como ja verificado anteriormente, a performance é estabelecida pela Politica de
atuacdo em Redes Sociais, que define diretrizes para 0 uso desses mecanismos por parte das
instituicdes do Governo Federal. Conforme indicam, a reacdo reativa, diz respeito as respostas
aos questionamentos feitos pelos cidadaos diretamente em um dos perfis do MS nas midias
digitais. Essa interacdo recebe esse nome quando o primeiro contato é realizado pelo cidadao.

Ja a interacdo ativa, consiste no levantamento feito pelo nucleo de monitoramento das
midias. Esse nlcleo identifica davidas dos cidad&os feitas em perfis ndo oficiais do MS, inserem
em relatérios e posteriormente servem como base de dados para a producdo de contetido
especifico sobre salde publica. Essa interacdo é denominada ativa pois o primeiro contato €
realizado pelos profissionais que atuam com as midias digitais.

Todavia, na contraméao das diretrizes estabelecida, ha uma quantidade consideravel de
interacdes ndo respondidas por parte do MS, conforme expde a figura abaixo. Em alguns casos,
guando essa comunicacdo falha, os proprios cidadaos esclarecem as duvidas um dos outros.
Esse fluxo também faz parte da comunicagio publica (LOPEZ, 2004) e corrobora com 0s
aspectos da comunicacdo multidirecional, de trés vias em que opera o discurso publico
(FERBER; FOLTZ; PUGLIESE, 2007). Nesse sentido, os participantes do processo, sejam

Estado ou sociedade possuem o poder de interagir entre si e influenciar terceiros. Esse fluxo
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corresponde ao nivel de deliberacdo da CP, em que, potencialmente, esses mecanismos podem
favorecer a discussao e deliberar temas de interesse publico.

Figura 24 — Recorte do perfil oficial do Ministério da Saide no Facebook

oy Curtir () Comentar £> Compartilhar @ v

O SARAMPO E UMA DOENGA GRAVE E ALTAMENTE :
CONTAGIOSA. PODE CAUSAR SEQUELAS GRAVES Maisirelovantes:
E ATE A MORTE. MAS NOSSAS CRIANGAS PODEM

SER PROTEGIDAS COM A VACINAGAO. h} Mayara Marques No Ceara tao vacinando
s0 crianca. Eu néo tive sarampo.

Curtir - Responder - 1a

Guilherme Carvalho criancas com 5 anos
toam essa vascina ou sonete com 4, pq fala
menor de 5 anos

Curtir - Responder - 1a

@ Lilian De Oliveira Essa vacina hpv é
segura porque minha filha tomou a a
primeira dose ontem e surgiram boatos hoje
e ja estou preocupada.

>

Curtir - Responder - 1a 0 —

‘ Ligiane Umbelino Fernandes Isso
mesmo boatos, nada com

fundamento, s6 perguntar a sua
pediatra

Curtir - Responder - 1a 0 3
9 Lilian De Oliveira Obrigada ja estou
aliviada agora

Curtir - Responder - 1a

6 MINISTERIO DA
sefe SAUDE

‘ Escreva um comentdrio © @
Fonte: Facebook, 2020*%,

Cabe observar que conforme determina a Politica de atuagcdo em Redes Sociais do 6rgéo,
0 esclarecimento para as duvidas feitas pelos cidaddos nas midias digitais devem ser todas
respondidas. Assim como expde as caracteristicas dos mecanismos operados na modalidade do
discurso publico, as unicas excec¢des sdo para comentarios que violem alguma norma, regra ou
direito, como conteudos considerados obscenos, difamatdrios e ilegais.

O prazo para resposta e de 24 horas para as davidas consideradas simples e de 72 horas
para as consideradas complexas ou aquelas que demandam uma resposta técnica mais
elaborada. Para isso, 0 MS estabeleceu trés grupos de respostas: um de respostas instantaneas
(quando a pergunta € de facil compreensao); um de comité de apuracdo (quando a davida ou
esclarecimento demanda do suporte de uma outra pessoa da equipe); e da area técnica/Ouvidora
do SUS (em que duvidas especificas necessitam do parecer de um especialista). Ressalta-se que
além da falta de resposta, em diferentes publicacbes é possivel observar comentarios

padronizados publicados pelo MS, em diferentes interacdes.

138 Por considerar que as interages ocorrem em um perfil publico, decidiu-se por manter a identidade dos
individuos, uma vez, que qualquer pessoa cadastrada pode ter acesso livre ao contetido publicado.
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Figura 25 — Recorte A do perfil vacinacdo do Ministério da Saude no Facebook
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Curtir - Responder - 1a
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que precisamos cuidar dos nossos
filhos vacinando-os.

6 MINISTERIO DA O
susef SAUDE Curtir - Responder - 1a

‘ Escreva um comentario © @

Fonte: Facebook, 2020.

Em outros exemplos, 0 MS evidencia as caracteristicas que regem os principios de acao
da comunicacéo publica. Na figura abaixo, ao ser questionado por uma cidada sobre os locais
de vacinacdo e 0 acesso a caderneta, o 6rgdo responde de forma personalizada, nominal e com
dicas sobre como agir diante de imprevistos, de forma que ndo haja impeditivos para o acesso
a vacinacao. Nesse modelo de comunicacao publica as estratégias devem incluir a possibilidade
de que qualquer cidaddo tenha conhecimento das informacdes atinentes aos temas de interesse

publico, bem como aquelas as quais ndo busca por ndo saber que existem.

Figura 26 — Recorte B do perfil vacinagdo do Ministério da Saide no Facebook

Camila Ribeiro Tire essa divida pra mim
onde ta dando vacina de seie ano em dez
meses em como eu faco pra fazer 9 cartao
de vacina oq presiza quantos pra fazer qual
hora da as vacina quais dias
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todo. Basta levar a crianca até o
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casa e informar que deseja atualizar

a caderneta de vacinacdo. Se ndo
tiver a caderneta de vacinacéo, ndo

TAS PODE se praucis oo e L ot
mE c“ﬂmﬂ“ “E por aqui: saude.gov.br/vacinacao

“nngpenmmE“Tu Curtir - Responder - 1a

lasmin Nascimento Estou tentando manter
a caderneta da minha filha em dia mas ndo
encontro vacina da meningite em lugar
nenhum

v
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[ VaciAcAo | Procure uma unidade de salide e atualize a caderneta. ‘ N © ®

Fonte: Facebook, 2020.
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Apresentadas as caracteristicas relacionadas com o mapeamento dos mecanismos de
interacdo e da categoria de visibilidade, o tdpico seguinte dedica-se ao levantamento das
evidéncias que caracterizam a categoria do relacionamento direito, este como um principio de

acao estratégica da comunicacéo publica.

6.2.3 O relacionamento como estratégia de comunicacao publica do Ministério da Saude

O relacionamento direto refere-se ao cumprimento dos principios democréaticos da
responsividade e da porosidade praticados pelas instituicdes estatais. E a partir desta estratégia
gue as instituigdes viabilizam “[...] o acesso publico, via tecnologia, a documentos, noticias [e]
projetos, conforme indicam as modalidades de comunica¢do” (WEBER, 2011, p. 11). Além
disso, é por ela que se estabelece canais diretos com a sociedade, com o objetivo de prestar
servigos, compartilhar programas e projetos publicos. Sob o foco do relacionamento direto,
busca-se ampliar a proximidade e a participacéo entre Estado e cidadaos.

Considerando 0 exposto, no caso do MS (2018)'3 além dos mecanismos mapeados
anteriormente, séo diversos outros canais que buscam engendrar essa comunicagdo. Conforme
define o Relatério de Gestdo de 2018, fica a cargo da Ouvidoria-Geral do Sistema Unico de
Salde o recebimento das manifestacdes dos cidaddos atinentes as reclamacdes, denuncias,
elogios, criticas e sugestdes sobre os servicos e atendimentos prestados pelo SUS. E de
responsabilidade do Departamento de Ouvidoria-Geral do SUS (DOGES), o desenvolvimento
de estratégias que visem garantir e ampliar o acesso do cidaddo “[...] na busca efetiva de seus

direitos, atuando como ferramenta de gestao e instrumento de fortalecimento do controle social”

(MINISTERIO DA SAUDE, 2018, p. 143). Como expressa 0 MS no Relatério (2018):

Além da execucdo das atividades habituais, algumas competéncias diferenciam a
Ouvidoria-Geral do SUS das ouvidorias classicas. A primeira delas estd na
disseminacdo de informacBes sobre temas de salde publica. Essa iniciativa é
fundamental pois apresenta aos cidadaos as politicas publicas disponiveis e os tramites
para que sejam acessadas. O DOGES concentra praticamente toda a disseminacao de
informagdes no Disque Saude 136, por meio de atendimento humano e eletrénico. A
segunda competéncia diferenciada do Departamento é a sua capacidade de viabilizar
e coordenar a realizagdo de estudos e pesquisas para subsidiar a formulacdo de
politicas de gestdo do SUS (MINISTERIO DA SAUDE, 2018, p. 143).

139 Disponivel em: <http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/relatorio_gestao_2018.pdf>. Acessado em: 13 fev.
20.
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No que diz respeito a Ouvidoria do SUS, o MS (2018) pondera que as demandas s&o
diversas, contudo, algumas solicitacbes sdo recorrentes, como os pedidos de consultas,
atendimentos, medicamentos e tratamentos. Além destas demandas, sdo registradas
manifestacOes referentes as praticas de irregularidades ou ilicitas, insatisfacbes com o
atendimento, elogios e solicitagfes de pedidos de informacdo. Conforme expde, ao entrar em
contato com a Ouvidoria a partir dos mecanismos de interacdo disponibilizados, a equipe

responsavel registra a manifestacdo do cidadao:

[...] dando inicio ao um processo interno que inclui a anélise, 0 encaminhamento e 0
acompanhamento do caso até sua finalizacdo, garantindo a resposta ao manifestante.
O autor da manifestacdo recebe um protocolo, cujo numero possibilitard o
monitoramento do processo. As manifestacdes sdo encaminhadas a instancia
governamental correspondente (municipal, estadual e federal) para o fornecimento da
resposta de acordo com as providéncias cabiveis (MINISTERIO DA SAUDE, 2018,
p. 143 — grifo nosso).

Na afirmacdo acima, fica evidenciada a garantia de resposta ao cidaddo de seus
guestionamentos pelo 6rgdo. Sobre o assunto, 0 MS aponta que em relacdo a disseminacao de
informagdes por tipo de atendimento registrado pela Ouvidoria, em 2018, 32,8% das
solicitagdes foram realizadas por meio eletrnico, isto €, por formularios presentes no site e e-

mail e 67,2% por meio de atendimento humano, pelo Disque Saude 136.

Gréfico 12 — Registro de manifesta¢Ges por canal de interagdo e assuntos mais demandados em 2018

MANIFESTACOES POR CANAL DE ATENDIMENTO (2018 ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS (2018)

Fonte: Ministério da Saude, 2018.

Em conformidade com o gréfico acima, considerando as formas e mecanismos de
interacdo disponibilizados, o Disque Saude 136 e as solicitacBes via Internet (site e e-mail)
foram os canais mais utilizados durante o ano, com 96,2% dos registros. As manifestacoes

registradas por aplicativo para telefone mével obtiveram 2,2%, enquanto por correspondéncia
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e presencialmente, 1,6%. Sobre os assuntos mais demandados, 33,2% totalizam as ocorréncias
sobre gestdo (o que inclui as davidas sobre o cartdo de vacinacéo), 21,3% sobre assisténcia a
salde, 15,2% sobre assisténcia farmacéutica e 30,3% sobre 0s demais assuntos da pasta.
Ademais, consoante aos dados do Relatorio expostos no grafico abaixo, em 2018 foram
registradas 58.896 mil manifestagdes dos cidaddos, o que representa um aumento de 16% se
comparado com o ano de 2017 (50.591 mil). O Ministério da Saude (2018, p. 144) considera
elevado o ndmero de registros de solicitagdes e afirma que “[...] reflete um dos maiores
problemas enfrentados pela populacdo usuaria do SUS — 0 acesso ao conjunto de agdes e

servigos de saude” publica.

Gréfico 13 — indice das manifestagdes registradas entre 2014 e 2018

2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Ministério da Salde, 2018.

Diante disso, pondera-se que a manifestacdo por parte da populacao é possivel pois ha
possibilidades de registra-las. Essa afirmacéo converge com o exposto por Dallari (2009, p.14)
ao argumentar a importancia da disponibilizacdo de mecanismos para que a sociedade possa
participar ativamente da gestdo da satde publica. Para a autora, para que o direito a salde seja
efetivado na contemporaneidade, é necesséria a participacdo de todos e principalmente da
sociedade, que deve assumir papel de destaque na elaboracdo e implementacdo de acGes
destinadas a protecdo, promocao e recuperacdo da satde publica brasileira.

A importancia do acesso e do uso desses mecanismos por parte da populacdo fica
evidente no gréafico abaixo, que exp0e a classificacdo dos registros das manifestacGes realizadas
em 2018. Conforme aponta o Relatério (2018), do total de registros, 42% referem-se a

solicitacGes gerais, 29% a reclamacfes dos servigos disponibilizados pelo SUS (o que
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corresponde a toda esfera governamental, isto é, federal, estadual e municipal), 19% a
denuncias, 6% aos pedidos de informacéo, 3% a elogios e 1% a registros de sugestdes.

Grafico 14 — Classificagdo das manifestagdes registradas em 2018

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES (2018)

Fonte: Ministério da Saude, 2018.

Perante 0 exposto, por compreender a dificuldade de levantamento de evidéncias
especificas que caracterizem as manifestacdes recebidas pelo MS sobre as campanhas de
vacinacdo, considerando as acles e praticas que estabelecem a estratégia do relacionamento
direto, optou-se por complementar a exposicdo desta categoria a partir da sondagem do
Messenger WhatsApp, inserido nas politicas de comunicacdo do MS em 2018, apresentado no

topico seguinte.

6.2.3.1 Sondagem do mecanismo de interacdo — WhatsApp

O uso do WhatsApp*® como mecanismo de interagio emergiu diante de um cenario de
constante crescimento de disseminacdo de desinformacdo, com o objetivo de combater a
circulacdo de noticias falsas e enganosas compartilhadas diariamente pela populacgdo brasileira.

Este canal surgiu com o objetivo de ser uma ferramenta para a checagem de fatos (fact-

1400 WhatsApp consiste em um aplicativo multiplataforma para smartphones, para a realizagdo de troca de
mensagens instantaneas e chamadas de voz e video. Além do envio de mensagens de texto, 0s usuarios podem
compartilhar imagens, videos e documentos em PDF, podendo também fazer ligagGes por meio de uma conexao
com a internet. Atualmente o mecanismo possui mais de dois bilhdes usuarios, em mais de 180 paises. Disponivel
em: <https://www.whatsapp.com/about/>. Acessado em; 26 fev. 20.
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checking)**! e boatos (debunking) por técnicos do 6rgdo, que atestam ou ndo a veracidade das
informacdes compartilhadas. A facilidade e acessibilidade na producdo e distribuicdo de
conteudo, fez com que em agosto de 2018 o MS anunciasse 0 projeto intitulado “Satde Sem
Fake News”.

Segundo 0 MS, este mecanismo ¢ caracterizado como um “[...] canal exclusivo e oficial
para desmascarar as noticias falsas e certificar as verdadeiras”. Em levantamento realizado*?,
nos trés primeiros meses de funcionamento, o canal recebeu aproximadamente 3.860
mensagens sobre diversos temas, dos quais 825 foram categorizados pelo Ministério como fake
news. Neste mesmo periodo, apenas 33 dos itens verificados foram divulgados no Portal Sadde
(http://saude.gov.br/fakenews), site oficial reservado para as publica¢Bes desses contetdos.

Figura 27 — Banner do “Saiade Sem Fake News” do Ministério da Saude

SAUDE SEM

FAKE NEWS

Vocé recebeu uma informacao sobre satde
nas redes sociais e tem duvida se ela é
verdadeira ou falsa?

Para combater as Fake News, agora o
Ministério da Satide possui um canal no
WhatsApp.

(O (61) 99289-4640

Compartilhe informac6es somente de fontes seguras!

minsaude

Fonte: Ministério da Satde, 201843,

O cidadao que quer ter acesso ao servico oferecido deve enviar pelo mecanismo
qualquer tipo de contetido considerado duvidoso. O “[...] cidaddo podera enviar

gratuitamente!** mensagens com imagens ou textos que tenha recebido nas [midias digitais]

141 Segundo Mantzarlis (2018), o termo fact-checking é empregado para designar os departamentos de checagem

das redacgdes jornalisticas que revisam ex ante 0s textos redigidos pelos reporteres. Contudo, o termo também

passou a designar a checagem ex post de declaragdes relevantes, considerando fontes primérias e confidveis que

possam nega-las ou confirma-las, como por exemplo, especialistas e cientistas. J o termo debunking é empregado

como uma vertente do fact-checking, caracterizado pelo uso de técnicas e métodos para verificagdo de boatos,

noticias falsas e desinformacdes.

142 Disponivel em:  <http:/portalms.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44852-servico-de-combate-as-

fakesnews-do-ministerio-da-saude-e-destaque-no-fantastico>. Acessado em: 24 dez. 19.

143 Disponivel em: <http:/portalms.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44139-ministerio-da-saude-lanca-

servico-de-combate-a-fake-news>. Acessado em: 16 mar. 19.

144 Para acessar a ferramenta, o cidad&o precisa ter um perfil ativo no aplicativo bem como ter acesso a internet.
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para confirmar se a informagio procede, ou seja: se ¢ verdadeira ou falsa” 1*°. O perfil do 6rgéo
no WhatsApp é operado a partir de um numero de aparelho de telefone mével com o DDD de
Brasilia (+55 61 99289-4640), e esta entre as novas estratégicas de relacionamento direto do

MS. A representante do NUCOM/SVS/MS corrobora com o exposto e faz a seguinte afirmacéo:

[...] a gente tem 0 Zap, agora, 0 WhatsApp, que as pessoas podem mandar 0s seus
fake news... A gente... olha, vé se é fake new ou néo, responde para essa pessoa, entao
ela ndo vai compartilhar algo errado, ela vai compartilhar algo correto, e ai a gente
manda aquilo que é o correto, j& bonitinho, bem-feitinho, né. Esse é um outro canal e
as pessoas também podem tirar davidas, por ali. As redes sociais de modo geral, elas
tém um batalhdo de pessoas que respondem muito a populagio (INFORMAGCAO
VERBAL, 2018. Entrevista ao autor — ver APENDICE B).

Salienta-se, que conforme estabelecem os Termos de uso*®, a partir do recebimento das
mensagens, o contetido é apurado e checado pelas areas técnicas do 6rgdo. Em seguida, sdo
reenviados aos cidaddos com um selo informando se o conteudo é falso ou ndo, conforme
demonstra a figura abaixo. De acordo com o Ministério as “[...] ocorréncias nao tém prazo pré-
definido para serem atendidas, uma vez que cada assunto tem seu proprio nivel de
complexidade e pode depender de uma ou vérias analises técnicas, antes de ser respondido

corretamente” 147,

Figura 28 — Checagem de informagéo pelo “Satde Sem Fake News” do Ministério da Saude

As Novas Vacinas ainda causam Autismo e os

Governos Sabem
21 Abra. 2017 por ‘-

I Atecho peie dor pasacetaml  crianca oo former vecine pode

.

Boa noite. Gostaria de saber se a informacdo desse site esta correta.

Paracetamol realmente diminui a ef
Obrigada

MIN/S)&;

NOTICIAE
VERDADEIRA

N
Ompprri®

Fonte: Ministério da Satde, 201848,

145 Disponivel em:  <http://portalms.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44852-servico-de-combate-as-
fakesnews-do-ministerio-da-saude-e-destaque-no-fantastico>. Acessado em: 24 dez. 19.

146 Disponivel em: <http://portalarquivos2.saude.gov.br/images/pdf/2018/agosto/24/saude-sem-fakenews-termos-
de-uso.pdf>. Acessado em: 24 dez. 19.

147 Disponivel em: <http://portalarquivos2.saude.gov.br/images/pdf/2018/agosto/24/saude-sem-fakenews-termos-
de-uso.pdf>. Acessado em: 24 dez. 19.

148 Disponivel em: <http://portalms.saude.gov.br/fakenews/44429-vacinas-causam-autismo-fake-news> e
<http://portalms.saude.gov.br/fakenews/45269-paracetamol-pode-diminuir-eficacia-de-vacinas-em-criancas-e-
verdade> . Acessado em: 16 mar. 19.
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Além disso, destaca-se que este canal foi estabelecido em um momento em que o Brasil
acompanhou a diminui¢do nos indices e no numero de atendimentos das campanhas de
vacinacdo. O avanco na disseminacao de desinformacdo sobre as vacinas e 0 crescimento do
numero de individuos contagiados por sarampo, além do temor do retorno de outras doencas
imunopreveniveis (como a poliomielite) subsidiaram a inser¢do do WhatsApp.

O caso da saude publica tem sido alvo de muitas noticias falsas, intensificadas pelo
aumento do compartilhamento de informacgbes sem respaldo cientifico, gerando incertezas,
insegurancas e auxiliando no retorno de doencas ja erradicadas no pais. As informacdes falsas
compartilhadas via midias digitais sdo diversas, com temas que associam vacinas a autismo ou
relaciona-as as substancias quimicas, como o mercurio.

A desinformacdo provocada por boatos de que as vacinas ndo funcionam ou que trazem
graves efeitos colaterais € considerado um dos fatores para a crise da baixa cobertura vacinal.
Para a coordenadora do PNI, Carla Domingues, a causa do desconhecimento da gravidade das
doencgas faz com que muitas pessoas ndo tenham a nogdo dos riscos € passem “a se preocupar
mais com possiveis eventos adversos do que com a prevencdo de doencas consideradas
graves”!#9, fazendo com que os indices de vacinacio diminuam (MINISTERIO DA SAUDE,
2018).

Para Ugo Braga, entdo diretor de Comunicagdo Social do Ministério da Saude que
implementou o canal, as noticias falsas devem ser vistas como uma praga da modernidade,
usadas para manipular, iludir, prejudicar e enganar. Braga (2018) alerta que “[...] no caso da
salide, é muito mais grave, porque a noticia falsa mata”**° e aduz, que este canal criado pelo
MS “[...] chega para servir como uma nova [...] camada de seguranca na informacéao sobre satde
publica, com a vantagem de ter sido criada especificamente para o0 WhatsApp, que é o principal
veiculo de transmissdo das noticias falsas”.

Além do acesso via WhatsApp, junto ao site o MS disponibilizou a aba intitulada
Vacine-se’®!, com contetdo de esclarecimento sobre a importancia da imunizagéo, além de
apresentar os mitos e verdades relacionados com o tema, que normalmente s&o recebidos via
WhatsApp. Nessa pagina, no campo “Com satde ndo se brinca! Diga NAO as fake news!”, o
0rgéo esclarece as duvidas e apresenta as informacdes checadas que devem ser disseminadas

pela populagéo.

149 Disponivel em: <http://portalms.saude.gov.br/saude-de-a-z/vacinacao/vacine-se>. Acessado em: 16 mar. 19.

150 Disponivel em: <http://portalms.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44139-ministerio-da-saude-lanca-

servico-de-combate-a-fake-news>. Acessado em: 16 mar. 19.

151 Disponivel em: <http://portalms.saude.gov.br/saude-de-a-z/vacinacao/vacine-se>. Acessado em: 16 mar. 19.
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Com o objetivo de atestar a dindmica com que o 6rgao se apropria deste mecanismo, no

dia 26 de setembro de 2019 as 14h19min foi encaminhada uma mensagem em formato de texto,

com contetidos falsos®?, criada especificamente para esta pesquisa. Para se assemelhar a uma

desinformacado, foi elaborado uma narrativa em que o contexto abordado apresentava possiveis

cortes no fornecimento de vacinas, conforme verifica-se a integra na informacdo no recorte

abaixo:

Ol4, pessoal, bom dia! Saiu no Jornal Gazeta do Amanha, que o Governo Federal ira
parar de fornecer vacinas este ano, devido os cortes que estdo sendo realizado desde
0 inicio do mandato no Bolsonaro. Segundo informagGes do jornal, a partir de
novembro, das 19 vacinas oferecidas hoje, serdo ofertadas apenas aquelas destinadas
aos recém-nascidos. Os adultos que quiserem tomar qualquer uma dessas vacinas,
terdo que procurar hospitais da iniciativa privada, ou seja, terdo que pagar por todas
elas, pois ndo serdo mais ofertadas pelo Ministério da Saude. Fiquem ligados, pois
essa informacao sera confirmada ainda hoje pelos principais jornais do pais. Abragos!
(O AUTOR, 2019 — via WhatsApp).

A figura a seguir apresenta a interface do mecanismo bem como a mensagem enviada

ao Orgdo para que a veracidade da informacdo compartilhada fosse checada.

@ Ministério da Salide

HOJE

o % X

Dados do contato

Figura 29 — Recorte A da interagdo com o Ministério da Salde pelo WhatsApp

o

nascidos.

pais

Abragos!

0l4, pessoal, bom dial

Saiu no Jornal Gazeta do Amanha, que o

Governo Federal ird parar de fornecer vacinas

este ano, devido os cortes que est3o sendo

realizado desde o inicio do mandato no
Isonaro.

Segundo informagdes do jornal, a partir de
novembro, das 19 vacinas oferecidas hoje, serdo
ofertadas apenas aquelas destinadas aos recém

todas elas, pois no serdo mais ofertadas pelo
Ministério da Saude.

Fiquem ligados, pois essa informagao sera
confirmada ainda hoje pelos principais jornais do

FAKE NEWS

Ministério da Salide

Conta comercial

©

Servigo Publico e Governamental

Fonte: WhatsApp, 2019.

Logo apos o envio, 0 MS encaminha uma mensagem configurada automaticamente, em

que realiza uma primeira interagdo com o cidaddo, oferecendo boas-vindas ao programa “Saude

152 Salienta-se que essa informaco néo foi compartilhada com outras pessoas, apenas com o Ministério da Salde,
servindo apenas para a analise desta dissertagdo.
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Sem Fake News”. Além disso, solicita 0 nome e cidade, bem como sugeri o link do site em que
sdo compartilhadas as informacgdes apuradas pela equipe técnica. Ao final, esclarece que a
apuracdo das dendncias esta levando mais tempo do que o considerado normal, mas conclui

informando que a mensagem sera respondida.

Figura 30 — Recorte B da interacdo com o Ministério da Saude pelo WhatsApp

@ Ministério da Salide

Fiquem ligados, pois essa informag3o serd confirmada ainda hoje pelos
principais jornais do pais.

Abragos!

Voo ests conversando com uma conta comerdial. Clique para mais informagdes.

As mensagens e chamadas dessa conversa esto protegidas com criptografia de ponta a ponta.

A populagdo esté participando do combate s noticias falsas e o volume de
mensagens que recebemos diariamente ests grande. Por isso, a apuragdo das
dentincias est levando um pouco mais de tempo que o normal. Mas sua
mensagem sera respondida.

Saiba mais acessando saude.gov.br/fakenews

0I5, recebi essa mensagem hoje, € verdade?

Johnny, de Curitiba. Obrigado

Fonte: WhatsApp, 2019.

Na integra, o Ministério da Salde envia a seguinte mensagem a partir de uma

configuracdo automatica:

Ola! Seja bem-vindo ao ‘Satde Sem Fake News’ do Ministério da Saude. Este canal
é exclusivo para o recebimento de dendncias de Fake News (noticias falsas) da area
da Saude. Qual seu nome e cidade? A populagdo esta participando do combate as
noticias falsas e o volume de mensagens que recebemos diariamente esta grande. Por
isso, a apuracdo das denudncias esta levando um pouco mais de tempo que o0 normal.
Mas sua mensagem seré respondida. Saiba mais acessando saude.gov.br/fakenews
(MINISTERIO DA SAUDE, 2019 — via WhatsApp — grifo nosso).

A resposta a solicitacdo foi enviada pela equipe do érgdo ainda no dia 26 de setembro
de 2019, as 15h36min, aproximadamente 01h17min apos seu envio, conforme verifica-se na

figura abaixo.
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Figura 31 — Recorte C da interagcdo com o Ministério da Saude pelo WhatsApp

@ Ministério da Satide PSR )

0 Jornal Gazeta do Amanhi, que o Governo Federal ira parar de fornecer

0l4! O Ministério da Saude esclarece que, para 2020, além da aquisicio das
vacinas de rotina, a pasta deve repor os estoques estratégicos nacionais para

dar maior st de 20 Programa Nacional de Imunizagio &
reqularidade a distribuic3o de vacinas para a rede piblica, ao contrério do
que vinha ocorrendo em gestdes anteriores. E também, em conjunto com os
Grgios de controle, busca adequar as aquisicbes para a maior previsibilidade
e planejamento de entrega dos forecedores a um dos maieres programas de
imunizagde do munde.

Cabe esclarecer ainda que o Ministério da Satde esta ampliando as
aquisigBes & racompondo os estoques com pregos mais baixos dos que
inicialmente estavam previstos. Foi possivel, por exemplo, reduzir neste ano o
prego para compra da vacina Meningocécica ACWY de RS 123 milhGes para
RS 87 milhdes, a0 mesmo tempo em que ampliou a quantidade adquirida.
passando de 3,6 milhdes doses para 4,5 milhdes.

O Ministério da Salde assegura que nio faltardo recursos para a aquisigio
de vacinas. £ importante destacar que a proposta orgamentdria para 2020
serd analisada e debatida no ambito do Congresso Nacional. O Projeto de Lei
Orgamentaria Anual (PLOA) para 2020 prevé orcamento de RS 134, bilnges
para a satide, RS 5.2 bilhdes superior 3 proposta de 2019, Assim, o Governo
Federal demonstra, dentro de um projeto de austeridade fiscal,  prioridade
para a area da satide.

Deve ser lembrado que a bancada da satde no Congresso Nacional & um dos
maiores grupos de parlamentares do Legislativo, além da responsabilidade
conjunta de preservar o Sistema Unico de Sadde.

Fonte: WhatsApp, 2019.

Em resposta a solicitacdo, o Ministério da Salde esclareceu a duvida apontando
possiveis investimentos em aquisicao de imunizantes em 2020. A resposta esclarece que “[...]
a pasta deve repor 0s estoques estratégicos nacionais para dar maior sustentabilidade ao
Programa Nacional de Imunizacéo e regularidade a distribuicdo de vacinas para a rede publica,
ao contrario do que vinha ocorrendo em gestdes anteriores” (MINISTERIO DA SAUDE, 2019

— via WhatsApp). Na sequéncia, a resposta na integra enviada pelo Ministério da Saude:

Ol&! O Ministério da Salde esclarece que, para 2020, além da aquisicdo das vacinas
de rotina, a pasta deve repor 0s estoques estratégicos nacionais para dar maior
sustentabilidade ao Programa Nacional de Imunizagdo e regularidade a distribuicdo
de vacinas para a rede publica, ao contrdrio do gue vinha ocorrendo em gestdes
anteriores. E também, em conjunto com os 6rgdos de controle, busca adequar as
aquisicOes para a maior previsibilidade e planejamento de entrega dos fornecedores a
um dos maiores programas de imunizagdo do mundo. Cabe esclarecer ainda que o
Ministério da Salde esta ampliando as aquisicfes e recompondo 0s estoques com
precos mais baixos dos que inicialmente estavam previstos. Foi possivel, por exemplo,
reduzir neste ano o preco para compra da vacina Meningocécica ACWY de R$ 123
milhdes para R$ 87 milhGes, a0 mesmo tempo em que ampliou a quantidade
adquirida, passando de 3,6 milhdes doses para 4,5 milhes. O Ministério da Saude
assegura que néo faltardo recursos para a aquisicio de vacinas. E importante destacar
que a proposta orcamentaria para 2020 serd analisada e debatida no ambito do
Congresso Nacional. O Projeto de Lei Orcamentaria Anual (PLOA) para 2020 prevé
orcamento de R$ 134,8 bilhdes para a saide, R$ 5,2 bilhes superior a proposta de
2019. Assim, o Governo Federal demonstra, dentro de um projeto de austeridade
fiscal, a prioridade para a area da satde. Deve ser lembrado que a bancada da satde
no Congresso Nacional é um dos maiores grupos de parlamentares do Legislativo,
além da responsabilidade conjunta de preservar o Sistema Unico de Salde
(MINISTERIO DA SAUDE, 2019 — via WhatsApp — grifo nosso).
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Com o intuito de verificar a repercussdo do assunto e a visibilidade publica sobre o tema,
optou-se pela realizacdo de um levantamento sobre as noticias que circularam na midia
jornalistica no periodo da sondagem. Para isso, conforme expde as figuras abaixo, considerou-
se as versodes digitais dos portais de noticia do Estadao e do G1, do Grupo Globo. Justifica-se
essa escolha em Weber (2017, p. 191) ao indagar que as informagdes que circulam na internet
sdo poderosos meios para o estabelecimento de espacos privilegiados de visibilidade [...],
necessarios para as estratégias da comunicagao publica, visto que “seu papel ¢ fundamental ao

debate publico sobre qualquer que seja 0 tema”.

Figura 32 — Matérias sobre a possivel reducdo das verbas para compra de vacinas

sl = WESTADAO Saiide 20
Verba para vacinas sera R$ 400 * |Em meio a surto de doengas, ministério quer
milhdes menor em 2020: Satide ; reduzir em RS 393 mi gastos com vacinas
nega impacto e aponta 9 m L L
renegociacdo de precos D rmemois p—

R de vacinas ndo afeta M D e 209) 14 ETTI Clentistas Identificam
amentopara compra e disrbigéo devacias o afetars § relactoentre
itivo diz que Orgamento foi realizado por técnicos e coronavirus ¢ um dos

x " e " - 2 animals mals traficados
SA0 PAULO - Em meio a um surto de sarampo e com a previsio de lta nos casos de daksa

febre amarela no proximo verdo, o Ministério da Satide deverd reduzir em R$ 393,7

nvyome milles as despesas com compra e distribuicio de vacinas em 2020. A propasta de ’“'“‘""W“

coronavirus se

corte est no projeto de Jei orcamentizia enviado pelo governo federal ao Congresso o espalhoumultomals

Fonte: Estaddo, 2019153, Fonte: G1, 2019154,

De acordo com a resposta enviada pelo 6rgéo, o Ministério da Saude “[...] assegura que
ndo faltardo recursos para a aquisi¢do de vacinas” (MINISTERIO DA SAUDE, 2019 — via
WhatsApp). Contudo, conforme apontam as informacGes publicadas pelo G1 e Estaddo
(replicado por diversos outros veiculos de comunicacdo), a possibilidade de reducdo nos
investimentos em vacinas pode chegar a R$ 400 milhdes em 2020.

Em entrevista ao Estaddo (2019), Isabella Ballalai, vice-presidente da Sociedade
Brasileira de Imunizacdes (SBIm), esclarece que o provavel corte de recursos destinados a
compra de vacinas pode impactar o acesso da populacdo aos imunizantes, bem como impedir
que algumas acOes de prevencao sejam ampliadas. Ballalai (2019) afirma ndo saber como os
recursos serdo distribuidos, mas vé com preocupacao a redugao e destaca que por mais “[...]

que o ministério esteja conseguindo negociar pre¢cos mais baratos para as vacinas, o que é bom,

153 Disponivel em: <https://saude.estadao.com.br/noticias/geral,em-meio-a-surto-de-doencas-ministerio-quer-
reduzir-em-r-393-mi-gastos-com-vacinas,70003013213>. Acessado em: 14 fev. 20.

154 Disponivel em: <https://gl.globo.com/bemestar/noticia/2019/09/19/verba-para-vacinas-sera-r-4-milhoes-
menor-em-2020-saude-nega-impacto-e-aponta-renegociacao-de-precos.ghtml>. Acessado em: 14 fev. 20.
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esse valor que sobraria poderia ser usado para ampliar o publico-alvo de algumas vacinas”
(ESTADAO, 2019).

Apresentadas as evidéncias que caracterizam a categoria do relacionamento direito, bem
como a sondagem do mecanismo WhatsApp, o topico seguinte dedica-se ao levantamento das
evidéncias relacionadas com a categoria da propaganda, esta como um principio de acgdo
estratégica da comunicacéo publica.

6.2.4 A propaganda como estratégia de comunicacdo publica do Ministério da Saude

Conforme caracteriza Weber (2011), é a partir da estratégia da propaganda que as
instituicGes publicas conduzem suas a¢des baseadas no vinculo entre persuasdo e informacao.
Esta estratégia esté relacionada com a difusdo de informac6es, acdes, dados, discursos e pela
publicidade alcangada com base na visibilidade. ldentificar a perspectiva persuasiva da
propaganda “[...] depende da associa¢do entre a qualidade permitida pela tecnologia, pela
estética publicitaria contemporanea ¢ pelo investimento na difusdo”. Além disso, € notorio
afirmar que em uma democracia, 0 processo de persuasdo é sutil e complexo, pois “[...] depende
da eficaz associagdo entre informagdes, projetos experimentados (vivéncias) e [...] da
publicidade sobre o projeto politico [e] programas de governo” (id., p. 11-12).

Destarte, atento ao que define a autora, considerando o contexto da Campanha Nacional
de Vacinacgdo contra a Poliomielite e contra 0 Sarampo de 2018, este tdpico se delineia sob a
perspectiva dos produtos publicitarios criados para as duas fases da campanha, ocorridas entre
os dias 6 e 31 agosto (12 fase) e 01 e 28 setembro (22 fase), com énfase nos contetdos divulgados
em midias digitais. Observando as proposicdes de Saldafia (2013) sobre os Ciclos de
Codificacdo, estabelece-se como subcategorias para a analise desta estratégia os aspectos e

indicativos definidos no quadro abaixo.

Quadro 17 — Subcategorias analisadas na categoria da dimensdo estratégica da publicidade
Subcategorias \ Indicativos

Aspectos Gerais Caracterizacdo geral da campanha de vacinacdo de 2018.
Informacbes que detalham os investimentos realizados na

Investimentos campanha de 2018, bem como dos gastos nesse tipo de
publicidade.

Caracterizagdo da forma com que ocorre o fluxo de producéo
das campanhas de vacinacéo.
Caracterizagdo dos produtos desenvolvidos para campanha de
2018, com foco na divulgacdo por midias digitais.

Fonte: Proprio autor, 2020.

Fluxo de producéo

Produtos desenvolvidos
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Assim, retomando brevemente o contexto, cabe destacar que as estratégias para as
campanhas de vacinacgdo contra a poliomielite iniciaram em 1980, e o pais ficou livre da doenca
em 1990. Ja& as campanhas contra o sarampo sao realizadas desde 1995, com publico-alvo que
abrange, na maioria das vezes, criancas de um a quatro anos de idade (MINISTERIO DA
SAUDE, 2018).

Em relacdo a campanha de 2018, a populacdo-alvo correspondeu a aproximadamente
11.213.278 milhdes de criancas, entre um ano e quatro anos, 11 meses e 29 dias. A meta minima
estabelecida pelo governo era de 95% de cobertura vacinal contra as duas doencas, contudo,
devido a baixa adesdo as a¢des de imunizacdo, foram realizadas duas prorrogagdes nacionais e
em alguns estados e no Distrito Federal, prorrogadas até quatro vezes. De acordo com dados do
MS (2018), foram distribuidas 14.019.000 milhdes de doses de vacina contra poliomielite e
13.457.100 milhdes de doses de vacina triplice viral (contra sarampo, caxumba e rubéola).

Segundo informagdes disponibilizadas pelo MS no Informe Técnico® (2018, p. 4), as
estratégias da campanha de 2018 tiveram como “[...] objetivo manter elevada cobertura vacinal
contra a poliomielite nos municipios, visando evitar a reintroducdo do virus selvagem da
poliomielite, tal como vacinar os menores de cinco anos de idade contra o sarampo e a rubéola”,
com o propdsito de manter o estado de eliminacdo das doencas imunopreveniveis no pais.

O Informe Técnico (IT/MS) € um documento oficial com diretrizes, orientagGes técnicas
e operacionais enviadas para os demais entes da federacdo, com a finalidade de que possam
organizar localmente as suas campanhas. Outrossim, o documento apresenta justificativas sobre
a necessidade das estratégias da campanha, que servem como subsidio para “[...] o processo de
trabalho das equipes estaduais, municipais, Distrito Federal e outros 6rgdos interessados na
capacitagdo dos recursos humanos envolvidos” (id., p. 4-5). Em topico especifico, 0 MS (2018)
afirma realizar esclarecimentos sobre as orientacOes referentes as acdes de comunicacao e
mobilizacdo social da campanha.

Sendo assim, apds essas concepgdes iniciais sobre a campanha, os topicos seguintes
dedicam-se a andlise descritiva dos investimentos realizados, além da apresentacdo do
demonstrativo do fluxo de producéo dos materiais de comunicacdo, tal como da caracterizagédo

dos aspectos estéticos dos produtos publicitarios desenvolvidos para a campanha em analise.

1% Documento interno assinado pelo Ministério da Salde, pela Secretaria de Vigilancia em Salde, pelo
Departamento de Vigilancia Epidemiologica e pela Coordenacdo-Geral do Programa Nacional de Imunizagdes
com diretrizes e orientagOes técnicas e operacionais para organizacdo da campanha e fundamenta a necessidade
estratégica de vacinacéo, subsidiando o processo de trabalho das equipes estaduais, municipais, Distrito Federal e
outros 5 6rgdos interessados na capacitagdo dos recursos humanos envolvidos, bem como na orientacdo das ag0es
da comunicagio e mobilizacéo social (MINISTERIO DA SAUDE, 2018, p. 4-5).
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6.2.4.1 Investimentos em comunicagdo na campanha nacional de vacinacdo de 2018

Um dos objetivos do MS ao investir em estratégias publicitarias para as campanhas de
vacinacdo é de gerar engajamento e mobilizar a populacéo para as acdes de enfrentamento as
doencas imunopreveniveis. Normalmente, essas campanhas contam com uma gama de produtos
de comunicacéo, além de investimentos com produgdo, veiculacdo e divulgacdo. Em matéria
publicada em 18 de julho de 2018, o jornal O Estado de S. Paulo analisou dados referentes
aos recursos empenhados pelo Ministério da Saude em campanhas de vacinagdo, a partir de
informacdes recebidas pelo 6rgdo via LAI.

Segundo o jornal, os gastos passaram de R$761,1 milhGes em 2010, para R$4,5 bilhdes
em 2017. Conforme demonstrado no grafico abaixo®’, os dados levantados calculam que os
recursos destinados para as campanhas publicitarias tiveram um aumento de 60%, passando de
R$33,6 milhdes em 2015 para R$53,6 milhdes em 2017. Em 2018, a previsdo de gastos com
publicidade girava em torno de R$4,7 bilhdes, sendo que até junho, 0 MS ja tinha investido

uma média de R$31,9 milhdes.

Gréfico 15 — Investimentos em campanhas publicitarias de vacinacdo entre os anos de 2015 e 2018

. /
v
2017
2018

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do O Estado de S. Paulo, 2019.

1% Disponivel em: <https://saude.estadao.com.br/noticias/geral,taxas-de-vacinacao-aumentam-no-mundo-mas-
caem-no-brasil-ha-3-anos,70002405638>. Acessado em: 5 dez. 18.

157 Salienta-se que os dados demonstrados no grafico acima consideram apenas o orgamento do MS em campanhas
publicitarias de vacinag&o, considerando producdo, veiculagio e divulgacao.
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Portanto, por compreender que um dos principios de acdo da comunicagdo publica versa
sobre a prestagédo de contas e as motivagdes das decisdes governamentais em prol do interesse
publico, bem como por entender que as acOes realizadas pelo Estado séo financiadas pelo o
cidadao, os topicos seguintes dedicam-se a apresentacdo descritiva dos investimentos realizados
nas duas fases da Campanha Nacional de Vacinagdo contra a Poliomielite e contra 0 Sarampo
de 2018.

6.2.4.1.1 Valores empenhados na primeira fase da campanha de vacinacéo de 2018

Os valores empenhados na primeira fase da campanha de 2018 somam
aproximadamente R$ 17 milhdes, segundo relatou a representante do NUCOM/SVS/MS. Como
justificativa, esclareceu se tratar de uma campanha de grande porte, mas que ao considerar a
veiculacdo em diferentes midias, como televisiva, radio e midias externas, o investimento

tornou-se baixo:

E uma campanha de grande porte, pro Ministério da Sadde, a gente considera uma
campanha boa, de recurso, mas... € boa em relagéo as outras que a gente faz, mas é
pouco, é pouquissimo, né, R$17 milhdes para uma campanha de massa, para toda
populacdo, é bem pouco, assim, entdo a gente veiculo pouco na TV, ela € abaixo da
necessidade digamos assim, na nossa avaliagao, aqui como érea técnica, certo. E muito
caro fazer campanha né, veicular na TV muito caro, entdo, ela é uma campanha, de
17 milhGes € um bom valor em relagdo as demais campanhas, porque em média a
gente gasta 10 milhGes por campanha, certo, entdo houve um investimento maior
considerando a necessidade de atingir a meta, o investimento. S6 que ela ndo foi feita
sozinha, essa campanha, em seguida nasce, surgiu uma campanha que eu nao sei se
voceé ja viu, t& na rua, ta nos, no mobiliario urbano, no 6nibus, no busdoor, e tal... que
¢ a campanha de pdlio e sarampo, ja viu? Que tem as crian..., que tem crianca, tem
rubéola, é... entdo, nés tivemos a campanha de vacinagdo, que é a campanha,
campanha mesmo, vai ao posto e vacine-se, levam suas criancas e ela acabou, duas
semanas depois nos tivemos essa campanha de reforco (INFORMAGAO VERBAL,
2018. Entrevista ao autor — ver APENDICE B).

De acordo com informacdes recebidas via LAIY™®, as agéncias de publicidade que
ficaram responsaveis pela producéo da primeira fase da campanha foram a Fields360%°, que

1%8 pedido protocolado de niimero 25820005841201907 de 25/07/2019 as 14:37, solicitado via Sistema Eletronico
do Servico de Informagdes ao Cidaddo (SIC), respondido em 19/08/2019 as 12:28. Resumo: Solicito informacgoes
sobre as duas Campanhas Nacionais de Vacinacéo contra a Poliomielite e 0 Sarampo de 2018 (ver ANEXOS A).
159 A Fields360 ndo disponibiliza o histérico da agéncia em seu site, apenas apresenta a seguinte mensagem na aba
“sobre”: “Nao somos uma agéncia full-service, online, offline, digital, interativa, experimental nem labs. Somos a
unica agéncia 360° que faz uma coisa s6: pensar™”. Disponivel em: <http://fields360.agency/#sobre>. Acessado
em: 20 fev. 20.
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executou a campanha contra a poliomielite e sarampo em nivel nacional e a CC&P®,
responsavel pela producdo da campanha regionalizada de sarampo. Conforme demonstrativo
apresentado na tabela abaixo, considerando a divulgacdo em midia no exterior, TV aberta,

jornal e radio, a campanha executada pela CC&P recebeu investimento de R$ 716.511,79 mil.

Tabela 14 — Gastos em veiculacdo na 12 fase da campanha — agéncia CC&P
Itens Valores Pagos

Midia Exterior R$ 441.776,31
TV Aberta R$ 118.326,81

Jornal R$ 97.519,69
Réadio R$ 58.888,98
TOTAL R$ 716.511,79

Fonte: Ministério da Salude, 2018. Informagdes recebidas via LALI.

J& a campanha contra a poliomielite e sarampo em nivel nacional, executada pela
agéncia Fields360, recebeu investimento de R$ 14.286.192,27 milhGes, com veiculagdo em
midia no exterior, TV aberta, radio, TV fechada, revista e jornal, conforme demonstrativo

apresentado na tabela abaixo.

Tabela 15 — Gastos em veiculacdo na 12 fase da campanha — agéncia Fields360
Itens Valores Pagos

Midia Exterior R$ 4.712.862,70
TV Aberta R$ 3.526.971,00

Internet R$ 3.472.037,51
Réadio R$ 1.584.265,53
TV Fechada  R$490.204,51
Revista R$ 286.453,44
Jornal R$ 213.397,58

TOTAL R$14.286.192,27
Fonte: Ministério da Saude, 2018. Informag6es recebidas via LAI.

Em relacdo a producdo de conteldo para as duas campanhas na primeira fase, 0s
investimentos ficaram da seguinte forma: para producdo regional da campanha de sarampo
executada pela agéncia CC&P os gastos relacionados com a trilha sonora e filme totalizaram
R$ 205.700,00 mil.

Tabela 16 — Producéo de contelido para a 1% fase da campanha — agéncia CC&P
Itens Valores Pa&

Trilha R$ 45.400,00

160 A CC&P é uma agéncia com mais de 25 anos de experiéncia no mercado publicitario. Ao longo desse periodo,
foi responsavel pela comunicagao de marcas, como AMBEYV - Institucional e Guarand Antarctica, Grupo Péao de
Acucar, Banco Central do Brasil, Petrobras e Ministério da Salde. Disponivel em:
<https://www.ccpagencia.com.br/equipe>. Acessado em: 20 fev. 20.
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Filme R$ 160.300,00
Total R$ 205.700,00

Fonte: Ministério da Salde, 2018. Informacdes recebidas via LAI.

Jaem relacdo a producdo realizada pela agéncia Fields360, considerando os itens audio,
cachég, fotos, influenciadores, envio de contetdo e edicao de video, os investimentos totalizaram
R$ 4.641.882,83 milhdes.

Tabela 17 — Producao de contelido para a 1% fase da campanha — agéncia Fields360

Itens Valores Pagos
Audio R$ 401.616,00
Caché R$ 262.328,00
Fotos R$ 38.000,00

Influenciadores R$ 469.205,00
Envio de Contetlido R$ 474.835,33
Video R$ 2.995.898,50
Total R$ 4.641.882,83

Fonte: Ministério da Salde, 2018. Informagdes recebidas via LAI.

Assim, apresentadas as evidéncias que caracterizam os investimentos realizados na
primeira fase da campanha, o tdpico seguinte dedica-se ao levantamento dos gastos

relacionamentos com a segunda fase.

6.2.4.1.2 Valores empenhados na segunda fase da campanha de vacinacéo de 2018

Os valores empenhados na segunda fase da campanha somam aproximadamente R$ 15
milhdes, conforme dados informados pela ASCOM/MS, por intermédio da LAI*®L, Sobre esse
investimento, a entrevistada ponderou que essa segunda fase sé foi realizada apo6s analises do
PNI, que por ndo dispor de mais recursos, o financiamento foi realizado pela SECOM. Para a
representante, devido ao alerta dos baixos indices de vacinacdo em 2018, foram intensificadas
as acOes de comunicacdo da campanha de vacinagdo, o que ocasionou uma mobilizacdo interna

dos setores estatais:

E ai, ela veio, esse ano nds tivemos um grande foco na vacinacao, e ndo foi so area
técnica, isso foi uma demanda que saiu daqui, acendeu o alerta, quando PNI comegou
a mostrar que era o problema, isso foi subindo e chegou na SECOM, e a SECOM
financiou essa segunda campanha, porque a gente ja ndo tinha mais recursos, e ai ele

161 pedido protocolado de nimero 25820004826202077 de 03/06/2020 as 15:52, solicitado via Sistema Eletronico
do Servico de Informagdes ao Cidadao (SIC), respondido em 23/06/2020 as 09:56. Resumo: Solicito informag6es
sobre os gastos realizados com a segunda fase da campanha de vacinagdo de 2018 (ver ANEXOS A).
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falou, entdo vamos fazer, vamos fazer porque é muito importante, e a gente precisa
alertar a populacao, entdo essa campanha, ela veio com uma instrugdo da propria
SECOM, de que sim, é importante fazer, o tom vai ser mais sério, a propria SECOM
definiu isso, né... foi esse, e foi financiada pela SECOM com apoio de todo o0 Governo
Federal INFORMACAO VERBAL, 2018. Entrevista ao autor — ver APENDICE B).

Ap0s licitacdo interna do MS, a producgéo dessa segunda fase ficou a cargo da agéncia
Calia Comunicag&o®2. Conforme demonstrativo apresentado na tabela abaixo, considerando a
divulgacdo em midia no exterior, TV, mdbile e internet, a campanha recebeu investimento de
R$ 4.504.020,15 milhdes.

Tabela 18 — Gastos em veiculacdo na 22 fase da campanha — agéncia Calia

Itens Valores Pa&
Midia Exterior R$ 506.566,36
TV R$ 849.779,65
Internet R$ 2.971.812,13
Mobile R$ 175.862,01
TOTAL R$ 4.504.020,15

Fonte: Ministério da Saude, 2020. Informag6es recebidas via LAL.

Ja em relacdo aos valores gastos com producdo (o que corresponde as despesas
empenhadas em itens como 4audio, caché, fotos, influenciadores, envio de contetdo e edi¢do de
video), os investimentos totalizaram R$ 10.354.982,38%% milhdes.

Tabela 19 — Producéo de contelido para a 22 fase da campanha — agéncia Calia
Itens Valores Pagos

Producdo R$ 10.354.982,38
Total R$ 10.354.982,38

Fonte: Ministério da Saude, 2018. Informagdes recebidas via LALI.

Sendo assim, apresentadas as evidéncias que caracterizam os investimentos realizados
na primeira e segunda fase da campanha nacional de vacinagdo de 2018, apds observar os
valores empenhados em publicidade produzida por influenciadores digitais, o topico seguinte
dedica-se a esse levantamento, uma vez, que o MS tem usufruido dessas estratégias com o
intuito de mobilizar grupos especificos e a populacdo em geral, a partir de publicidade paga a

determinadas personalidades digitais.

162 A agéncia Calia Comunicagdo atende desde 1996, € tem como objetivo “[...] oferecer soluces que transformem
as experiéncias dos consumidores com as marcas, que ajudem a informar e mobilizar a sociedade”. Disponivel
em: <http://www.calia.com.br/#calia>. Acessado em: 20 fev. 20.

163 As informagdes recebidas via LAl ndo constavam os valores discriminados por item sobre a producéo, o que
levou ao pedido de recurso em primeira instancia ao 6rgdo responsavel.

203


http://www.calia.com.br/#calia

6.2.4.1.3 Valores empenhados em publicidade de influenciadores digitais na campanha de
2018

A publicidade paga ou gratuita de artistas e celebridades brasileiras é uma estratégia
utilizada pelo Ministério da Saude desde o inicio da profissionalizacdo da comunicacgéo publica
em salde, conforme exposto na contextualizacdo histérica das campanhas de vacinacdo,
disposta no item 1.1 desta dissertacdo. Com o avango das NTCIs e da ressignificacdo da
apropriacdo e consumo dos produtos comunicacionais, além da publicidade tradicional, o
Estado passou a intensificar os investimentos em publicidade realizada por personalidades
digitais.

A incorporacdo desses influenciadores digitais nas estratégias comunicacionais dos
6rgdos publicos — como do MS — passou a ser realizada, uma vez, que se trata de individuos
gue possuem considerada capacidade de mobilizar pessoas a partir de seus perfis particulares
em diferentes midias digitais. Algumas dessas celebridades reanem e influenciam milhares, e
em alguns casos, milhdes de pessoas, que s&o denominadas de seguidores.

Para a divulgacdo das campanhas de prevencdo e conscientizacdo, além dos canais
institucionais oficiais, o Ministério da Saude tem apostado na compra de publicacdes realizada
por esses influenciadores digitais em seus diversos mecanismos. A titulo de exemplificacdo,
em levantamento realizado pela agéncia de dados Fiquem Sabendo®®, a partir de informagdes
recebidas via LAI, em 2018, o Ministério da Saude investiu aproximadamente R$ 6.106.368,31
milhdes em publicidade paga a essas personalidades. Essas estratégias sdo reiteradas pela
representante do NUCOM/SVS/MS, que afirma fazerem parte das a¢bes comunicacionais do

MS com o propésito de mobilizacdo popular:

[...] Tem muita coisa que a gente faz, por exemplo, a gente trabalha com blogueiros,
influenciadores digitais... é... sites de salde, aquele Minha Vida, que é super
acessados, vocé pode ver que tem matéria nossa la dentro que é paga, é matéria paga
relacionada que é uma campanha, né, que é um merchan, tem... a gente faz... videos
que vao para o YouTube, é... a gente tem acdo em escola, tem, tem que tudo que vocé
possa imaginar ali esta o basico, é porque as coisas vao evoluindo, né, mas... mas tem,
tem varios canais, tem permuta, entdo, tem coisa que aparece que a gente nem...
anuncio jornal, tem de tudo, tem bastante coisa, tem bastante coisa. Te dar um
exemplo, HPV, nés fizemos uma a¢éo no shopping, em Taguatinga, aqui em Brasilia,
que é um shopping bem popular, com jovens e que tinha uma... Vocé ja viu essa
scaperoom agora? Essas salas que vocé vai... vai desvendando os mistérios e tem que
sair de 14, né, nos fizemos isso com os meninos, com a campanha, porque a campanha

184 Conforme definem, a “Fiquem Sabendo” ¢ “[...] uma agéncia de dados independente e especializada na Lei de
Acesso a Informacdo (LAI). Associacdo sem fins lucrativos, apartidaria e comprometida com a transparéncia
publica no Brasil”. Disponivel em: <https://figuemsabendo.com.br/saude/ministerio-da-saude-influenciadores-
digitais/>. Acessado em: Acessado em: 20 fev. 20.
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de HPV ndo sei se voceé viu, a campanha, ela é baseada em séries, para adolescentes,
e ai tem um monte de easter egg na campanha, que sao referéncias de séries que eles
assistem, e o0 scaperoom era isso, vocé entrava e eles iam perguntando, e eles tinham
que desvendar, até sair, isso foi uma midia, que depois virou um filmezinho, e que foi
para internet. Isso foi uma coisa que a gente fez, houve concurso para vocé achar os
easter eggs da campanha, tem varias midias alternativas que a gente vai utilizando,
mas é isso que eu estou falando, a comunicacdo, ela é... hoje ela é muilti, entdo, acaba
que a gente também esta aprendendo com ela, né, é... a padrdo a gente faz, para
garantir que todo mundo vai receber, certo, e agora a gente esta estudando esses outros
canais pra, pra chegar até a populacdo alvo de uma maneira mais eficiente, né
(INFORMACAO VERBAL, 2018. Entrevista ao autor — ver APENDICE B).

A partir desse contexto, considerando os valores empenhados nas campanhas de

vacinagao'®

, conforme dados divulgados pela agéncia Fiqguem Sabendo, em 2018, 0 MS
investiu aproximadamente R$ 1.661.000,06 milhGes com publicidade paga a influenciadores
digitais. O PNI investiu R$ 1.062.000,00 milhdes, ja na campanha caracterizada como de
rotinal®® (‘a qual também apresenta publicidade da campanha em analise) foram investidos R$
150.000,06 mil e especificamente na campanha contra a poliomielite e contra o sarampo, foram
empenhados R$ 449.000.00 mil. Cabe ressaltar, que esse ultimo valor diverge dos nimeros
apresentado pelo MS no pedido realizado via LAI para esta pesquisa, o qual estabelece um

montante de R$ 469.205,00 mil investidos nessas estratégias®®’.

Tabela 20 — Valores empenhados por campanha de prevencdo pelo Ministério da Satde

Campanhas Valores pagos
PNI R$ 1.062.000,00
Campanha Nacional de
Vacinagdo contra a Poliomielite R$ 449.000,00
e Sarampo
Campanha Nacional de
Vacinac¢do de Rotina — PNI R$ 150.000,06
Total R$ 1.661.000,06

Fonte: Agéncia Fiqguem Sabendo com dados do Ministério da Satde, 2019.

165 Esses dados estdo relacionados apenas com os valores pagos com esse tipo de estratégia. Optou-se por néo
apresentar os nomes dos influenciadores digitais contratados pelo Ministério da Salde para essas acoes.

166 Esses valores foram considerados pois foi possivel identificar acdes publicitarias de influenciares digitais que
abordavam o tema da Campanha Nacional de Vacinagdo contra a Poliomielite e Sarampo de 2018.

167 De acordo com a agéncia Fiquem Sabendo, o MS “[...] informou que “nestas a¢des, além dos custos dos
influenciadores, estdo contemplados os servicos prestados pelo fornecedor do servigo: planejamento,
criacdo/producdo de contetdo para influenciadores, monitoramento as agdes e entregas. Bem como custos com
impostos para toda a parte burocratica que envolve o servi¢co”, mas néo enviou valores, contratos ou notas fiscais
como foi solicitado. O MS acrescentou ainda que “o valor apresentado na planilha como referente & compra de
postagens e videos dos influenciadores em suas redes sociais, ndo é exatamente o valor recebido por cada
influenciador somente pelo uso de sua imagem”. Disponivel em: <https://figuemsabendo.com.br/saude/ministerio-
da-saude-influenciadores-digitais/>. Acessado em: 20 fev. 20.
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Ademais, apresentadas as evidéncias relacionadas com a subcategoria dos investimentos
em campanhas de vacinacdo em 2018, o tdpico seguinte apresenta o delineamento do fluxo de
producdo dos materiais comunicacionais dessas campanhas, com base na entrevista em
profundidade (DUARTE, 2010) realizada com a representante do NUCOM/SVS/MS.

6.2.4.2 Fluxos de producédo dos materiais de comunicagdo das campanhas de vacinacao

Como observado anteriormente, as demandas relacionadas com as campanhas de
vacinacdo sdo de responsabilidade da Secretaria de Vigilancia em Salde, por meio do Programa
Nacional de Imunizagdes. O PNI é responsavel por propor, coordenar, monitorar e avaliar as
estratégias de vacinacao, considerando os propositos de controle, eliminagéo e erradicacdo de
doencas imunopreveniveis. Além disso, cabe ao Programa fomentar a comunicacdo e a
divulgacdo das ac¢Oes de imunizacao e estratégias de vacinagdo, em articulacdo com as demais
unidades competentes. Em paralelo, € de responsabilidade da Divisao de Apoio Administrativo
do Nucleo de Comunicacao da SVS, por meio da Assessoria de Publicidade a articulacdo das
demandas de comunicagio dessas campanhas.

Pondera-se, que o fluxo de producdo destes materiais é dindmico e modificado
constantemente (ARAUJO, 2012). Entretanto, considerando o fendmeno e o recorte temporal,
bem como a importancia de entendimento da configuracdo desse fluxo, optou-se pelo
mapeamento do processo de elaboracdo dos produtos comunicacionais, tendo como base a
entrevista cedida pela representante do NUCOM/SVS/MS.

A apresentacdo deste fluxo é necessaria e demonstra a pluralidade complexa de
instancias necessarias para que o0 material das campanhas seja criado, aprovado e veiculado pelo
MS. Por se tratar de um estudo de caso em que o contexto esta nas estratégias comunicacionais
para as campanhas de vacinagdo contra poliomielite e contra o sarampo de 2018, ndo foram
consideradas as instancias de mediacdo desta producdo que excedam a responsabilidade
institucional do referido Ministério, tdo pouco, o fluxo de producdo organizacional dos
materiais relativos as esferas estaduais e municipais. Realizadas estas consideracGes, segue-se
a descricdo do mapeamento que originou o fluxograma apresentado na Figura 32.

Substancialmente, em pose do calendario anual de vacinacéo, o PNI juntamente com o
NUCOM/SVS/MS, por meio da Assessoria de Publicidade dialogam, com o objetivo de

estabelecer parametros para a construgdo das campanhas. Como resultado do briefing é emitido
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uma nota informativa da campanha, que é encaminhada a Assessoria de Comunicacao Social
do MS. Em seguida, é realizada a abertura de concorréncia entre as agéncias licitadas pelo
MS*®8, Em pose da nota informativa, a ASCOM/MS convida as agéncias, a equipe técnica do
PNI e do NUCOM/SVS/MS para repassar o briefing e acertar os detalhes da producao.

Com essas informacOes, as agéncias que optarem por participar da concorréncia
desenvolvem os produtos preliminares, com conceito, canais de divulgacdo e slogan, e na
sequéncia apresentam para a equipe técnica do PNI e do NUCOM/SVS/MS responsavel por
esta demanda. A equipe técnica vota na melhor proposta, e entdo, o material é produzido em
conjunto com agéncia, equipe do PNI e NUCOM/SVS/MS. Assim que a campanha estiver
pronta, é reapresentada a equipe do PNI e NUCOM/SVS/MS e encaminhada para aprovacdo
do Ministro de Estado da Salde, do secretario da SVS e da ASCOM/MS. Logo que o material
da campanha recebe a aprovacdo definitiva ocorre o seu lancamento, no periodo estabelecido
para a sua divulgagdo. Com o intuito de corroborar com a descri¢do acima, o recorte abaixo
apresenta a integra da descricdo declarada em entrevista pela representante do
NUCOM/SVS/MS:

Ela comeca com a area técnica, se vocé tem um planejamento, né, esse planejamento
é feito antes, entdo quer dizer o do ano que vem ja foi, pode mudar né, pode mudar
porque tem um novo Governo, mas ele ja foi, e... e ai a gente vai administrando o0s
prazos, né, porque, eu tenho uma campanha em janeiro, por exemplo, essa campanha
de janeiro, ela j& precisa ja estar sendo produzida, agora, sendo ndo fica pronto em
tempo, entdo, tem esse, esse controle de tempo, de prazo, que é feito por nés aqui do
no NUCOM, mas que comeca antes, por exemplo, essa campanha de hanseniase, cada
campanha tem uma caracteristica, mas de um modo geral é assim: a gente conversa
com area técnica, e a area técnica define para ela qual é o problema que ela tem, entéo,
se for com PNI, qual é seu problema? Meu problema esta sendo em atingir a meta de
vacinagdo da populagdo, um exemplo, certo, diante disso, é, mas quem é que ndo se
vacina? Ah, sdo homens ou mulheres, sdo gestantes, ou sdao mulheres em idade fértil,
enfim, ai define-se, todo o processo de construgdo do briefing junto com &rea técnica,
definido isso, a gente constrdi uma nota informativa, onde o nosso secretério é
informado, ele préprio assina, né, para ter ciéncia do, do... da onde a gente esta indo,
com essa campanha de massa, porque € muito impactantes né, normalmente é ele que
lanca, entdo, ele s saber e ai ela essa nota informativa ela segue para publicidade do
gabinete do ministro, ja definido que a gente vai fazer. O a gente quer uma campanha
assim, assim assado, tudo na nota, e ai comeca-se 0 processo de fato de construcao
criativa da campanha. O gabinete do ministro nos chama, junto com a agéncia, as
agéncias, sdo 4 agéncias, que sdo contratados pelo Ministério, sdo licitadas, eu acho
que tem validade de 4 anos o contrato dele, e ai acontece uma concorréncia, a gente
vai |4, e apresenta o briefing para as quatro agencias, eu vou junto com o responsavel
pela rea técnica, né, apresenta o briefing para as quatro agéncias, elas tiram dividas,
porque sdo questdes de salde bem especificas, e ai elas produzem a campanha
criativa, ai as 4 apresentam uma proposta, a melhor vence (INFORMACAO
VERBAL, 2018. Entrevista ao autor — ver APENDICE B).

168 Cabe ressaltar que as agéncias que participaram dessa concorréncia foram licitadas antes do inicio do processo,
em edital especifico.
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Figura 33 — Fluxos de producédo dos materiais de comunicagdo das campanhas de vacinacao
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir do NUCOM/SVS/MS, 201916°,

169 Na Figura acima, as linhas pontilhadas representam a presenca de dialogo e as linhas continuas as situaces de

subordinaco e decisdes no processo.
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Ademais, apresentado o fluxo de producdo do material comunicacional das campanhas,
0 item seguinte explora as evidéncias relacionadas com a caracteriza¢do dos aspectos estéticos
dos produtos publicitarios desenvolvidos para a campanha de 2018, sendo este um objetivo

complementar (contudo importante) da analise da dimensdo estratégia desta investigacao.

6.2.4.3 Produtos da Campanha Nacional de Vacinacao contra a Poliomielite e contra 0 Sarampo

Com base nos principais produtos publicitarios desenvolvidos para as duas fases da
campanha, este item apresenta a andlise descritiva destes materiais, divulgados nas midias
digitais do MS.

6.2.4.3.1 Produtos da primeira fase da campanha de vacinacao de 2018

A primeira fase da campanha publicitaria de vacinagdo contra a poliomielite e contra o
sarampo de 2018 promovida pelo MS, teve como garota propaganda a apresentadora Maria da
Graca, reconhecida nacionalmente como Xuxa Meneghel, “rainha dos baixinhos” (ver Figura
33). Ndo € a primeira vez que a Xuxa é madrinha de uma campanha de vacinac¢do. Nos anos de
1980, por exemplo, ela estreou uma campanha que recebeu reconhecimento mundialmente pela

Organizagdo Mundial da Saude.

Figura 34 — Cartaz da 12 fase da campanha de vacinagao contra a poliomielite e contra o sarampo de 2018

Procure uma unidade de sadde e leve a caderneta. we e MMSTIRODA
Saiba mais em saude = i

Fonte: Ministério da Salde, 2018.
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Conforme analisado anteriormente, com custou médio de R$ 17 milhGes, a campanha
teve como slogan a frase “Se tem infancia tem vacinacao contra a poliomielite e sarampo” (ver
Figura 33). Para esta fase, foram criados cartazes, filipetas, folders, filmes e spots de 30’ e 60°.
Em relacdo ao periodo de divulgacédo dos produtos desenvolvidos para esta fase da campanha,
0 MS (2018) salientou que as pecas para TV, radio, midia impressa e digitais (Facebook,
Instagram, Twitter e YouTube), acompanharam o periodo de divulgacéo oficial da campanha,
isto é, exibidas entre os dias 1° e 31 de agosto de 2018.

A figura abaixo expde recortes do filme principal, apresentado de forma descontraida e
alegre, com o slogan “Vacinar é Proteger”, gravado em 3D. Com o uso da técnica de
Storytelling!’®, a narrativa leva os personagens em uma viagem ao passado, nas décadas de
1980 e 1990, quando nasceu o0 personagem Zé Gotinha e quando o Brasil assumiu o
compromisso de eliminar o sarampo e a poliomielite. Neste material, a Xuxa e 0 mascote Zé
Gotinha contam com o apoio de outros personagens, como do desenho infantil a Galinha
Pintadinha e os dancarinos do game, Just Dance.

Figura 35 — Filme da 12 fase da campanha de vacinagao contra a poliomielite e contra o sarampo

Fonte: Ministério da Saude, 2018.

170 De acordo com Castro (2013) para entender o € Storytelling é necessario analisar a diferenca entre duas palavras
da lingua inglesa: history e story. Segundo o autor, a primeira esté relacionada a fatos reais, “[...] como o homem
ter chegado a Lua, ou a algum fato que ocorreu na vida de alguém. A segunda é uma estrutura narrativa, nao
necessariamente ficgdo, representa episodios que, alinhados, criam a Histdria. Por exemplo, a histéria de um povo
consiste em varias stories, isto é, anedotas, historietas, episddios da vida cotidiana, mitos [...]” (CASTRO, 2013,
p. 3).
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Considerando o tema da campanha, a representante do NUCOM/SVS/MS indagou que
0 objetivo desta primeira fase foi trazer o universo infantil para as pecas. Segundo a
entrevistada, o intuito era que o discurso apresentado se adequasse tanto aos adultos, quanto as
criancas. Por este motivo, além dos personagens infantis e de desenhos animados inseridos no
material, o retorno da Xuxa como garota propaganda para as pegas da campanha possibilitaria

uma melhor aproximagéo com a populagéo.

Entdo, a primeira, foi com a Xuxa, ndo sei se vocé viu? o Zé Gotinha e 0s personagens
infantis. A primeira ela teve a intencdo de trazer... 0 universo, infantil para os pais,
quer dizer, a Xuxa, ela é de uma geracdo de pessoas que hoje tém filhos, né, ai tem na
campanha, tem aquele, aquele rapaz que danca... just dance, um negécio desse, que
era pros homens, é... ai vinha a Galinha Pintadinha, vinha os personagens para as
criangas até hoje, entdo é uma campanha que ela pega 0s pais e as criangas, mas ela
era uma campanha mais divertida, né, ela tinha intencdo de informar que era uma
campanha de vacinagdo e que vocé precisava ir no posto se vacinar, né, era uma
campanha informativa (INFORMACAO VERBAL, 2018. Entrevista ao autor — ver
APENDICE B).

Assim, apresentadas as caracteristicas da primeira fase da campanha, o proximo item
explora as evidéncias relativas a caracterizagdo dos aspectos dos produtos publicitarios
desenvolvidos para a segunda fase da campanha.

6.2.4.3.2 Produtos da segunda fase da campanha de vacinacéo de 2018

A segunda fase da campanha foi apresentada com o intuito de ser um reforco da
primeira. Produzida pela Agéncia Calia Comunicagao e com investimento de aproximadamente
R$ 15 milhGes, esta campanha foi apresentada com uma narrativa mais séria, demonstrando a
preocupacdo com o cendrio de queda nos indices de vacinagdo. Segundo o MS (2018), essa foi
a primeira vez que o personagem Zé Gotinha aparece de forma mais séria, com tom mais grave,
assumindo um papel de influenciador digital.

A comunicacdo da campanha foi apresentada para ser impactante, trazendo como
conceito a frase “Porque, contra o arrependimento, ndo existe vacina” (ver Figura 35 e 36). O
material foi elaborado com base em casos reais de pessoas que sofreram e sofrem por doencas
preveniveis por vacinas. De acordo com a representante de NUCOM/SVS/MS, o que motivou
a proposta desta nova campanha foi os resultados apresentados durante o primeiro periodo da
campanha, que até agosto estavam entre 50% e 70%, quando a meta indicada era de vacinar

95% do publico-alvo.
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Figura 36 — Cartaz da 22 fase da campanha de vacinagdo contra a poliomielite e contra o sarampo de 2018
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Fonte: Ministério da Satde, 2018.

A campanha conta com dois filmes, de 30’ e 60°, além de spots de radio, anuncios
divulgados em jornais e revistas, mobiliarios urbanos, painéis, acdes em midias digitais, além
de calendéarios de vacinagdo, produzidos para serem distribuidos para todas as unidades de
satde do Brasil.

Figura 37 — Cartaz da 22 fase da campanha de vacinagéo contra a poliomielite e contra o sarampo de 2018
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Fonte: Ministério da Saude, 2018.

Também usando a técnica de Storytelling, as pecas publicitarias apresentam
depoimentos de pessoas que sofreram consequéncias, em alguns casos irreversiveis pela falta
dos imunizantes. Um dos filmes, narra a histéria de Eliana Zagui (ver Figura 36), de 44 anos,
gue ha 42 anos sofre de uma paralisia severa, que a obriga a viver no Hospital das Clinicas de

Sédo Paulo. A protagonista é tetraplégica e respira com ajuda de aparelhos. O caso emblematico
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mostrado na campanha, aconteceu ainda na infancia de Eliana, quando n&o recebeu as doses da

vacina contra a poliomielite, por estar com febre no momento da aplicacao.

Figura 38 — Filme A da 22 fase da campanha de vacinagdo contra a poliomielite e contra o sarampo
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Fonte: Ministério da Saude, 2018.

Outro caso narrado é de Neuza Costa, de 57 anos (ver Figura 37), que conta a histéria
do falecimento de cinco irmdos durante a infancia, em decorréncia de complicagfes do

sarampo.

Figura 39 — Filme B da 22 fase da campanha de vacinacdo contra a poliomielite e contra o sarampo de 2018
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Fonte: Ministério da Saude, 2018.
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Sobre este novo conceito de campanha, 0 MS (2018)!"* afirmou que o intuito foi de
“mostrar que as baixas coberturas vacinais podem ser perigosas, ja que abrem caminho para a
reintrodugdo de doencas ja eliminadas no pais e que podem até matar”. Corrobora com essa
afirmacéo, a representante do NUCOM/SVS/MS, ao esclarecer que além do exposto, o objetivo

foi de ser uma campanha:

[...] mais forte, ela tinha intencdo, de fazer as pessoas pensarem a respeito da
importancia das vacinas, quer dizer, se eu ndao vacinar o meu filho, no futuro vou me
arrepender, porque, isso pode acontecer. Entdo, ela veio com a intencdo de ser uma
campanha mais forte, mais real, sem brincadeira, uma campanha que trouxesse a
realidade de viver com doencas, que podem ser evitadas, para causar um pouco essa,
essa coisa da populacdo parar € olhar e fala assim; pera ai eu preciso vacinar, né, ah
eu ndo dei a vacina do sarampo, olhou campanha, ndo... vou levar minha filha para o
posto (INFORMAGCAO VERBAL, 2018. Entrevista ao autor — ver APENDICE B).

Em relacdo a mudanca de estratégia, a entrevistada afirmou que esse movimento busca,
sobretudo, a mudanca de comportamento da sociedade, de forma que a emergéncia ao assunto
seja resgatada, com o intuito de trazer a seriedade necessaria para o assunto. Conforme expde,

devido a emergéncia do momento, ndo caberia um conceito de campanha “engragadinha”,

conforme foi realizado na primeira fase.

[...] criar esse... esse movimento, essa mudanga de comportamentos, mas com,
trazendo a emergéncia que o assunto tem, a seriedade que ele tem, entdo, ndo pode ter
Xuxa, ndo pode, ndo engragadinha, ela € uma campanha séria, a gente precisa falar
com a populacdo de forma séria, porque de fato o problema ta ai, preciso atingir as
metas, porque sendo doencas que a gente ndo tinha mais, elas podem voltar. Entdo,
essa foi a intengdo (INFORMACAO VERBAL, 2018. Entrevista ao autor — ver
APENDICE B).

Ademais, a partir da caracterizacdo dos dados apresentados em cada uma das trés
dimens0es, o item seguinte propde a articulacdo entre as evidéncias e o referencial teorico.
Como forma de complementar esta anélise, realiza-se 0 tensionamento das dimensdes do
processo estratégico do Ministério da Satde com base nos principios da comunicacgdo publica

(WEBER, 2011, 2017, ESTEVES, 2011; DUARTE, 2009; ZEMOR, 2009) aplicados a

Campanha Nacional de Vacinacgdo contra a Poliomielite e contra o Sarampo de 2018.

171 Disponivel em: <http://portalms.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44493-nova-campanha-traz-historias-
impactantes-para-alertar-sobre-vacinacao>. Acessado em: 25 mar. 19.
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6.2 TENSIONAMENTO DAS EVIDENCIAS: ENTRE OS P,RINCI'PIOS DE AC}AO’E A
DIMENSAO DO PROCESSO DA COMUNICACAO PUBLICA DO MINISTERIO
DA SAUDE

O caminho da discussao desta dissertacdo foi desenvolvido a partir da perspectiva das
estratégias comunicacionais estabelecidas em midias digitais pelo Ministério da Saude para as
campanhas de vacinacdo, em especial, a realizada contra a poliomielite e contra sarampo em
2018. Com base nesta delimitacdo, o objetivo geral definido foi o de compreender se ao
estabelecer as estratégias o 6rgdo acionou processos sintonizados com o0s principios da
comunicagdo publica. Sendo assim, baseado no exposto, de forma a realizar a triangulacéo deste
estudo, os topicos seguintes retomam as trés dimensfes analisadas — normativa, fatica
(ESTEVES, 2011) e estratégica (WEBER, 2011) —, que caracterizam em perspectiva 0 processo
da comunicacdo estatal, que nesta investigacdo tencionou-se com os principios de acdo da
comunicagéo plblica (ZEMOR, 2009; DUARTE, 2009).

[A comunicacdo publica deve estar a servico do interesse publico, legalmente
definida]. Esta afirmacdo de Zémor (2009, p. 242) permite a reflexdo sobre os procedimentos
normativos legalmente definidos, que tensionados fazem com que o MS ndo desvie das suas
atividades institucionais, amparadas pelo interesse publico. A partir deste principio de acdo, ao
observar 0 levantamento realizado na dimensdo normativa, que estabelecem as
responsabilidades institucionais e as possibilidades de acionamento da comunicacéo publica,
constatou-se que o papel do Ministério da Satude ao longo do percurso de constitucionalizacédo
foi fundamental para o desenvolvimento da satde publica brasileira.

Com a promulgacdo da CF-88 e com a reforma sanitaria, tendo como principal projeto
a instituicdo do Sistema Unico de Salde, o 6rgdo teve sua influéncia institucional reconhecida,
passando a ser responsavel pelas politicas assistenciais de apoio a satde publica dos brasileiros.
A partir da democratizacao, passou a ter a competéncia de gestor das areas de vigilancia em
salde, respondendo principalmente pela provisdo de imunobiol6gicos e imunizantes.

Como consequéncia dos projetos de reforma iniciados com a CF-88, com a promulgacao
da Lei Orgénica da Saude em 1990, foram delimitadas novas regras para a atua¢do do MS como
uma autoridade sanitaria federal. Com essas mudancas, passou a responder institucionalmente
pelo comando da Politica Nacional de Saude, o que exigiu mudancas na estrutura, nas funcoes
e na logica de atuacdo como uma instituicdo publica federal. Diante desse contexto, 0 6rgado

passou a ter entre as suas finalidades estratégicas 1) a coordenacgdo federal das politicas de
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salde; 2) a garantia de circunstancias favoraveis para a melhoria das condi¢des de salde da
populacédo; e 3) a reducdo das desigualdades em saude, considerando as dimensfes sociais e
econdmicas dos cidaddos.

Ao considerar essas finalidades, atento aos ideais da dimensdo normativa (ESTEVES,
2011), pode-se presumir que a promogao da saude publica de qualidade, estabelecida como um
direito de todo o cidaddo e um dever do Estado em provisiona-lo, constitui-se como um pilar
da democracia e do pleno exercicio na cidadania. A defesa deste direito € um dos argumentos
centrais funcionais do MS, visto que as discussdes que giram em torno deste campo, isto é, do
direito a satde, sdo inerentes ao interesse publico.

Conforme analisou-se, enquanto uma instituicdo publica, é responsabilidade do érgéo
defender a saude puablica e privilegiar o interesse publico em todas as suas a¢fes, garantindo,
mediante politicas econdmicas e sociais melhorias das condic¢des de saude da populagdo — por
intermédio de agBes assistenciais integradas, da divulgacdo de informacgdes em salde e de
atividades preventivas.

O principio de a¢do instituido que visa a divulgacdo das informacgdes vem de encontro
ao objeto desta dissertacdo, em que pese as informacdes de utilidade pablica relacionadas com
as campanhas de vacinagdo — visto que informar representa um dos principios da comunicagéo
publica (ZEMOR, 2009; DUARTE, 2009; WEBER, 2011; ESTEVES, 2011) — e uma das
caracteristicas basilares que possibilitam atestar uma das finalidades do Estado no dever de
atender ao interesse do cidaddo (mesmo este ndo sendo o Unico objetivo da sua praxis). Esta
percepcao é reiterada pela representante do NUCOM/SVS/MS, ao afirmar gque a finalidade das
acOes da comunicacao do Ministério é sempre o interesse publico:

Olha, a gente sempre pensa no interesse publico, porque a nossa finalidade, né. Todas
as campanhas, inclusive a gente ndo pode fazer campanha de promocéo, a gente ndo
pode fazer campanha institucional, eu ndo posso promover um programa em Ssi, 0
Ministério da Saude, ndo, isso € proibido por lei, né. Entdo todas as nossas campanhas,
elas tém, a gente chama de PUP, né, que é o... 0... Programa de Utilidade Publica, né,
que no fim € isso que a gente quer, é isso que a gente chega, entdo, se vocé for
observar, todas as campanhas do Ministério, elas vdo ter uma assinatura que termina
com PUP, né, que é a utilidade publica, é aquilo que eu tenho que dizer para a
populacdo, que ela tem dentro do governo. Entdo, procure a unidade de salde mais
perto da sua casa, ou... vacine-se, sao direitos seu... sempre vai ter alguma coisa
relacionada a pessoa, ao cidaddo, né, mas todo 0 nosso processo é pensado com foco
no interesse publico, né, na populacdo, é... é a nossa meta. A gente... aqui, tudo que
faz desde o inicio do planejamento quando eu olho os nimeros, eu, eu, eu direciono
para que aquela populagdo seja atendida, eu preciso incluir quem esta excluido,
entendeu? E a satide publica tem essa caracteristica, entdo, o nosso foco é sempre esse
(INFORMACAO VERBAL, 2018. Entrevista ao autor — ver APENDICE B).
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A fala da entrevistada robora com a finalidade legal do MS como um ente promotor da
salde publica. Assim, a difusdo de informagdes sobre as vacinas, além de representar uma
finalidade institucional, também esta atrelada as acOes de temas de interesse publico. Como
verificado no levantamento das evidéncias, essa € uma atividade conjunta do Ministério da
Saude, mas de responsabilidade da Secretaria de Vigilancia em Saude, que responde pelas a¢Ges
de vigilancia, controle de doencas transmissiveis e prevencdo. E por meio do Programa
Nacional de Imunizacbes da SVS que o MS propde politicas e normas para acdes de
comunicacdo, educacdo e mobilizacdo social, além de fomentar a comunicacao e a divulgacao
de acBes de imunizacdo — com auxilio da Divisdo de Apoio Administrativo, do Nucleo de
Comunicacdo, da Assessoria de Publicidade e do Nucleo Digital do MS.

Ampliar e qualificar as acbes de promocéo da satde publica tem sido objeto de discussédo
desde o movimento de redemocratizacdo brasileira. Foi a partir da analise dos documentos,
normas e regimentos que se constatou o objetivo fim do MS no compromisso de defender as
politicas publicas de satde, em que também se nota a importancia da comunicagdo para que o
direito a saude seja de fato concretizado — este como principio de cidadania. Em diversas
assercOes, fica esclarecido os objetivos especificos do 6rgdo, justapondo-se as acles e
estratégias de comunicacdo social como politica de fortalecimento da defesa da satde dos
brasileiros, que se somam a responsabilizacdo institucional de difundir informacgfes e a
obrigagdo — como instituicdo publica — de comunicar.

Nesse aspecto, a comunicacdo quando tensionada com os principios e acles de
promocdo da salde contribuem e fortalecem o direito a salde, além de garantir que os direitos
a informacgdo e a comunicagdo também sejam incluidos — mesmo que indiretamente — como
forma de promocdo da cidadania. Refletir sobre o ideal pratico e os preceitos éticos do
Ministério da Salde é reconhecer que o marco constitucional da CF-88 e suas variantes,
estabelecem que a saude € um direito garantido mediante uma série de politicas, em que seus
principios sdo norteados pela universalidade e integralidade, o que deve garantir aos cidadaos
a atencdo béasica necessaria para a manutencdo da saude.

Ha de se reconhecer que mesmo diante das diretrizes constitucionalizadas, a promocéo
da salde ndo estd integralmente concretizada — a exemplo, 0 que o préprio tema desta
dissertagcdo sugere, sobre os casos crescentes de morte pelo virus do sarampo e a falta de
imunobiologicos atestados pela populacdo em algumas regides do Brasil — sendo assim,
necessario explicitar as fragilidades e admitir a necessidade de reorientacdo da atuagdo do

Estado, bem como na forma com que detém a interacdo com a sociedade.
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E indubitavel, que por apresentar um sistema de satide universal, isso implica em uma
gestdo descentralizada, mas, sobretudo, integralizada — em todas as suas perspectivas —, com
adocdo de estratégias que visem um projeto politico coletivo com foco na transformacéo social,
que intente ao cumprimento dos principios basicos de cidadania previstos na Carta dos Direitos
dos Usuarios da Saude. Carta esta que afirma que todo cidadao tem direito ao acesso ordenado
e organizado ao sistema de saude brasileiro.

Desta forma, é certo ressaltar que o direito como forma de cidadania é o resultado de
um processo permanente de construcéo e de desenvolvimento de experiéncias. Neste sentido, 0
MS como uma instituicdo, que estd em permanente mudanca deve possibilitar condi¢es para
que os cidaddos participem ativamente da construcdo de qualquer projeto politico, além de
estabelecer espacos para a disponibilizacéo de informacdes sobre os temas de interesse publico.
Esta afirmacdo remete ao tensionamento dos normativos perante os aspectos da dimenséo fatica
(ESTEVES, 2011), em que sdo verificadas as possibilidades e espacos de interacdo da
instituicdo publica com a sociedade, ampliada no item seguinte.

[As acbes e os procedimentos da comunicacdo publica devem considerar seus
destinatarios como receptores ativos e disponibilizar espacos para que isso ocorra]. Este
principio de agdo vem de encontro ao discutido por diversos autores supracitados neste estudo,
principalmente os relacionados nos Capitulos 3 e 4. Foi a partir do argumento destes autores
que o direcionamento da pesquisa foi conduzido para o mapeamento dos mecanismos de
interacdo em ambiente digital, estabelecidos primeiramente como instrumentos de informacao.

As evidéncias asseveram que ser um canal apenas de informacdo, é uma das
caracteristicas constatadas e predominantes nas a¢des estratégicas de comunicacao publica do
MS. Conforme aponta o levantamento, mesmo diante de diferentes possibilidades de promover
o dialogo e angariar a participacdo da populacdo, as midias digitais — em que o grau de
interatividade estabelece a modalidade do discurso publico (FERBER; FOLTZ; PUGLIESE,
2007) — serviram apenas como instrumentos de difusdo de informacdo durante o periodo da
campanha de vacinacgdo analisada.

Infere-se que ao mesmo tempo em que se verifica uma tendéncia significativa da
sociedade para o uso das midias digitais (como Facebook, Twitter, Instagram e YouTube), em
que o discurso publico com grau de interatividade multidirecional é preponderante, de um ponto
de vista quantitativo (diante do mapeamento realizado), o Ministério da Salde permaneceu

conduzindo suas estratégias em mecanismos com baixo grau de interatividade, como blogs e
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sites. Ndao h& como apontar, conclusivamente, que estes mecanismos sejam improprios para este
tipo de comunicacdo — e ndo é o ideal —, contudo, sdo reconhecidos por ndo demostrarem
nenhuma garantia de que as informacdes e mensagens emitidas gerardo algum tipo de resposta
ou a corresponsabilidade necessaria para ativar a participacdo e a mobilizacdo da sociedade.
Considerando estes esclarecimentos, mesmo que 0s mecanismos mapeados (em sua
maioria), estejam inseridos na categoria do discurso publico com vias multidirecionais de
interatividade, ressalta-se que sO havera efetivamente a participacdo, se ambos, emissor e
receptor, isto é, Estado e sociedade ocuparem seu papel no centro do processo onde esta
interacdo comunicativa acontece. Para isso, é necessario que 0 MS estabeleca interagéo a partir
de meios apropriados e disponibilize conteudos de interesse publico acessivel, para que o
cidadao atento ao que foi comunicado, estabeleca a interacdo necessaria para a efetivacdo do

processo comunicacional.

[A comunicacéo publica deve intervir e fomentar a explicacdo no intuito de reduzir
as incompreensdes e os conflitos]. Esta assercdo de Zémor (2009) permite a observacdo de
gue o processo de interacdo sé pode ser considerado completo, quando o cidadao ao inquerir o
Estado é respondido com clareza e informacges detalhadas e tém suas ddvidas, questionamentos
e sugestdes pautadas pela instituicdo que disponibilizou o mecanismo. As evidéncias coletadas
e apresentadas, explicitam que este processo foi rompido diversas vezes pelo MS, em diregéo
contraria as diretrizes institucionais que conduzem o uso destes canais. Conforme exposto no
mapeamento, constatou-se uma quantidade consideravel de interagdes sem respostas, isto €, de
publicacdes realizadas pelo 6rgdo sem nenhum didlogo. Nos mecanismos mapeados (exceto
blog e site), quando ndo observada as manifestagdes, constatou-se falhas no processo de
resposta por parte do 6rgéo.

Esta constatacdo conduz a conclusdo de que o Ministério da Saude se mantém presente
nesse ambiente digital, mas ainda falha na sua atuacéo, limitando os servicos apenas a difuséo
de informacdes. Mesmo diante desta problematizacdo, devido ao grau de interatividade — que é
basilar destes mecanismos como Facebook, Instagram e Twitter — por apresentarem um nivel
de interagdo multidirecional, possibilitam a identificacdo de uma terceira via, ou seja, em que
cidaddos constroem juntos um movimento participativo e deliberativo.

Verificou-se que quando a comunicacdo do Estado falha (ou seja, quando faltam
respostas), os proprios cidaddos esclarecem as duvidas um dos outros (principalmente no

Facebook e Instagram). Entretanto, cabe ressaltar que a efetiva deliberagdo dos temas de
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interesse publico — como ocorre com as campanhas de vacinagdo — depende integralmente do
0rgdo gestor destas informacoes. Isto é, da forma com que a instituicdo modera e analisada as
participacGes em seus mecanismos digitais.

Diante disso, é evidente que 0 MS tem buscado se adequar a nova realidade, a fim de
desenvolver préaticas publicas que ampliem a participagdo social. Denota-se, que estes
mecanismos operados a partir das NTCIs séo passiveis de estabelecer um espaco publico virtual
com possibilidade de ampliacdo do debate publico. O fortalecimento da oferta de servicos
publicos mediados pela internet representa uma alternativa para que a populacdo possa exercer
a sua cidadania, desde que seja escutada e considerada.

Conforme esclarece Gomes (2008), o acesso mais facil a informacao nédo transforma o
cidaddo em um ente mais ativo ou participativo, visto que nem toda informacéo é considerada
democratica ou passivel de promover a democracia. Salienta-se, que necessariamente, para que
0 MS atinja o interesse publico, as experiéncias sociais mediadas pelos seus mecanismos
precisam intercambiar 0s papeis, isto é, Estado e sociedade em papéis de emissores e receptores.

Destaca-se, que a disponibilizacdo da informacdo faz parte do processo basico da
comunicacdo publica, contudo, ndo pode ser confundida com a incomunicacdo. Como pondera
Baitello Junior (2005), quanto “[...] mais se aperfeigoam os recursos, as técnicas e as
possibilidades [...] [mais] [...] aumenta também, em identifica proporc¢éo, as suas incapacidades,
suas lacunas, seu boicote, seus entraves ao mesmo processo [...]” (BAITELLO JUNIOR, 2005,
p. 1-2). Reiterando as palavras do autor, pode-se afirmar que além de um ambiente propicio,
para que a comunicacao publica ndo se torne incomunicacao € necessaria uma linguagem féacil
e fatores que oportunizem, sobretudo, o envolvimento, a escuta e a resposta.

Destarte, € possivel revelar que a singularidade da comunicacdo publica estd na
possibilidade de que ao se expressar por meio dos mecanismos disponibilizados pelas as
instituicdes publicas, o cidaddo tenha certeza de que sera ouvido com interesse e orientado. E a
partir desta perspectiva, que sua participacao serd ativa, estimulando a ser protagonista daquilo
que é de seu interesse.

Este apontamento converge com o principio de universalidade do SUS, que ao
tensionar-se ao exposto, reflete o direito a comunicagéo e ao acesso as informagdes sobre saude
publica. Assim como é outorgado pela CF-88, o cidaddo ndo quer ser mero destinatario das
informacdes publicas, mas deseja atuar como um interlocutor desse processo, em que em
primeiro plano tem o que dizer e em segundo, quer ser escutado e ter suas manifestagdes

consideradas.
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Desta forma, ao mapear e mensurar as modalidades de interagdo destes mecanismos,
pondera-se que em suma, a viabilizacdo da comunicacgéo a partir da participagéo da sociedade
nos temas que lhe interessam, em tese, depende da disponibilizacdo das informacdes — este
como um principio de estabelecimento de interacdo —, mas € salutar a ressalva de que a
credibilidade dos interlocutores e dos meios disponibilizados, devem se adequar a realidade
social de cada sujeito. Portanto, é necessario que o ambiente em que ocorre esta interacdo social
seja apropriado — em linguagem e conteddo —, para que fatores indesejados ndo impecam que 0

processo da comunicacdo publica seja de fato efetivado.

[A comunicacdo publica deve ser vista como um processo mais amplo do que
informacédo e deve se adaptar as necessidades, possibilidades e interesse publico]. Diante
desta constatacdo de Zémor (2009), mas ainda com base nos mecanismos de interacdo
(FERBER; FOLTZ; PUGLIESE, 2007), reputando como locus a dimensdo estratégia da
comunicacdo publica (WEBER, 2011), o destaque para este principio estd na estratégia de
relacionamento direito, com foco na sondagem realizada via WhatsApp.

Retomando brevemente o contexto, de acordo com a representante, este mecanismo foi
implementado como estratégia de comunica¢do do MS em 2018, com o objetivo de ser um
canal para combater a circulacdo de noticias falsas e enganosas compartilhadas diariamente

pela populacdo:

[...] agente tem o Zap, agora, 0 WhatsApp, que as pessoas podem mandar os seus fake
news... A gente... olha, vé se é fake new ou ndo, responde para essa pessoa, entdo ela
ndo vai compartilhar algo errado, ela vai compartilhar algo correto, e ai a gente manda
aquilo que é o correto, ja bonitinho, bem-feitinho, né. Esse € um outro canal e as
pessoas também podem tirar ddvidas, por ali (INFORMACAO VERBAL, 2018.
Entrevista ao autor — ver APENDICE B).

Considerando a sondagem realizada, constatou-se indicativos de que este espaco foi
usado — ao menos naguela oportunidade — em detrimento de informacGes politicas,
desconsiderando as instancias do objetivo de seu uso, isto é, de ser um canal para atingir o
interesse publico e atuar na ampliacdo do dialogo e da participacdo popular. Ao retomar o
contetdo da resposta enviada pelo 6rgdo, percebe-se um grau de personalismo, ou seja, de
interferéncias pessoais e de desqualificacdo de gestbes anteriores.

Este personalismo se mostrou quando o MS afirmou que os estoques estratégicos
nacionais de vacinas seriam repostos, com o intuito de dar maior sustentabilidade ao Programa

Nacional de ImunizagOes, bem como regularizar a distribui¢cdo de insumos e imunizantes para
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arede publica, “[...] a0 contrario do que vinha ocorrendo em gestdes anteriores” (MINISTERIO
DA SAUDE, 2019 — via WhatsApp — grifo nosso).
Pondera-se que a Norma Complementar n® 15/IN01/DSIC/GSIPR"2, que estabelece as

diretrizes para o uso das midias digitais na Administracdo Publica Federal, orienta que o0s
servigos prestados via mecanismos digitais devem atender a populacéo de forma transparente,
agil e respeitando, sobretudo, os principios constitucionais de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

Estes também podem ser considerados como principios da acdo de comunicagao
publica, pois ao cair na discricionariedade, isto €, com préticas aquém do que esta expresso na
lei, rompe-se com a moralidade da instituigéo, estabelecida na dimensdo normativa. Conforme
aponta Zémor (2009, p. 242), as formas de expressdo das mensagens publicas “[...] ndo devem
ser desviadas para fins particulares”, mas devem “[...] estar ao servico do interesse publico”.

Mesmo que a sondagem deste canal — que em quantidade — pareca sucinta diante de
tantas possibilidades de interacdo, a partir dele € certo considerar que 0s conceitos como
participacdo, democratizacdo e interesse publico precisam estar no centro das acbes das
instituicGes publicas. Ha a necessidade de reconhecer que a comunicacao praticada pelo Estado
deve buscar por a¢cbes com menos dirigismo e diminuir a pratica da autopromog¢éo — que se sabe
existir. Ressalta-se, que ao praticar estes principios, 0 Ministério da Salde auxilia na
viabilizacdo do direito social coletivo e individual relativos a informacao e a comunicacéo.

Ademais, observa-se que a resposta enviada ndo cumpriu a orientacao quanto ao selo de
verdadeiro ou falso estabelecido pelo proprio érgdo, o que a caracterizaria como sendo uma
desinformacdo. Dessa forma, mesmo que este mecanismo se apresente como um novo canal
para as interacdes entre 0 MS e os cidaddos — e este é um fato, sem necessidade de questiona-
lo —, aduz-se que o 6rgdo deve cumprir os regulamentos estabelecidos para o seu uso, de forma

que o interesse publico seja o 16cus de qualquer uma de suas praticas institucionalizadas.

[O cidaddo deve ser o centro do processo e das estratégias da comunicacao
publica]. Ao observar este principio e o fluxo de desenvolvimento das campanhas de vacinacao
apresentado anteriormente, constatou-se a dificuldade de abertura de um didlogo com a
populacdo durante o processo de producdo das campanhas de vacinagdo. Os procedimentos de

criagdo dos produtos revelado pela representante, atesta um sistema engessado que

172 Disponivel em: <http://dsic.planalto.gov.br/assuntos/editoria-c/portarias-1>. Acessado em: 25 fev. 20.
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impossibilita a manifestacdo dos cidaddos, além de ser recorrentemente atestado como um
processo complexo.

Dessa forma, mesmo que as agdes sejam pensadas com foco no interesse publico,
quando o cidaddo ndo participa efetivamente — mesmo diante das diversas possibilidades
interacionais colocadas a sua disposi¢do por meio das midias digitais, por exemplo —, rompe-se
com 0s principios que regem os interesses da comunicagao publica —em que o cidaddo se torna
centro das acdes.

Cabe ressaltar, que colocar o cidaddo na centralidade do processo ndo se visa apenas a
garantia do direito a informacao, mas principalmente do direito a comunicacgdo, ao didlogo e a
expressdo. E nesse sentido, que ao propor as campanhas de vacinagio o MS deve-se questionar
se ao executa-las esta considerando e respeitando as caracteristicas individuais e coletivas dos
cidaddos. Estas caracteristicas se justificam pelo principio da equidade, em que o contexto é
uma condicdo essencial da comunicagdo. Para saber isso, 0 6rgdo precisa indagar a sociedade:
De fato, este conteudo lhe interessa? Estd de acordo com a sua realidade?

Para isso, ha sim de considerar as possibilidades de interacdo estabelecidas pelos
diversos mecanismos disponibilizados, principalmente agueles em ambientes digitais. Dessa
forma, néo justifica, por exemplo, o fato de que por ser um processo complexo e longo, como
afirma a representante, a sociedade nédo possa participar efetivamente, opinando e sugerindo
mudancas na construcdo dos conceitos e contetdo. Neste estudo, ficou evidente que a abertura
de didlogo possibilita que o cidaddo atue como coparticipante dos servicos oferecidos, o que
confere qualidade a comunicacdo estatal.

Assim, ndo se pode considerar apenas a complexidade deste processo — como sendo
algo dificil de entender e mudar —, mas é salutar perceber que por se tratar de temas de interesse
publico, principalmente ao analisar os altos investimentos realizados em campanhas de
vacinacao, ha de se compreender, que o didlogo, a interacdo e a participacdo sdo 0s principios
fundamentais e necessarios para a gestdo seja efetiva em qualquer instancia do poder publico.

E possivel inferir, que os fluxos de produgo dos materiais institucionais das campanhas
de vacinacao, se perpetuaram diante de um cenario de grande investimento, nao so financeiro,
mas, principalmente, em praticas que se esgotaram perante as diversas estratégias de
comunicacdo publica. Estas praticas conduzem para uma comunicagdo Visivelmente
campanhista e representam o que é mais perceptivel diante destas a¢des, isto €, produzidas de
forma centralizada e ignorando as caracteristicas contextuais e as diferencas das populagdes as

quais séo destinadas as informacdes.
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Esta afirmacdo é ratificada por Aradjo (2012), ao indagar que o ideal seria que as
campanhas publicas fossem consideradas como uma estratégia redistributiva do poder de falar
e de ser ouvido. Para a autora, este consentimento traria para as a¢fes e conceitos nitidamente
estagnados ““[...] outras vozes, outros saberes e outras histdrias, habitualmente ndo percebidas
ou consideradas dissonantes” (ARAUJO, 2012, p. 66) pelas instituicdes de satde publica.

H& de se considerar que a segunda fase da campanha foi apresentada com o intuito de
modificar os conceitos estagnados, ao trazer pessoas e historias reais, contudo, ainda é
prematuro afirmar que o tipo de conceito afigurado seja o ideal, e transforme a realidade

brasileira.

[A publicidade quando s6 informa, ndo comunica]. As evidéncias desse principio
conduziram para a interpretacdo de que a estratégia da publicidade foi a mais usada pelo
Ministério da Saude durante o periodo da campanha. O levantamento direcionou para a
identificacdo de produtos publicitarios criados para as duas fases, que ocorreram entre os dias
6 e 31 agosto (12 fase da campanha) e 01 e 28 setembro (22 fase da campanha).

Retomando brevemente o contexto, a primeira fase da campanha foi apresentada de
forma mais divertida, com o conceito “Se tem infancia tem vacinag@o contra a poliomielite e
sarampo”, € teve como garota propaganda a Xuxa Meneghel — “rainha dos baixinhos” — além
de personagens de desenhos infantis — Galinha Pintadinha e os dangarinos do game, Just Dance.
Como apontou a representante do NUCOM/SVS/MS anteriormente, o objetivo deste primeiro
conceito foi trazer o universo infantil para as pecas, mas de forma que o conteudo pudesse
“falar” ndo s6 com os pais, mas também com as criangas.

Ja a segunda fase, apresentada com o conceito “Porque, contra o arrependimento, ndo
existe vacina”, foi realizada de forma emergencial, apontada como um reforgo da primeira. Ela
foi conduzida com uma narrativa mais séria, trazendo a tona a preocupag¢do com 0 cenario
crescente de queda nos indices e da hesitacdo da populagdo aos imunizantes. Conforme exp0s
0 Ministério da Saude, esta foi a primeira vez (desde a criacdo) que o mascote do PNI, Zé
Gotinha, apareceu de forma mais séria, com tom mais grave, assumindo um papel de
influenciador digital.

Desta vez, o0 6rgdo apostou em pecas publicitarias que impactassem, com casos reais de
pessoas que foram afetadas de alguma maneira pela falta de vacinacdo. De acordo com a

representante, os resultados abaixo do esperado apresentados durante o primeiro periodo da
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campanha, que até agosto estavam entre 50% e 70% do publico-alvo (em nivel nacional),
motivaram o MS a propor a nova estratégia.

As duas campanhas tiveram investimentos milionarios (mesmo nao sendo objeto deste
estudo mensurar se os valores foram ou nao ideais). Contudo, € factivel apontar que o0s recursos
destinados para as campanhas publicitarias tiveram aumento significativo nos ultimos anos.
Conforme apontou o jornal o Estado de S. Paulo (2018), a previséo de gastos com publicidade
em 2018 — quando a campanha foi lancada — era de aproximadamente R$4,7 bilhdes, sendo que
até junho o MS ja havia investido uma média de R$31,9 milhdes — destes, aproximadamente
R$17 milhdes foram aplicados na primeira fase e R$ 15 milhdes na segunda fase da campanha
contra poliomielite e sarampo, conforme informagdes recebidas via LAI. Segundo a
representante do NUCOM/SVS/MS, os recursos financeiros sdo os elementos dificultadores

para que as acdes do MS atinjam o “interesse publico™:

Entdo, eu acho que a maior delas é recurso, é aquilo que eu falei para vocé, entéo,
parece que é muito, 18 milhdes para fazer uma campanha de polio e sarampo, mas
vocé tem que atingir 100% da meta, o pais é enorme, 0 pais é enorme, eu tenho cinco
regides, né, entdo, assim... para manter a regularidade, eu tenho um més de campanha,
as vezes dois meses, a de pélio e sarampo foram dois meses de campanha, como € que
eu atuo, em midia 2 meses, usando televisdo, eu ndo tenho como, entendeu? Entéo em
todos os estados e municipios do pais, é impossivel, é... € um... € um recurso muito...
escasso, considerando que a salde, isso deveria ser... INFORMACAO VERBAL,
2018. Entrevista ao autor — ver APENDICE B).

Ao ser questionada sobre a existéncia do déficit de recursos humanos, a entrevistada
afirmou ndo reconhecer este como um problema que afete a execuc¢do dos servicos de interesse

publico:

Entdo, eu acho que ndo é o grande problema nosso, ndo, acho que ndo... para voceé ter
ideia aqui na SV, s6 eu trabalho com publicidade, sdo 14 campanhas por ano, so eu
trabalho com publicidade (risos) (INFORMACAO VERBAL, 2018. Entrevista ao
autor — ver APENDICE B).

Diante destas afirmacfes, mensurar os valores, considerando se sdo ideais ou ndo é um
exercicio complexo, mas remetem a forma com que as instituicdes publicas tém gerido o
dinheiro puablico. Diante deste fato, induz-se que este exemplo pratico das duas fases da
campanha representam o ideal de quando a publicidade deixa de comunicar e passa apenas a
informar. Como ressaltado anteriormente, a informacdo & um elemento essencial da
comunicacgdo, contudo, ndo pode ser o unico. Para a representante do NUCOM/SVS/MS,

durante o periodo da campanha ndo faltaram informacdes, além de deduzir que a baixa
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cobertura de vacinacdo nada tem a ver com as estratégias comunicacionais empreendidas pelo

orgéo:

[...] A gente tem varios problemas envolvendo abaixo da meta, que nenhum deles esta
relacionado a comunicacgdo (risos) é... O... Porque falta de informacao néo houve, né,
até os veiculos de imprensa apoiaram demais a nossa campanha, saiu em todo canto,
todo, até hoje tem matéria falando sobre a baixa cobertura né, entdo, ndo foi
comunicacdo (INFORMACAO VERBAL, 2018. Entrevista ao autor — ver
APENDICE B).

Conforme afirma Succi (2018), a recusa vacinal ndo pode ser vista como um
comportamento dicotbmico de aceitacao versus recusa, visto que ha a necessidade de encara-
los como um continuum entre essas situagdes. Contudo, ndo ha como desvencilhar este contexto
do papel do Estado, como gestor dos recursos destinados a imunizagdo, bem como das
estratégias de comunicacgdo publica aplicadas a saude.

Mesmo que direta ou indiretamente o problema ndo seja a comunicacéo, ela precisa ser
vista como uma estratégia importante para as a¢cdes de mobilizacdo social, e a publicidade é um
elemento importante de comunicacéo pablica (ZEMOR, 2009; DUARTE, 2009). Desta forma,
0 que se discute é que a publicidade aplicada as campanhas de vacinacdo ndo esta produzindo
os efeitos necessarios para conduzir e mobilizar a populacéo.

E importante atentar que a natureza pratica da comunicacdo plblica é complexa, pois
envolve diretrizes e principios fixados que guiam as a¢des. Entretanto, embora que o interesse
publico esteja presente no discurso da acdo do MS, diante deste contexto, o que foi praticado
ndo necessariamente foi pensado com base nos principios da comunicacdo publica — visto que
a publicidade é um elemento importante, quando executado de forma estratégica. Com as duas
acOes do 6rgdo, é notdrio inferir que as falhas estdo na desconexdo entre 0 pensamento e a acdo
(visto que as duas campanhas apresentam conceitos totalmente destoantes uma das outras),
além da falta de proximidade com o publico, com o intuito de entender a real percep¢éo sobre
0s motivos que os levaram a hesitacdo vacinal.

Considerando estes apontamentos, refletir sobre a eficacia das campanhas dirigidas para
a saude publica, é atentar ao que propde Petracci (2012, p. 43), ao afirmar que analisar a eficacia
dessas campanhas ¢ entender que em “[...] cada desafio da comunicagdo ha sempre um assunto
social, cuja compreensdo €, em primeiro lugar, tedrico”, e que sempre ha uma “[...] densidade
do campo socio-comunicacional com a saude que excede todos 0s passos ao se tratar de

assuntos de governos e organizagdes sociais”. Porém, no caso das campanhas de interesse
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publico, os esforgos devem focar na participacdo ativa da sociedade, possiveis a partir do
di&logo, da recepgdo e audiéncia.

Ante ao exposto, por considerar o alto investimento das campanhas, interpelou-se a
representante do NUCOM/SVS/MS, bem como foi protocolado um pedido de informagéo via
LAl ao MS, com o intuito de coletar evidéncias que atestassem sobre as pesquisas de avaliagdo
de impacto do material produzido e veiculado pelo 6rgdo. Denota-se que foi observado
divergéncias em relacdo as respostas enviadas. Enquanto a resposta recebida via LAI enfatizou
que no periodo ndo ocorreram pesquisas de recepcdo sobre a campanha, a representante
manifestou o contrario, informando que no periodo havia um estudo sendo realizado, com o
objetivo de verificar o impacto do conteudo veiculado na midia televisiva. Para tanto, sobre a

realizacdo da pesquisa e possiveis resultados, a entrevistada lancou a seguinte resposta:

Acho que s6 em dezembro. A nossa meta. Ela vai, ela vai até dia 15 de dezembro,
porque depois ndo adianta botar campanha na TV que ninguém vé nada, s6 ver o Papai
Noel né, as nossas campanhas acabam todas até dia 15” (INFORMACAO VERBAL,
2018. Entrevista ao autor — ver APENDICE B).

Em outro momento, ao complementar a resposta de uma pergunta relacionada com as
estratégias comunicacionais adotadas pelo MS, a representante reiterou que as pesquisas sao

realizadas com o intuito de verificacdo do impacto das campanhas:

[...] e a gente tem testado isso né, tem feito pesquisa também, durante a semana nés
fizemos para febre amarela, fizemos... a gente... fez uma pesquisa... de AIDS, para
saber o que que a populagdo entende, hoje, ou pensa a respeito, porque que ndo usa
camisinha, nés fizemos... acabamos... vamos fazer agora, a gente, ta na rua essa
pesquisas, que é para testar a campanha de pélio, sarampo e rubéola, essa Gltima da
SECOM... se a... se essa linguagem um pouco mais forte foi efetiva, o que que a
populagdo achou disso, se impactou, se guardou alguma lembranca, a gente esta
testando e vendo quais os canais que vocé, que a gente fala melhor com a populagéo.
Entdo a gente ja percebeu que os tradicionais falam menos, mas ainda sdo muito
eficientes, tem mais credibilidade, entdo a TV.... as pessoas assistem menos TV, de
fato, mas elas tém mais credibilidade na TV, porque sabem que é do governo e que é
real, do que receber por WhatsApp, por exemplo, entendeu? Entdo, tem, a gente ta
pesquisando, para ver quais 0s caminhos a serem tomados, mas isso muda a cada
campanha, porque a comunicacdo td& mudando (INFORMAGCAO VERBAL, 2018.
Entrevista ao autor — ver APENDICE B).

Como base nesse contexto, € notorio salientar que o Estado como gestor das estratégias
de comunicacdo publica, deve considerar a necessidade da implementacdo planejada e
sistematica dos meios de comunicacdo — sendo as pesquisas de recep¢do um meio importante
para o planejamento dessas a¢Oes —, para assim, alcangar comportamentos ativos da sociedade.

H& de se ponderar, que ao analisar os mecanismos utilizados durante a campanha, 0 MS
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empregou uma rede de comunicagdo publica, contudo, descaracterizada de um processo social
capaz de agir como um mecanismo de intervencao, que gerasse a influéncia social necesséaria
para fornecer o conhecimento e forjar atitudes e comportamentos.

Como solucéo, Araujo (2012) pondera a necessidade do desenvolvimento de estratégias
publicitérias que levem ao didlogo e, sobretudo, que sejam passiveis de angariar condi¢Ges para
que as camadas mais pobres da populacdo possam efetivamente participar do debate nacional,
tendo em vista que representam o publico que mais sofre com as epidemias. Para a autora, ao

considerar esses elementos, o Ministério da Saude conduziria estratégias que:

[...] levaria a dialogar com outros discursos circulantes, permitindo contemplar a
informac&o epidemioldgica local, que seria talvez o maior fator mobilizador da agéo
coletiva em prol do controle epidemiol6gico. Por outro lado, criaria melhores
condicBes para a efetivagdo de um debate nacional envolvendo ndo sé os
pesquisadores, sanitaristas, médicos e gestores, mas também, e sobretudo, a populacéo
mais pobre, em geral a maior vitima das epidemias (id., p. 66).

O que se pode inferir com o levantamento realizado, € que mesmo que as estratégias
apontem para 0 uso de mecanismos digitais que por esséncia, sdo caracterizados pela
acessibilidade, facilidade de interacdo e predominantemente de discurso publico, o MS
conduziu suas estratégias de comunicacdo baseada apenas nos principios da publicidade e na
distribuicdo de informacdo — sem considerar a complexidade da comunicagdo — que em voga,
é caracterizada pela pratica da persuasao e indugdo, que conduz para um baixo nivel de reflexdo
da sociedade.

Conforme verificou-se, diante de crises como estas, 0 6rgdo vem atuando de forma
corretiva e ndo preventiva. Este fato é observado na diversidade de informacg6es sobre vacinagéo
que bombardearam os cidaddos durante todo o periodo da campanha, colocando em duvida a
credibilidade da eficacia das vacinas, mas também das narrativas e do préprio discurso do

Ministério da Saude.

[A comunicacéo publica deve assegurar o acesso as informagdes que as instituicdes
devem disponibilizar no espago publico]. Este principio abordado por Zémor (2009), conduz
para a analise dos procedimentos que visam complementar as a¢cbes do MS frente as campanhas.
Desta forma, este item conduziu para a explana¢do do Informe Técnico, documento oficial
disponibilizado pelo 6rgdo como subsidio para que estados, municipios e demais organizacgdes
civis capacitem seus recursos humanos. Neste documento, o MS afirma, em topico especifico,

haver orientacdes referentes as aces de comunicacéo e mobilizagdo social.
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Entretanto, ap6s analisar o documento ndo foram encontradas referéncias sobre essas
orientacOes, tdo pouco indicios que envolvam as estratégias de comunicacdo e mobilizacéo
social estabelecidas pelo 6rgdo. Com o objetivo de compreender a relevancia deste documento,
assim como a falta destas informacg6es no IT/MS, optou-se por questionar a representante do
NUCOM/SVS/MS. De acordo com a entrevistada, este documento apresenta orientagdes

importantes para as opera¢des de imunizagao nos estados e municipios:

O informe técnico vai para estados, municipios e salas de vacina, alertando sobre a
campanha que vira, entdo, olha a campanha vai vim assim, se vocé for olhar na pagina
ele é enorme, a campanha vai vir assim, assim assado, vocé tem que vacinar a
populacdo de taua taud, a vacinacdo, a populacdo que ndo vacina tem essa, essa
caracteristica, a vacina que vocé vai usar essa, essa, €ssa, essa, entendeu? E a
campanha vai ser de tanto a tanto, vai ser nacional, de TV, nananananananana... para
que eles tenham nocdo do... do supor... do aporte que foi dado a essa comunicacéo, a
essa_campanha (INFORMACAO VERBAL, 2018. Entrevista ao autor — ver

APENDICE B).

Ademais, ao ser inquerida sobre a producdo do conteddo deste documento, a
entrevistada afirmou que a edi¢do nédo é responsabilidade da area de comunicacao, mas que 0
setor fornece o apoio técnico necessario. Subentende-se que fica a cargo da equipe técnica do
PNI a elaboracdo deste documento, porém, ressalta que a equipe de comunicacdo do
NUCOM/SVS/MS também o examina, conforme afirmacao a seguir:

Né&o, é na area téqnica com apoio da comunicacéo, a gente ajuda no texto, enfim, um
direcionamento. E aquilo que eu falei, nés damos suporte para técnica para o briefing,
para direcionar a comunicacdo, €... mas, quem traz 0s dados, que traz 0s conteidos

técnicos, é area técnica, certo? (I NFORMACAO VERBAL, 2018. Entrevista ao autor
— ver APENDICE B).

Ao ser inquerida sobre a falta de contetdos relacionados com a comunicacdo e a
mobilizacdo popular no IT/MS, bem como se ha alguma medida de precaucdo quanto ao
cumprimento das acles e estratégias estabelecidas pelo MS e demais entes da federacdo, a
representante afirmou a importancia de observacdo do SUS como é constituido, e aponta que
em alguns casos a comunicacdo interpessoal surge como uma alternativa para a articulacao
entre a Unido, estados e municipios.

Entdo, a gente precisa olhar para 0 SUS da maneira que ele é constituido, né, e da
forma como a Constituicdo define também o nosso pais, né, na parte da gestéo... é...
Federativa, né, o que que acontece, 0s estados e municipios tém autonomia, total.
Entdo, a essa questdo assim: como é que se garantem que eles vdo fazer? A gente ndo
garante nada, porque, eles recebem recursos para fazer, eles contratam pessoal para
fazer, mas se eles ndo quiserem fazer, a gente ndo posso fazer nada, né. E l6gico que

dé para vocé chegar e falou assim: ndo se vocé néo fizer eu vou tirar o seu recurso,
mas ndo vai fazer isso, que vocé tira o recurso quem fica ruim é a populagdo, entdo,
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tem... a gente faz um trabalho de mobilizacdo que é muito interpessoal, entdo vocé
entra em contato com secretario, vocé faz articulagcdo, com o gestor da area, faz
articulagdo, manda os comunicados, a nota informativa, mas eles é que atuam, eles...
tem as reunides, todos os anos, a gente tem reunides aqui em Brasilia com todos o0s
coordenadores, tem todo um processo de comunicagéo que vai além dos comunicados,
né, que é um planejamento inclusive em conjunto. Quando a gente definiu o que ia
fazer um reforco de polio e sarampo esse ano, e mais a campanha da SECOM, eles
foram chamados, os gestores locais, isso foi comunicado, houve uma reunido técnica
e ai definiu qual seria a estratégia de atuacdo, de um conjunto, a cada estado, cada
municipio, eles apresentam seu plano de trabalho, entdo, isso é legal porque troca
experiéncia, tem municipio que faz o corpo a corpo, tem municipio que nao faz, e ai...
a gente ndo tem como interferir, cada um faz do jeito que quiser. Entdo, por exemplo,
tem estado, vou dar um exemplo do GDF, porque é mais famoso, todo mundo ja viu
na midia, né. Aqui tinha horério para sala de vacina abrir, isso impacta muito na nossa
campanha, muito negativamente, né, porque, vocé vai... é... 3 horas da tarde no posto
esta fechado, por qué? porque abriu até uma hora. Como assim abriu até uma hora?
eu trabalho, eu pedi para sair mais cedo, cheguei as trés e o posto esta fechado? isso
impacta demais a hossa campanha, por isso que na campanha de p6lio e sarampo tem
estados que abriram todos os sabados, porque? porque tinha, tinha, um erro de
processo que a gente foi percebendo, foi trocando com o estado e municipio, e isso
foi se adaptando para atender a meta Mas isso é um trabalho de formiguinha, enorme,
ndo é so de comunicacdo, pelo contrério, ele é mais técnico do que de comunicacéo,
entdo, to te dando um exemplo (INFORMACAO VERBAL, 2018. Entrevista ao autor
— ver APENDICE B).

Ante ao exposto, evidencia-se que o Informe Técnico é um produto de orientacdo da
campanha para que estados e municipios possam organizar as suas a¢des. Dessa forma, € viavel
a reflexdo a partir do exposto por Aradjo e Cardoso (2007), ao inferir que a comunicacao quando
é compreendida pelo principio da integralidade (este como um dos principios regentes do SUS),
deve ser analisada pela integragéo e trabalho conjunto de profissionais, instituicdes e demais
6rgdo da saude publica.

Infere-se, que de fato o IT/MS é um complemento das acbes estratégicas do MS para as
campanhas de vacinacdo. Assim, cabe ao 6rgdo gestor ndo apenas a preocupacao da circulacédo
e recebimento, mas sobretudo, voltar os aparatos comunicacionais para o processo de produgéo
e recepcdo deste documento. Cabe enfatizar, que mesmo que vistas como complexas, as
estratégias comunicacionais geralmente sdo compostas por “n” comunicagdes estratégicas, ou
seja, sdo pensadas e organizadas a partir da intencionalidade de ordenacédo dos discursos. Desta
forma, o principal objetivo de uma acdo (como a circulacdo do IT/MS) é de persuadir e influir
nas agdes e comportamentos dos individuos (LOCATELLI, 2011).

[O ideal de uma praxis baseada em principios da comunicagdo publica]. Para
finalizar esta etapa, € importante externar que a comunicagéo publica estabelecida em ambiente
digital deve ser vista pelos profissionais da satde publica como um espago indispensavel para

a observacao, identificacdo e discussdo dos temas de interesse plblico. E factivel relatar que na
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contemporaneidade, estes canais tornaram-se relevantes auxiliadores para o estabelecimento
efetivo do direito a informacgdo, a comunicacédo, e sobretudo, ao direito a saude publica de
qualidade.

E a partir deste entendimento que o Ministério da Saude podera propor estratégias
comunicacionais com o0 objetivo de modificar, de fato, o comportamento humano —
privilegiando o processo comunicacional como um todo, ao invés de considera-lo apenas como
artificios de simples seduc&o. E desta forma que o 6rgdo podera auxiliar na protecéo individuos
dos cidaddos, promover a saude publica, além de atuar na prevencao de doengas — como € o
caso da poliomielite e do sarampo, que representam apenas a ponta do iceberg desta crise.

Portanto, € conveniente reiterar que é de responsabilidade da comunicacdo estatal
possibilitar e estabelecer fluxos informativos e comunicativos com os seus cidadaos, a partir de
mecanismos que privilegiem a informacdo, o dialogo e a participacdo. Mesmo que
cautelarmente, diante da complexidade engendrada pela pratica da comunicacdo publica, é
necessario compreender que o interesse publico precisa ser atendido em todos 0s aspectos deste
processo. Cabe lembrar o que reafirma Weber (2011), que a comunicacao publica € um dos
principais indicadores de qualificacdo da democracia — isto enquanto democratica — pois

ocorrem a partir da circulacdo e do debate de temas de interesse publico.
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CONSIDERACOES FINAIS

Pesquisar a comunicacdo do Ministério da Saude e o acionamento das estratégias da
Campanha Nacional de Vacinagdo contra a Poliomielite e contra o Sarampo de 2018, é entender
que as praticas comunicacionais enveredadas na dimens&o institucional — isto é, na dimenséo
publica —, deve-se guiar pelo entendimento de que atender ao interesse publico é também
possibilitar e ampliar as possibilidades de dialogo, interacdo e participacdo da sociedade na
gestdo da coisa publica. Esta elucidacéo corrobora com as reflexdes de que nas democracias, 0
direito a informacéo, a comunicacéo e a saude publica de qualidade deve ser garantido a todos,
ndo como privilégios, mas como principios basicos de subsisténcia e do pleno exercicio da
cidadania.

Conforme elucidado, este estudo esta inserido no cenario das crises que tensionam a
salde publica brasileira. Em especial, as recentes discussdes sobre os baixos indices de
cobertura vacinal e a dificuldade de sensibilizacdo das campanhas publicas estabelecidas na
dimensdo institucional do Ministério da Satde. Em sintonia com esta realidade social, denota-
se 0 avanco e a popularizacdo das Novas Tecnologias da Comunicacdo e Informacdo —
sobretudo, das midias digitais — sancionadas como estratégias comunicacionais direcionadas
para o aperfeicoamento das praticas interativas das instituicdes publicas, mas também
reconhecida pela capacidade de compartilnamento e acesso as informacdes falsas e enganosas
pela populacéo.

Parte-se do entendimento de que a comunicacdo praticada pelo Estado — publica
enquanto democratica — é a esfera de observacdo da interseccdo entre conceitos e praticas
capazes de imprimir qualidade as democracias (WEBER, 2011). Sendo assim, entende-se que
a compreensao do papel estratégico da comunicacdo publica é possivel a partir dos aspectos
normativos — em que se reflete o ideal pratico e preceitos éticos (ESTEVES, 2011) —, e das
capacidades faticas — em que sdo verificadas as possibilidades de interacdo comunicativa e 0s
meios empregados nessa dimensdo da comunicacdo (ESTEVES, 2011).

Baseado nesse entendimento, em uma primeira aproximacdo com 0 objeto desta
pesquisa, evidenciou-se a atual incapacidade do Estado na adocdo de estratégias de
comunicacgdo que atuem cirurgicamente no problema da mobilizacdo popular. Essas inferéncias
sdo respaldadas assentes nas analises apresentadas e contextualizadas durante todo o percurso

desta investigacdo. Logo, o primeiro apontamento a ser realizado e que balizou a interpretagéo
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das evidéncias, esta relacionado com a identificacdo da constancia sob a intencionalidade do
Ministério da Salde ao propor suas a¢des.

Entretanto, ao observar os pontos concernentes a efetivacdo da participacdo popular,
foram verificadas significativas falhas no processo. E notério depreender que as falhas néo
correspondem com a inexisténcia de informagdes ou auséncia de mecanismos que atenuem a
interagdo por parte deste Ministério. Ao contrério do exposto, mostraram-se de fato constante,
todavia, a falta de interacédo, de dialogo e da efetiva participacao civil marcam a ruptura deste
processo comunicacional, que atrelado as questdes de credibilidade afetaram diretamente a
mobilizacdo da populagéo.

Ao resgatar o objetivo geral, em que se propds “descobrir de que forma as estratégias
de comunicacdo em midias digitais estabelecidas pelo Ministério da Salde para a Campanha
Nacional de Vacinacdo contra a Poliomielite e contra o Sarampo de 2018 aciona processos
sintonizados com os principios da comunicacao publica”, é possivel inferir sobre a existéncia
de processos, mas descaracterizados da visdo circular e dindmica em que os principios de acédo
da comunicacdo publica devem operar.

Todavia, ao analisar as estratégias e 0s mecanismos adotados durante a campanha,
constatou-se que 0 MS empregou uma rede de comunicacao publica, mas sem as caracteristicas
que fazem dela um processo social capaz de agir como um mecanismo de intervengéo,
qualificado para gerar a influéncia necessaria e mobilizar a sociedade.

Mesmo diante destas aferi¢es, ndo ha como descaracterizar 0s processos que envolvem
a comunicacdo publica intrinsecas nas a¢6es deste ministério. Conforme roborou-se, as acdes
conduzidas pelo 6rgdo centraram-se em temas de interesse publico, principio este em que se
assevera o direito a informac&o. E notdrio ressaltar que a comunicacio publica ndo pode ser
resumida ao simples direito do acesso a informacéo pelo cidaddo. Este € um direito basico — de
universalidade —, que antecede aos demais. Além disso, nota-se que consiste em uma das
principais caracteristicas presente nas estratégias comunicacionais do Ministério da Saude.

Nesse sentido, € certo afirmar que o compartilhamento de informac@es ou o acesso facil
a elas, ndo transforma o cidaddo em um sujeito mais ativo ou participativo. Para que isso seja
possivel, é necessario que 0s mecanismos empregados nas interagdes, proporcionem 0 acesso
ao acervo de informacdes publicas disponiveis, mas que também viabilizem a troca entre os
papeis, isto é, que a interacdo entre Estado e cidaddo sejam intercambiaveis. Conforme

analisado, percebe-se que os obstaculos de cunho técnico dificultam o efetivo cumprimento
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dessas estratégias, por apresentarem praticas puramente tecnicistas, em um ambiente
reconhecido pela ampla possibilidade de interacéo.

Deve-se altear, que as midias digitais se apresentam como suportes e ferramentas para
a aproximacdo da sociedade com as instituicOes estatais, contudo, é certo de que ha uma
necessidade de aperfeicoamento destas préaticas. A mera disponibilizagdo de mecanismos néo é
suficiente para ampliar a participagdo e mobilizar os cidaddos. Em conformidade com os autores
supracitados nesta dissertacdo, no caso do Ministério da Saude, a adocdo de meios digitais de
interacdo deve acompanhar os normativos que ha institucionalizam — ou seja, ser um caminho
para a qualificagdo da salde publica — e em hipdtese alguma, deve-se constituir como um
projeto politico em que apenas séo reconhecidas experiéncias isoladas.

E nesta l6gica, que o argumento em relacdo a disponibilizacdo de mecanismos digitais
se enguadra, visto que a participacdo sé é estabelecida quando ocorrem as condi¢Bes necessarias
para que oS papéis — emissor e receptor — sejam intercalados. Além disso, sublinha-se que
quando o cidad&o é colocado como centro das a¢fes da comunicagdo publica, se assegura um
dos principais indicativos da préatica do interesse publico. Nas estratégias empreendias pelo MS
para a campanha de 2018 isso ndo foi observado, ndo apenas na formulacdo das estratégias,
mas sobretudo na conduc¢éo dos didlogos realizados por meio dos mecanismos digitais.

Desse modo, é certo que disputar a visibilidade em uma esfera impregnada de
imprevisibilidades e possibilidades midiaticas é um desafio complexo que depende de um
envolvimento que transcenda o aparato técnico, tanto quanto a disponibilizacdo da informacéo.
As estratégias que compde o locus desta observacao, em que disputas por visibilidade séo
recorrentes, devem ser vistas como parte integrada dos processos de comunicagdo publica,
principalmente, quando o assunto se estabelece sob o campo da salude publica.

E certo, que o desenvolvimento de novas formas e meios de comunica¢do — como as
acOes estatais em midias digitais — ndo pode ser vista apenas como uma condi¢do meramente
adicional de transmisséo de informacdes, mas deve ser entendida como um novo padrdo de
estabelecimento de relagdes sociais. E inegavel considerar que esse novo formato de interagéo
produziu mudancas consideraveis na democracia, sendo essa uma realidade das sociedades
contemporaneas.

Porém, ao observar o caso brasileiro, ainda hd um longo percurso para que a
comunicacdo publica praticada em ambientes digitais atue como um principio concreto da
democratizagdo da comunicacdo, da informacdo e da saude publica, e que seja exercida de

forma aberta, transparente e dialégica com a sociedade. Cabe ressaltar, que no Brasil, a
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equidade da comunicacdo — sob a égide dos principios do SUS — ainda é um devaneio obscuro
a ser enfrentado.

Assim, ponderados os esclarecimentos sobre o objetivo geral, retoma-se os trés
objetivos especificos delimitados. Destarte, o primeiro, centra-se na analise dos aspectos
normativos referentes ao Ministério da Salude, e que busca esclarecer a forma com que essa
legislacdo aciona os principios que norteiam a comunicagdo publica. A partir da anélise deste
objetivo, foi possivel constatar que ha um aparato normativo e regimental que direciona as
acOes deste Ministério, isto €, que orientaram a sua criacdo e estabeleceram diretrizes que guiam
0 seu funcionamento e o cumprimento das suas responsabilidades legais.

O contexto desta analise esté evidenciado na CF-88, a qual define que a saide publica
é um direito de todos os cidadaos brasileiros e um dever de o Estado cumpri-la. Essa referéncia
garante mediante uma série de politicas sociais e econdmicas 0 acesso universal e igualitario as
acOes e servicos de promocao, protecdo e recuperacao da salde — a contar também o acesso a
informacg&o e & comunicagao —.

Salienta-se que essa caracteristica evidéncia as razfes de existéncia desse organismo
para o Estado democratico brasileiro, além de atuar como comparticipe da dimensdo normativa
da comunicacdo publica. A defesa do interesse publico deve ser o cerne direcionador das aces
do Estado — enquanto permanecer democratico — e a comunicacgdo praticada pelo Ministério da
Saude, deve ter como direcdo a aplicacéo do direito a satide, como principio do pleno exercicio
da cidadania.

Logo, em relacdo ao segundo objetivo especifico, em que se buscou a verificacdo da
atuacdo do Ministério da Salde com base no estabelecimento das interacbes comunicacionais
— realizada a partir do mapeamento dos mecanismos de interacao e participacdo —, explicitou-
se, que a dindmica das interacGes entre Ministério e cidadaos esta sob o enfoque da publicizacédo
da informacéo de interesse publico. Este enfoque denota que a estratégia da publicidade foi
amplamente empregada, que em sintese, caracteriza a conducéo de um processo techicamente
informacional, mas pouco comunicacional.

Cabe ressair, que o aparato técnico comunicacional do Ministério da Saude é amplo e
possui espacos diversos para que a interagdo transcenda para um nivel de participacdo mais
ativa—mesmo pouco observado no estudo de caso analisado —, entretanto, € importante destacar
que esses recursos tecnoldgicos ndo operam sozinhos, em um vacuo, tdo pouco podem ser
caracterizados como promessas de esperanga para aprimorar as relagdes sociais. O papel dos

atores sociais estatais na gestdo destes mecanismos torna-se fundamental, haja vista que estes
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possuem a capacidade necessaria para administrar os meios disponibilizados e ampliar essas
interacdes.

Ja em relacdo ao terceiro objetivo especifico, em que se analisou as estratégias de
comunicacdo publica em midias digitais desenvolvidas pelo 6rgdo para a referida campanha,
pode-se afirmar que néo foi observado uma linearidade em relagdo as publicagdes, assuntos e
mecanismos utilizados na aplicacdo das estratégias. Esta verificacdo aduz falhas de
planejamento na execucdo das a¢des, mesmo diante das diversas possibilidades demonstradas.

Como verificado, 0os mecanismos utilizados estdo (em sua maioria) inseridos na
modalidade em que opera o discurso publico, com grau de interatividade que sobressai aos
demais, apesar disso, as estratégias ndo foram apresentadas de forma integrada entre os
mecanismos, ndo s6 em relacdo ao quantitativo das informacdes publicadas (isto €, a profuséo
da informacao), mas sobretudo, em seu aspecto qualitativo (ou seja, a competéncia e a eficiéncia
na interatividade). Ressalta-se, que no estudo de caso em questdo, em diversos momentos foi
observado a falta de interagdo com os cidaddos, e em outros casos, como no uso do WhatsApp,
constatou-se marcas de personalismo, que descaracterizam o servico do interesse publico de
qualquer acdo estatal.

E certo que a efetivac&o do direito a satde publica perpassa diretamente pela confianca.
A comunicagdo publica mediada pelo Ministério da Satde deve atuar de forma a reestabelecer
a credibilidade e a legitimidade das a¢Oes de imunizacdo. Os problemas que ressurgem diante
dessa esfera midiatizada carece de processos integrados, que possibilitem procedimentos e
estratégias comunicacionais efetivas, em que o cidaddo é colocado na centralidade de todo
processo institucional.

Outrossim, tem-se que a hipotese de trabalho apresentada nesta pesquisa, de que
“problemas como os apontados como causadores da baixa adesdo as campanhas de vacinacao,
principalmente aqueles relacionados com a comunicacdo em midias digitais, poderdo ser
dirimidos a partir dos elementos constitutivos da comunicagdo publica”, s6 serdo, de fato
extinguidos na medida em que 0s processos comunicacionais possibilitarem a ampliacdo do
dialogo, da participacdo e da mobilizacdo ativa da sociedade — reputado como principio de acdo
da comunicacéo publica.

Denota-se, que o estabelecimento de uma praxis comunicacional dialogica, de estimulo
ao protagonismo, ao intercambio de papéis de forma racional e corresponsavel, pode sim atuar
no fortalecimento do vinculo entre Estado e cidaddo, e somente a partir destas circunstancias,

atuar na promocao do pleno exercicio da cidadania.

236



Em suma, diante das evidéncias analisadas neste estudo, e atento a finalidade de
demarcar as conclusdes sobre a analise das estratégias comunicacionais do Ministério da Saude
durante a campanha de 2018, é mister destacar as seguintes consideracgdes:

1) A informacéo foi privilegiada ao invés da comunicacdo. Conforme verificou-se, a
informacdo — em quantidade — foi amplamente divulgada, mas desconsideraram 0 processo
como algo mais amplo do que somente a informacéo;

2) As estratégias ndo privilegiaram o cidaddo como centro das suas acOes. Esta é uma
das caracteristicas mais predominantes no levantamento realizado. A falta de abertura de
didlogo na criagdo e conducao das campanhas, bem como a ndo interagcdo com a populacdo nos
contetidos publicados nas diversas midias digitais demarcam este apontamento;

3) N&o conduziram estratégias assumindo a complexidade da comunicacdo. A
publicidade confina bem esta caracteristica, visto que além de investimentos sobressalentes
(com a producdo de duas campanhas com conceitos distintos), os contetdos mantiveram-se
privilegiando a informacdo ao invés de conduzir a populacdo ao dialogo e a mobilizacéo.
Salienta-se, que as a¢des de comunicacdo publica devem se adaptar as necessidades,
possibilidades e interesse publico de cada um dos seus destinatarios;

4) A comunicagdo da campanha de 2018 ndo considerou seus destinatarios como
receptores ativos, mesmo com a disponibilizacdo de espacos midiaticos para que isso ocorresse.
Esta caracteristica foi evidenciada pelo mapeamento dos mecanismos de interagcdo, em que se
constatou o intenso uso de mecanismos com baixo grau de interatividade, como blogs e sites;

5) Os normativos que guiam as responsabilidades institucionais do MS devem ser o
alicerce das suas ac¢des. O descumprimento de qualquer norma ou diretriz legal acarreta fissuras
que podem comprometer os servigos de interesse publico. As marcas de personalismo
identificados na sondagem do mecanismo WhatsApp, bem como a insuficiéncia de interacéo
nas publicacGes, maculam a efetividade desses processos comunicacionais — causando rupturas
no tripé (normativo, fatico e estratégico) que sustenta qualquer pratica institucional.

6) E inescusavel refletir sobre a realidade brasileira, tal como ela é e foi constituida no
decorrer dos tempos. Porém, compreender a comunicacdo publica como um fundamento de
qualificagdo da democracia, possibilita que peculiaridades venham a tona e tornem-se o cerne
de qualquer ac3o estatal. E a partir da escuta que esses anseios serdo evidenciados e reparados.
O desejo de ser ouvido e considerado é o anelo do cidad&o, cabendo as institui¢cbes o papel de

fomentar essa aspiracgéo.
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Finalizada as consideracfes deste estudo, é pertinente reconhecer que os desafios
encontrados durante a sua elaboragdo foram muitos, principalmente aqueles relacionados com
a delimitacdo do escopo e ao curto tempo para 0 seu desenvolvimento. Entretanto, por
considerar que as discussdes apresentadas podem servir de caminho para estudos futuros sobre
a comunicagdo praticada pelo Ministério da Saude e nas demais esferas governamentais,
conjecturam-se algumas possibilidades de perspectivas e aprofundamentos que podem ser
abordados, sendo:

1) Investigar as estratégias e processos comunicacionais intrinsecos nas acfes de
mobilizacdo da populagdo para a vacinagdo sob a responsabilidade das esferas estaduais e/ou
municipais;

2) Analisar o percurso gerativo de sentido do discurso publicitario estabelecido nas
campanhas de vacinacao;

3) Compreender, a partir da perspectiva dos cidaddos os sentidos gerados pelos
discursos publicitarios;

4) Discutir as estratégias estabelecidas pelos burocratas responsaveis pela efetivacdo das
politicas publicas de comunicacéo e da promocao da satde publica nas unidades de salde, junto
aos cidadéos; e,

5) Examinar, a partir de um estudo comparativo, as estratégias comunicacionais do
Brasil e de paises que conseguiram diminuir a hesitagdo vacinal, bem como aqueles que
conseguiram aumentar os indices de vacinacao.

Por fim, ndo ha davidas de que ainda exista um longo caminho a ser percorrido para que
as estratégias comunicacionais do Ministério da Saude direcionadas para as campanhas publicas
de mobilizacdo a vacinagdo, atuem efetivamente como instrumentos de participacdo —
essenciais aos processos da comunicacdo publica —. Conquanto, € inegavel notabilizar que se
um processo é visto como algo sem uma sequéncia fixa de eventos, sem estatica, sem um fim e
um comego, temos que ao menos entendé-lo minimamente como algo circular e dindmico que

proporcione, em um tempo-espaco determinado, a mudanca continua desejada (BERLO, 2003).
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ANEXOS A - PEDIDOS DE II\\IFORMAQAOﬁOLICITADOS AO MINISTERIO DA
SAUDE VIA LEI DE ACESSO A INFORMACAO

Dados do Pedido

Protocolo

Solicitante

Data de Abertura

Orgéao Superior Destinatario

Orgéo Vinculado Destinatario

Prazo de Atendimento

Situacéo

Status da Situagéo

Forma de Recebimento da Resposta
Resumo

Detalhamento

Dados da Resposta

Data de Resposta
Tipo de Resposta
Classificagdo do Tipo de Resposta

Resposta

Responsavel pela Resposta

25820005841201907
Johnny Ribas da Motta
25/07/2019 14:37

MS — Ministério da Saude

14/08/2019

Respondido

Acesso Concedido (Resposta solicitada inserida no e-SIC)
Pelo sistema (com avisos por email)

Solicitagéo de informagbes sobre as duas Campanhas Nacionais de
Vacinacao contra a Poliomielite e o Sarampo lancadas em 2018

As solicitagdes abaixo referem-se as duas campanhas de vacinagédo
contra pélio e sarampo lancadas pelo Ministério da Satde em 06 de
agosto e 11 de outubro de 2018.

- Fonte financiadora das duas Campanhas Nacionais de Vacinacdo contra
a Poliomielite e 0 Sarampo de 2018;

- Valores pagos para agéncia publicitaria, com informagdes sobre as
agéncias contratadas e os investimentos, discriminados por meios/midias
das duas Campanhas Nacionais de Vacinagao contra a Poliomielite e o
Sarampo de 2018;

- Valores pagos em produgéo de contetido, com informagdes sobre as
agéncias contratadas das duas Campanhas Nacionais de Vacinagao
contra a Poliomielite e 0 Sarampo de 2018;

- Valores pagos em veiculacéo de contetido, com informagdes sobre os
meios/midias utilizados para a veiculacdo das duas Campanhas
Nacionais de Vacinagdo contra a Poliomielite e 0 Sarampo de 2018;

- Repasses financeiros realizados pelo Ministério da Salde para o Distrito
Federal, Estados e Municipios para a execugéo das duas Campanhas
Nacionais de Vacinagéo contra a Poliomielite e Sarampo de 2018;

- Valores pagos a titulo de caché para personalidades contratadas como
garoto/a propaganda das duas Campanhas Nacionais de Vacinagao
contra a Poliomielite e Sarampo de 2018;

- Valores pagos com pesquisas no periodo das duas Campanhas
Nacionais de Vacinacéo contra a Poliomielite e Sarampo de 2018, com
informacgdes sobre as empresas contratadas, tipo, metodologia utilizada e
resultados da/s pesquisa/s realizada/s.

14/08/2019 10:34
Acesso Concedido
Resposta solicitada inserida no e-SIC

Prezado cidadéo,

segue em anexo resposta para sua solicitacao.

Atenciosamente

Gabinete Do Ministro
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Dados do Pedido

Protocolo

Solicitante

Data de Abertura

Orgéo Superior Destinatario

Orgéo Vinculado Destinatario

Prazo de Atendimento

Situacao

Status da Situacéo

Forma de Recebimento da Resposta
Resumo

Detalhamento

Dados da Resposta

Data de Resposta
Tipo de Resposta

Classificacdo do Tipo de Resposta

Resposta

Responsavel pela Resposta

Destinatario do Recurso de Primeira
Instancia:

Prazo Limite para Recurso

Classificagao do Pedido

Categoria do Pedido
Subcategoria do Pedido

Numero de Perguntas

Histérico do Pedido

25820007555201978
Johnny Ribas da Motta
19/09/2019 13:49

MS — Ministério da Saude

09/10/2019

Respondido

Acesso Concedido (Resposta solicitada inserida no e-SIC)
Pelo sistema (com avisos por email)

Acesso ao Relatorio Gerencial de 2018 do Departamento de Ouvidoria-
Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS

Solicito acesso ao Relatério Gerencial de 2018 do Departamento de
Ouvidoria-Geral do SUS — DOGES/SGEP/MS, uma vez, que 0 mesmo
néo se encontra disponivel na pagina da Ouvidoria-geral do respectivo
Ministério.

09/10/2019 10:13
Acesso Concedido

Resposta solicitada inserida no e-SIC

Prezado senhor,

Em atencéo a manifestacéo recebida por esta ouvidoria-geral do sus,
informamos que a seguinte resposta foi fornecida pela area de andlise e
gestdo da informagcéo - agi/copginf/ouvsus/dinteg/ms: “informamos que
foi enviado o relatério de gestéo 2018 para ser publicizado na pagina do
ministério da saude. Em breve, o mencionado relatério estara disponivel
no site”.

Em tempo, a ouvidoria-geral do sus agradece sua manifestagdo e se
coloca a disposigao para quaisquer outras informagdes ou
esclarecimentos adicionais que porventura restarem necessarias.

Diretoria de Integridade
Diretora da Diretoria de Integridade

21/10/2019

Saude

Participacéo e controle social em saude
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Dados do Pedido

Protocolo

Solicitante

Data de Abertura

Orgéo Superior Destinatario

Orgao Vinculado Destinatario

Prazo de Atendimento

Situacéo

Status da Situacéo

Forma de Recebimento da Resposta

Resumo

Detalhamento

Dados da Resposta

Data de Resposta
Tipo de Resposta

Classificagcdo do Tipo de Resposta

Resposta

25820008317201980
Johnny Ribas da Motta
16/10/2019 20:15

MS — Ministério da Saude

06/11/2019

Respondido

Acesso Concedido (Resposta solicitada inserida no e-SIC)
Pelo sistema (com avisos por email)

Solicito informag8es sobre a gestdo das redes sociais digitais do
Ministério da Saude

Solicito informag8es sobre a gestdo das redes sociais digitais do
Ministério da Saude (Facebook, Twitter, Youtube, Flickr, Instagram, Blog
da Saude e website oficial do Ministério)

- Qual setor/equipe faz a gestao dos perfis do Ministério da Salude nas
redes sociais digitais?

- Qual a formacéao dos profissionais que fazem a gestéo dos perfis do
Ministério da Saude nas redes sociais digitais?

- Qual foi o investimento em 2018 na gestao dos perfis do Ministério da
Saude nas redes sociais digitais?

- Como estéa organizada as frentes de trabalho da equipe/setor que faz a
gestdo dos perfis do Ministério da Salde nas redes sociais digitais?

- Quantos profissionais sao responsaveis por realizar a gestédo dos perfis
do Ministério da Saude nas redes sociais digitais?

- Em quais redes sociais digitais o Ministério da Satude mantém perfil
oficial?

- Que empresa faz a gestéo dos perfis do Ministério da Saude nas redes
sociais digitais em 2018 e 2019?

- Ha servidores publicos do Ministério da Saude na equipe que faz a
gestdo dos perfis do Ministério da Salde nas redes sociais digitais?
Quantos?

- A que setor do Ministério da Saude a empresa licitada é subordinada?

06/11/2019 08:50
Acesso Concedido

Resposta solicitada inserida no e-SIC

Prezado cidadao,
Em atencao a solicitagdo,segue resposta abaixo:

Solicito informag@es sobre a gestdo das redes sociais digitais do
ministério da saude detalhamento solicito informacdes sobre a gestéo
das redes sociais digitais do ministério da satude (facebook, twitter,
youtube, flickr, instagram, blog da salide e website oficial do ministério)

- qual setor/equipe faz a gestdo dos perfis do ministério da satde nas
redes sociais digitais?
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Dados do Pedido

Protocolo

Solicitante

Data de Abertura

Orgéo Superior Destinatario

Orgéo Vinculado Destinatario

Prazo de Atendimento

Situacéo

Status da Situacéo

Forma de Recebimento da Resposta
Resumo

Detalhamento

Dados da Resposta

Data de Resposta
Tipo de Resposta

Classificacdo do Tipo de Resposta

Resposta

Responsavel pela Resposta

Destinatario do Recurso de Primeira
Instancia:

25820004826202077
Johnny Ribas da Motta
03/06/2020 15:52

MS — Ministério da Saude

23/06/2020

Respondido

Acesso Concedido (Resposta solicitada inserida no e-SIC)
Pelo sistema (com avisos por email)

Solicito informag8es sobre os gastos realizados com a segunda fase da
campanha de vacinagéo de 2018, conforme anexo.

Em 2018, o Ministério da Saude langou duas campanhas de vacinagéo.
Uma com a Xuxa como garota propaganda e outra contando histérias
reais de pessoas acometidas por algum tipo de doenga prevenivel por
vacina. Conforme informacdes disponibilizadas pelo préprio Ministério, a
campanha foi desenvolvida pela agéncia Calia/YA2. Anexado ao pedido
encaminho um dos cartazes divulgado nessa campanha.

Sendo assim, minha solicitagéo é exclusiva para essa segunda
campanha, divulgada sob o conceito “Porque contra arrependimento nao
existe vacina”, em que as pegas publicitarias mostraram casos reais de
pessoas que sofrem pela ndo vacinagdo. Assim, pergunto:

Quiais os valores gastos por midia para veiculagdo dessa campanha em
20187

Em quais midias foram veiculadas (TV, Radio, Internet, etc.)?

Quiais os valores gastos com a produgéo de contetido (Trilha, Filme,
influenciadores digitais, etc.)?

Qual o valor total gasto com essa campanha em 20187

Quem financiou essa campanha em 2018?

Os dados precisam ser informados em um formato aberto, como xIs ou
csv, por favor. Caso as informacgées estejam disponiveis em
transparéncia ativa, favor informar concretamente e especificamente
como encontrar os dados exatamente como pedidos, sem consolidagdes
Ou resumos.

23/06/2020 09:56
Acesso Concedido

Resposta solicitada inserida no e-SIC

Prezado cidadao,

em atencgdo a solicitacdo,segue anexo resposta da area técnica.

Atenciosamente,

ASCOM/GM
Diretor da ASCOM/GM
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APENDICE A — RESULTADO DA PESQUISA EXPLOBATORIA-BIBLIOGRAFICA
REALIZADA A PARTIR DA LITERATURA CIENTIFICA DESENVOLVIDA NO
BRASIL NOS ULTIMOS DEZ ANOS

Com base na revisdo de literatura realizada em novembro e dezembro de 2018, foi
possivel identificar 97 estudos!’®, compostos por teses, dissertacoes e artigos cientificos com a
temética comunicacdo e campanhas de vacinacao. Para esta fase, ndo foram realizados recortes
temporais, contudo, considerou-se apenas 0s estudos que possibilitaram o acesso completo dos

documentos!™

, OU Seja, pesquisas cujos arquivos estavam disponiveis para leitura integral e/ou
download. O quadro abaixo dispde os estudos encontrados, relacionados a partir da quantidade,

temaética, resumos e areas de conhecimento em que foram desenvolvidos.

Areas do Conhecimento |

Principais Teméaticas Resumo dos Estudos

Pesquisas que analisam a importancia e o
impacto das politicas publicas para o
Politicas publica e estabelecimento de indices positivos de | Politicas pablicas,
campanhas de vacinacdo, além de abordagem a importancia | comunicacéo e salde 21
vacinacao de politicas puablicas de comunicacdo para a | coletiva
salde
Educacio. comunicacio Pesquisas que tratam da interface entre
¢ao, -ag educacdo e comunicacdo como forma de | Salde coletiva, comunicagdo
e campanhas de saude . s ~ 20
S difusdo de campanhas de vacinacdo e educacgdo
publica
Pesquisas que  verificam como a
comunicagdo, em sentido técnico ou
Comunicacao social e metodolégico pode auxiliar no
campanhas de desenvolvimento de campanhas de | Comunicacdo 19
vacinacao vacinagdo com o intuito de aproximar a
populagdo dos servicos de salde
Novas tecnologias de Pesquisas que discutem 0 uso da internet,
informacao e computadores, smartphones e midias digitais
agao como suportes tecnolégicos para o | Comunicacédo, Tecnologias e
comunicacao e . . . 17
desenvolvimento de  campanhas  de | salde coletiva
campanhas de S
S vacinagdo
vacinagao
Pesquisas que discutem a percepcdo da
Avaliacio do impacto populacédo sobre as campanhas de vacinacéo,
¢ b incluindo os produtos midiaticos, meios de . . N
das campanhas de . ~ ) o Saude coletiva, comunicacdo | 12
vacinacso divulgacdo e como impactam as familias na
¢ decisdo sobre a vacinagdo

173 A pesquisa foi realizada nas plataformas virtuais do Catalogo de Teses e DissertacGes da Capes, disponivel em:
<https://catalogodeteses.capes.gov.br>; Biblioteca Brasileira de Teses e Dissertacfes, disponivel em:
<http://bdtd.ibict.br/vufind/>; Scielo, disponivel em: <http://www.scielo.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/> e Fio Cruz,
disponivel em: <http://periodicos.fiocruz.br/>. Acessados em: nov. e dez. 18.

174 Optou-se por este método pois nem todos os arquivos encontrados nas bases de dados mencionadas possuiam
arquivo completo para leitura e/ou download. Além disso, foram encontrados arquivos com acesso restrito, devido
a problemas técnicos nas plataformas ou, como no caso do Catalogo de Teses da Capes, em que trabalhos inseridos
antes da Plataforma Sucupira os arquivos ndo estavam disponiveis para acesso.
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Pesquisas que analisam sob a dtica da
e comunicacdo publica a importancia do
Comunicacao publica e d L _— ,
desenvolvimento de estratégias para as | Comunicacdo, salde
campanhas de S . 5
S campanhas de vacinagao e o papel do Estado | coletiva
vacinagao AP . .
na difuséo de informacdes publicas
Pesquisas que analisam o papel das
Campanhas de organizagBes privadas na divulgagdo,
vacinagdo em promocdo e execucdo das campanhas de | Comunicacdo 3
organizac0es privadas vacinacgdo
TOTAL 97

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Com base na revisdo apresentada na tabela acima, observou-se que o0s estudos
predominantes estdo relacionados para as politicas publicas e campanhas de vacinacao, os quais
somam 21 investigacOes. Estas pesquisas analisam a importancia e o impacto das politicas
publicas para o estabelecimento de indices positivos de vacinacdo, além de abordarem a
importancia de constituicdo de politicas publicas que versem sobre a comunicagdo para a satde
publica. Em segundo lugar, totalizando 20 estudos, estdo as pesquisas com a tematica educacao,
comunicacdo e campanhas de vacinagdo, com amplas discussdes sobre a importancia da
educacdo para a saude e 0 uso das técnicas da comunicacao para a disseminacdo de informacdes
sobre as campanhas de vacinacao.

Os estudos envolvendo os temas sobre comunicacdo social e campanhas de vacinacao
obtiveram 19 resultados, tendo como objetivos predominantes verificar como a comunicacéo,
em seu sentido técnico ou metodoldgico pode auxiliar no desenvolvimento de campanhas de
vacinacdo, com o intuito de aproximar a populacdo dos servi¢os de salde, a partir da divulgacao
de informacBes de interesse publico. JA os estudos com a tematica novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo e campanhas de vacinacdo, discutem o uso da internet, dos
computadores, smartphones e midias digitais como suportes tecnoldgicos para 0
desenvolvimento de campanhas de vacinacdo e de salde publica. Sobre esta temética foram
encontrados 17 estudos, entre dissertacdes e artigos cientificos.

Os estudos realizados a partir da tematica avaliacdo do impacto das campanhas de
vacinacdo, obtiveram o quinto lugar, somando 12 pesquisas. Sdo estudos que discutem a
percepcao da populacao sobre as campanhas publicas de vacinagéo, além de abordagens acerca
dos produtos midiaticos, meios de divulgacdo e como impactam as familias na deciséo sobre a
vacinacgdo. Ja na sexta posi¢do estdo os estudos sobre comunicagdo publica e campanhas de
vacinacdo, com um total de 5 estudos. De maneira geral, tinham o objetivo de analisar sob a

Otica teorica-metodologica da comunicacdo publica a importancia do desenvolvimento de

254



estratégias de comunicacdo para as campanhas de vacinagdo, bem como buscavam a
compreensdo do papel do Estado na difusdo de informac6es de interesse publico. E em Gltimo
lugar, com 3 resultados entdo as pesquisas sobre campanhas de vacinacdo em organizagdes
privadas. Sao investigacdes que propunham analisar o papel das organizacGes privadas na

divulgacédo, promocéo e execucdo de campanhas de vacinagao.
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AI?ENDICE B - ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE COM REPRESENTANTE DO
NUCLEO DE COMUNICACAO DA SECRETARIA DE VIGILANCIA EM SAUDE DO
MINISTERIO DA SAUDE

Entrevistada: Representante do NUCOM/SVS/MS

Setor: Nucleo de Comunicagdo da Secretaria de Vigilancia em Sadde do Ministério da Salde
Data de realizacdo da entrevista: 20/11/2018

Tempo médio de gravacdo: 01h25:02min

Formato: .mp3

Parte |
Apresentacéo e identificacdo do/a entrevistado/a

Gostaria que vocé se apresentasse, falasse seu nome, formacao académica, setor em que
trabalha no Ministério da Saude, cargo que ocupa e o0 seu tempo de servigo?
RESPOSTA — Entfo eu sou ***1 eu trabalho no Ministério da Satde ha 19 anos. Eu comecei
trabalhando no departamento de AIDS, de DST/AIDS, o antigo DST/AIDS né. E la eu trabalhei
com imprensa, trabalhei com publicidade, fui gestora de comunicacdo dentro desse
departamento e hoje eu trabalho na SVS, na area de Publicidade, na comunicacdo da Secretaria
de Vigilancia em salde na &rea de publicidade e atuando, contribuindo né para construcao das
campanhas da secretaria. Minha formacéo € jornalismo, com especializacdo em publicidade e
marketing.

Parte |1
Perguntas

Como esta estruturado o Ministério da Saude, e como esté constituido a SVS?
RESPOSTA — Dentro da estrutura do Ministério da Saide tém algumas secretarias, certo. Tem
a Secretaria de Atencdo a Saude, a SAS, que cuida da atencdo bésica, de toda parte hospital de
internacdo, né, e tem a area da Secretaria de Vigilancia em Salde, que cuida dos dados
epidemioldgicos e de algumas doencas, ela faz esse meio que é vigilancia o controle das
doencas, né. Entdo aqui a gente tem varias areas, dentre elas o PNI, que é o Programa Nacional
de Imunizacdes, a gente tem a AIDS, tem tuberculose e hanseniase, tem... esqueci... Saude do
Trabalhador, tem toda parte de Vigilancia no Transito. A vigilancia, de um modo geral, a parte
de emergéncias, e toda conosco, de dados, né, de surto, exatamente, € tudo conosco né. Entdo
tém vérias areas aqui que agente atua e trabalha dentro do Ministério da Saude.

Como esta estruturada a comunicagdo no Ministério da Saude?

RESPOSTA — Entéo dentro dessa estrutura, vou falar um pouquinho da comunicacéo agora. A
comunicacdo, ela comeca no gabinete do ministro, entdo la tem uma éarea de imprensa, que tém
50 pessoas, € uma area bem grande, e bem poderosa. Ai tem uma area de publicidade, que cuida
das campanhas, certo, e tem uma area que é voltada para as redes sociais, para internet, para os
apps, enfim, para toda essa questdo mais virtual, né, e essa area cuida dessa imagem virtual do
Ministério. Essas trés areas, elas se falam, trabalham juntas, elas ttm um unico gestor ne e
fazem uma comunicagéo integrada.

175 Conforme exposto, decidiu-se por manter em confidencialidade a identidade do(a) entrevistado(a) do Nucleo
de Comunicacdo da Secretaria de Vigilancia em Sadde do Ministério da Saude. Para isso, optou-se pelo uso do

substantivo “representante”, empregado nesta dissertagdo no género feminino, isto ¢, “a representante”.
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Quem coordena essa area de comunicacao do Ministério da Saude?

RESPOSTA — E o Renato Strauss, que coordena também a imprensa do ministro, do gabinete
do ministro, né. Entdo a gente tem essas trés &reas que trabalham conjuntamente e
complementares.

Esses cargos sdo comissionados ou ocupados por profissionais concursados?
RESPOSTA — N&o, na verdade toda comunicacdo do Ministério, hoje, ndo aqui, mas Ia em
cima, ela é fornecida pela FSB, que é uma empresa de comunicacdo. Mas o quadro do
Ministério, ele € um quadro de comunicagdo bem antigo, apesar de ser FSB, sdo pessoas que ja
trabalhavam e que foram absorvidas pela empresa que é licitada, porque, esses cargos eles
mudam muito né, como o trabalho é bem puxado, é bem dificil, o Ministério da Saide é uma
das areas da Esplanada que tem mais demandas né, e com muita pressdo, entdo, as pessoas, por
exemplo, na imprensa é muito comum mudar bastante, entdo, ndo daria para ser, ndo daria para
as pessoas serem totalmente concursados, tém concursados |, mas a minoria, entendeu, ent&o,
sdo pessoas bem especializadas, de mercado, que atuam imprensa, em comunicagédo, e que
prestam servico para o Ministério da Satde por meio dessa empresa, que contrata.

Quem estéa abaixo deles?

RESPOSTA — Abaixo deles, ai tém as secretarias e cada secretaria tem um pequeno nucleo de
comunicacdo, que da suporte a essas trés grandes areas, que nos fazemos parte. Entdo, esses
nacleos de comunicacdo, em algumas secretarias sdo mais organizados, em outros menos. Por
exemplo, nas SAS, tém um nucleo que ndo é muito constituido como nosso, né, entdo tém
pessoas de imprensa, tém pessoas de video, tem, tem de tudo, mas ndo necessariamente de
publicidade, entdo, é... é... mais, é diferenciado, né, ndo €, ndo é um padrdo, né. O daqui da
SVS, a gente d& suporte a imprensa do ministro e tambem da suporte as areas técnicas. Entao,
qguando vocé tem uma entrevista, esse pedido, ele vai diretamente para o gabinete do ministro
sempre, entdo chega para ele... a Globo quer entrevistar o secretario sobre vacina... vai pro
gabinete, ai a equipe que nos atende 14 no gabinete entra em contato com a nossa imprensa, n0s
temos quatro pessoas da imprensa, aqui, e ai a gente vai em busca dessa pauta, vai em busca
desses dados, da informacao correta, e repassa para o gabinete, e responde, e atende a demanda
né.

Vocé também responde por essas demandas?

RESPOSTA — Eu sou da publicidade, eu contribuo também com as areas técnicas, na
construcdo de briefing né, no encaminhamento de um discurso, porque nem toda a parte técnica
tem conhecimento sobre isso, entdo é muito dificil vocé ter a, analisar os dados, e avaliar o que
deve ser dito para populacdo ou ndo, né, quer dizer, focar né, direcionar de acordo com os dados
obtidos.

O que seriam essas areas técnicas?

RESPOSTA — Ai tem de tudo, tem desde o programa de vacinacgdo, quanto de tuberculose e
hanseniase, o de AIDS, e assim vali, entdo, tém areas que sdo responsaveis por cada doenca, ou
por nucleos de vigilancia né.

Essas demandas nascem entdo |4 no gabinete do ministro ou existe um cronograma de
atividades?

RESPOSTA — Entdo, tém as duas formas, tem o0 nascimento por demanda, que vem do gabinete
do ministro por meio da propria imprensa, certo, entdo as pautas construidas pelos proprios
veiculos e tém aquelas pautas que nds construimos com base nas nossas necessidades, entdo, a
gente tem, por exemplo, vou dar um exemplo bem pratico que se vocé pesquisar na internet
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VOCé vai ver, semana passada a gente tinha um problema com febre amarela por que morreu
uma pessoa em S&o Paulo, e ndo é uma crise, ndo é um surto, ndo € uma epidemia, mas febre
amarela tem sido constantemente, uma doenca que a gente estd acompanhando bem de perto
porque ela tende a ser um novo problema de satde publica no ano que vem, apesar de ter sido
nds o que nos Ultimos dois anos, entdo a gente vem atuando imensamente com febre amarela
principalmente para vacinagdo, e quando tem um caso sO acende um alerta né. E existe uma
programacéo de trabalho para esse segundo semestre para os estados do sul e do sudeste
atuarem na vacinacgdo para ampliar a gente pretende vacinar todo o Brasil com um cronograma
de trabalho, e eles ndo estavam atuando dessa forma, entdo nos, nds definimos uma pauta para
imprensa e vendemos essa pauta como uma pauta necessaria, de saude publica, de servicdo né,
sobre febre amarela a respeito da necessidade de vacinar. Olha teve um caso em Séo Paulo, a
doenca vai voltar, a chuvas estao ai, vem o verao, e os estados ndo estdo cumprindo com aquele
cronograma que foi definido.

Esse ndo cumprimento dos estados e dos municipios em relacGes a esse cronograma, ele é
s0 da febre amarela ou também se expande para os outros tipos de doen¢a?

RESPOSTA — N&o, na verdade nesse caso em especial é febre amarela, tém outras questdes,
mas a febre amarela foi uma situacdo pratica que eu tenho como uma referéncia para vocé mas
tem, tem outras questdes, que, que os estados e municipios ndo cumprem, natural a gente sabe
gue também, esta na imprensa o tempo inteiro, mas nesse caso foi uma maneira de cobra-los
né, e ai a pauta foi nossa, foi uma definicdo interna, junto com o0s representantes das areas
técnicas, e aqui a gente tém nucleos de emergéncia, onde a gente tem reunido semanal, ai
verifica quais as doencas que precisam de maior atengdo, tem um planejamento e ai durante o
ano a gente trabalha com planejamento.

Como é o planejamento para as campanhas de vacinagdo?

RESPOSTA — Ai entrando em vacinacdo, a gente tem um cronograma de vacinacao anual, né,
onde, de um modo geral ele muda pouco, mas ele tem mudado bastante nos Gltimos anos,
porgue nos tivemos a febre amarela e como problema de saltde publica, a dois anos seguidos,
entdo no6s tivemos campanhas voltadas para febre amarela e sarampo também, que foi um
problema que nds tivemos que solucionar, entdo, o cronograma ele comeca, no inicio do ano
com HPV para adolescentes, ai vem gripe, ai depois a gente tem, multivacina¢do, que é quando
a gente atualiza caderneta de vacinagdo, chama todo mundo, vamos para o posto para, leva sua
caderneta, né, e tem HPV segunda dose, esse € um cronograma padrao, anual, e ai a gente acaba
trabalhando com as urgéncias e emergéncias, que é a area que agente atua também, e que
surgem no decorrer do processo. Entdo vocé vai administrando e caso haja necessidade, a gente,
agente atua para poder resolver a questdo de saude publica né.

Entdo o planejamento dessas campanhas elas ndo ficam necessariamente com a
publicidade, entdo basicamente todo ele trabalha para formular?

RESPOSTA - Sim, € uma politica da SVS, dentro, a SVS, ela tém mais de catorze campanhas
por ano, certo, que nés cuidamos, nds administramos aqui teoricamente, entdo, esse
planejamento é feito em conjunto com os coordenadores e de acordo com a necessidade
epidemioldgica, quer dizer, vocé avalia a epidemiologia, a vigilancia como um todo, e diante
dos numeros, a gente define quais as campanhas sdo necessarias e estratégicas, e ai elas sdo
planejadas, em conjunto com essas areas, nos, nos... colocamos isso em pauta, ne, discutimos
junto com eles, isso é definido, e a parte dali é colocado em pratica, mas € isso que eu estou
falando, isso pode mudar no decorrer do ano, porque depende da situacdo das doencas no pais.
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Vocé participou do planejamento e da construcdo das campanhas de vacinagdo da
poliomielite e sarampo de 2014 e 2018?

RESPOSTA — Sim, eu participei dos dois. Em 2014, o que eu posso te falar, € que a campanha,
ela quase era uma campanha de rotina, como eu falei, a gente planeja 0 ano todo, e ela estava
dentro desse planejamento, como ela acontece de quatro em quatro, ela veio como um
planejamento anual de comunicacao, e ela foi, ela foi implementada, dessa forma, né, dentro de
um processo que ja e constituido, normal, e a meta dela foi quase atingido, foi atingida dentro
do padréo esperado de uma campanha de vacinacdo. O que a gente ja pode perceber em 2018,
primeiro, é que, € a campanha nem seria feito esse ano, ela seria feito no ano que vem, diante
da demanda de vacinacao nos postos de saude, como nds tivemos duas emergéncias de salude
publica nos ultimos dois anos, que foi febre amarela e sarampo, nds tivemos uma demanda
enorme nos postos de saude, entdo, o planejamento inicial ndo era nem fazer essa campanha
esse ano, era fazer o que vem, porque ai, vocé da uma aliviada nos postos, porque as pessoas,
de fato € muito cansativo, € muita demanda para atender a populacdo, precisa de um
planejamento local, enfim ne, uma demanda dos municipios, mas diante dos dados de alcance
de metas, de poli e sarampo, né, e da possibilidade do retorno dessas doencgas, como a gente
percebeu que com a entrada de imigrantes em Roraima, em Manaus, n6s tivemos alguns casos,
alguns nao, varios casos de sarampo, a gente precisava retornar essa vacinagao ainda esse ano,
entdo, ela foi feita, ndo € que ela tenha sido no regime de urgéncia. porque ela foi planejada no
inicio do ano, a gente percebeu que a situacdo vinha piorando e percebeu que se a gente ndo
fizesse uma campanha efetiva, n6s teriamos algum problema maior pela frente, entdo ela foi
planejada nesse ano, mas ela foi antecipada, digamos assim, dentro do planejamento para
atender. Entdo o esforco para que ela acontecesse foi muito maior, e sarampo, especial, n6s
fizemos duas campanhas direcionadas, esse ano também, que comecou antes da campanha
nacional de vacinacdo, nos fizemos uma para Roraima, que foi no inicio do ano, € fizemos uma
para Manaus, que foi em maio, mas Manaus ja estava vacinando desde abril, maio n&o foi junho,
junho, mas Manaus ja esta vacinando, ou seja, € uma campanha que, que na verdade comecou
mais cedo, nessas duas regides, né, nesses dois estados, devido ao aumento do nimero de casos,
entdo, a gente precisava vacinar a populacdo principalmente que era moradora local, mas
também os venezuelanos que estavam chegando, porque eles tém direito, a vacina né, para
conter esse surto, e ai em seguida lancamos a campanha nacional.

O que diferencia essa campanha que foi feita Ia em Manaus para o restante do pais, existe
alguma diferenga?

RESPOSTA — Tem, ela é uma campanha que levanta, ela informa que ha um problema, olha,
temos casos de sarampo, vacine-se, né, na sua regido tem caso de sarampo, vacine-se, é uma
doenca que pode matar, né, ela €, venha para 0s postos, vai estar funcionando de tal a tal data,
entdo, ndo vai abrir no sabado, ela é bem direcionada pra necessidade local, entdo isso foi
conversado com o estado com municipio, foi feito um planejamento também de gestdo local,
porque o0 posto tem que abrir, tem que estar disponivel, eu ndo sei se vocé acompanhou que
aqui em Manaus, por exemplo, algumas pessoas foram ameacadas, isso tudo foi dentro de um
planejamento com o estado, com municipio, né, que que necessitava atender aquela populagéo,
entdo houve um direcionamento maior de acordo com a necessidade daquela populagdo. Uma
campanha nacional ele é uma campanha de massa, entéo, é para todo mundo, entdo, ndo tenha
essa peculiaridade, entendeu, 14, eu podia fazer, chamar, fazer carro de som e falar com um
moco da padaria, entendeu, a nacional ela tem uma outra caracteristica, ela € uma campanha
que fala para todo mundo, e ttm menos especificidades, eu ndo falei, eu ndo coloquei, que tinha
caso de sarampo, se bem que a gente explorou isso um pouco na imprensa, né, mas
nacionalmente é venha vacinar, campanha de poli e sarampo, para que 0s casos ndo voltem ao
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nosso pais. Entdo ela tem uma caracteristica diferente porque, uma é para todo mundo e a outra
eu tenho problema de emergéncia de satde publica, exatamente.

Como foi o processo de criacdo dessas campanhas, eu sei que VOC&s seguem um
cronograma anual né, e em alguns casos de emergéncia vocés fazem campanhas
emergenciais, mas normalmente quando ndo ha assim esses casos emergéncias, as
campanhas seguem um fluxo, como € esse fluxo, esse processo de construcdo dessas
campanhas? Quem participa dessas campanhas, ela é feita aqui, € terceirizada, existe uma
equipe que concentra, como funciona esse processo?

RESPOSTA — O processo € longo (risos), ele é complexo. Ela comega com a area técnica, se
vocé tem um planejamento, né, esse planejamento é feito antes, entdo quer dizer o do ano que
vem ja foi, pode mudar né, pode mudar porque tem um novo Governo, mas ele ja foi, e... e ai a
gente vai administrando os prazos, né, porque, eu tenho uma campanha em janeiro, por
exemplo, essa campanha de janeiro, ela ja precisa ja estar sendo produzida, agora, sendo nao
fica pronto em tempo, entdo, tem esse, esse controle de tempo, de prazo, que é feito por nds
aqui do no NUCOM, mas que comeca antes, por exemplo, essa campanha de hanseniase, cada
campanha tem uma caracteristica, mas de um modo geral é assim: a gente conversa com area
técnica, e a area técnica define para ela qual € o problema que ela tem, entéo, se for com PNI,
qual é seu problema? Meu problema esta sendo em atingir a meta de vacinagdo da populacéo,
um exemplo, certo, diante disso, €, mas quem € que nao se vacina? Ah, sdo homens ou mulheres,
sdo gestantes, ou sdo mulheres em idade fértil, enfim, ai define-se, todo o processo de
construcdo do briefing junto com area técnica, definido isso, a gente constréi uma nota
informativa, onde o nosso secretéario € informado, ele préprio assina, né, para ter ciéncia do,
do... da onde a gente esta indo, com essa campanha de massa, porque é muito impactantes ne,
normalmente é ele que langa, entdo, ele s6 saber e ai ela essa nota informativa ela segue para
publicidade do gabinete do ministro, ja definido que a gente vai fazer. O a gente quer uma
campanha assim, assim assado, tudo na nota, e ai comega-se o processo de fato de construgéo
criativa da campanha. O gabinete do ministro nos chama, junto com a agéncia, as agéncias, séo
4 agéncias, que sdo contratados pelo Ministério, sdo licitadas, eu acho que tem validade de 4
anos o contrato dele, e ai acontece uma concorréncia, a gente vai la, e apresenta o briefing para
as quatro agencias, eu vou junto com o responsavel pela area técnica, né, apresenta o briefing
para as quatro agéncias, elas tiram davidas, porque sdo questdes de salde bem especificas, e ai
elas produzem a campanha criativa, ai as 4 apresentam uma proposta, a melhor vence.

As agéncias apresentam toda a campanha, completa?

RESPOSTA — Todas fazem tudo, fazem uma apresentacao criativa, né, ai é escolhida, sim, é
produzida, ai a gente comeca internamente mais um processo de producdo, onde noés
participamos juntos com a area técnica, toda a construcao € coletiva, ai vem os roteiros, vocé
avalia o conteudo técnico, né, para ver se ha erros, se ndo esta, entra em producdo, ai vem pré-
producdo, escolha de casting e assim vai, ai até, até o lancamento, no final, quem aprova é o
préprio secretario, depois de pontinhos mostra para ele, ele faz consideragdes, ai passa para o
ministro, o ministro faz as consideracdes, vai para SECOM, a SECOM aprova, e ai lanca.

Entdo ela basicamente parte daqui parte daqui e quem s&o as pessoas que aprovam essa
campanha aqui que vocés consideram precisamos conhecer uma campanha de massa e
que tem aqui que traga os resultados esperados?

RESPOSTA — Na verdade, ela tem que atender o briefing, a gente definir o briefing aqui, e
coloca na nota, e se essa campanha que veio, ela atende os requisitos solicitados ela é adequada,
né, como a gente ja discutiu antes o que, que a gente quer para campanha, ela sé precisa atender
aquilo da melhor maneira possivel, porque tém campanhas que chegam, também, que falam
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para populagdo de classe mais alta, ndo nos atende, a gente trabalha no SUS, entdo, eu tenho
que falar para populacdo de baixa renda, até porgue se ela tem o entendimento, qualquer classe
pode entender, a gente parte do pré-requisito da igualdade, né, tem que incluir todo mundo.

Entdo essas campanhas, elas ndo sdo segmentadas? Em alguns casos, especificos?
RESPOSTA — N&o, ndo... Exceto quando hd uma necessidade de salde publica, né, porque séo
campanhas de massa, entéo, se eu vou atuar em Rondo6nia, em Roraima, porque eu preciso de
fato, para contém um susto, porque se esse surto aumenta, eu tenho uma doenca se espalhando
para todo Brasil, entdo eu tenho que fazer 14, ai sim é segmentado, do contrario, é uma campanha
de massa. Tem excecdes, porque que eu vou dizer que tem excecdes, mas nao € o caso das
campanhas de vacinacdo de um modo geral, até tem. Quando eu tenho um problema especifico
para atender aquela meta de vacinacao, HPV, por exemplo, eu falo com a mée, eu falo com
adolescente? Entdo tém essas situacdes, e ai eu tenho que especificar e segmentar a minha
campanha, né. E AIDS? Eu falo com a populagio gay jovem, eu estou bem especificada, mas
ndo por regido, tipo ah vou atuar, vou fazer uma campanha para o nordeste, uma para o sul,
porque tem caracteristicas culturais diferentes, ndo, a gente ndo tem condicdes de fazer isso,
porque é um custo muito alto né, e... e ai, ndo acontece, mas por segmento é possivel, é possivel,
dependendo do que a gente precisa atender, do nosso problema ser resolvido, ne.

Entdo desde 20147

RESPOSTA — Na verdade, a area vem percebendo, a area vem percebendo, a partir desse
periodo, mais ou menos dessa época, que as metas estdo com dificuldade de serem atingidas,
entdo, quer dizer, o que era quase 100%, hoje a gente tem 70 e poucos por centos, entdo tem,
acendeu um alerta né, olha, a gente possa fazer alguma coisa, e a gente vem fazendo, vem
mudando, ampliando os espagos na imprensa, quer dizer, vem alertando trabalhando com as
redes sociais, as fake news, as fake news do Ministério da Salde receberam agora até um canal
para comunicar com a populacéo, isso foi em decorréncia da dificuldade, da quantidade de fake
news relacionadas com a vacinagéo, entdo, quer dizer, aquele discurso de que vacinar faz mal
para saude, meu filho ndo precisa, vacina causa autismo, entéo isso tudo precisava ser rebatido.

Essa ideia saiu daqui?
RESPOSTA - Essa ideia saiu do conjunto, né.

Em que momento vocés perceberam que precisavam fazer esse combate as fake news?
RESPOSTA - Olha, o combate a fake news, nés ja tinhamos percebido, quando comecou essa
discussdo sobre a meta de vacinagdo, né, por que que a vacinacdo nao esta sendo atingida? Ah
tem o grupo que é antivacina, é... Isso acendeu um alerta né, ai n6s fizemos uma pesquisa para
febre amarela, quando a gente comecou a vacinar as pessoas, nos tivemos um problema de ruido
de comunicacéo para febre amarela, que eu posso até te contar depois uma parte, assim né, de
vacinacdo de febre amarela, e ai n6s fizemos uma pesquisa de grupo focal, para identificar qual
era o problema, porque que as pessoas deixaram de se vacinar, e essa pesquisa trouxe que as
fake news interferiam muito na opinido dessas pessoas, e ai, a gente, ai foi criado, ai a partir
dai, acendeu o alerta de que era muito necessario ter algo voltado para fake News, foi diante
dessa pesquisa, do resultado dela.

Essa pesquisa foi feita quando?

RESPOSTA — Essa pesquisa foi ano passado, ela é uma pesquisa interna, apenas para consumo
nosso, porque ela, ela... A gente queria direcionar o caminho da vacinacao para febre amarela
para o resto do pais, que é o que a gente vai ter que fazer em breve, né, entdo antes de fazer isso
a gente parou para avaliar porque, porque, percebemos que houve uma baixa adesdo as vacinas
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de febre amarela, mesmo depois de todos susto corrido, entdo espera ai, tem algum problema
ndo deu qual é o problema e néo é s6 no fake news ta, fake news € um deles, tem outros, mas a
gente fez essa pesquisa com esse intuito de redirecionar a comunicacdo voltada para febre
amarela, de modo a atingir o resto do pais.

De que maneira vocés atuaram para auxiliar os estados e municipios, como, por exemplo,
o Distrito Federal que teve que revogar a campanha de vacinacdo contra a pélio e sarampo
por 4? E por que esse prazo foi prorrogado?

RESPOSTA — E, o que acontece, o sarampo foi uma campanha, de um tempo para ca a gente
percebeu que toda vez que a campanha acabava, a gente ampliava prazo e as pessoas deixavam
tudo para Ultima hora, entdo a coordenadora do PNI chegou e falou assim: ndo a gente ndo vai
mais ampliar o prazo de vacinacéo, e ja tem mais de um ano que iSso nao acontece, nao sei se
Voceé ja percebeu, ah tem vacinagdo para gripe, o prazo acabou, a partir de agora vacina quem
quiser, ndo tem mais publico especifico, entendeu, isso foi uma maneira de ajudar para que as
pessoas se organizem também, porque fica... € meio cultural, as pessoas deixam para Gltima
hora e como eles sabem que o Ministério sempre amplia o prazo, ai elas falam, ah ndo depois
ele vai ampliar e eu vou I3, e me vacino, e ele acabava ndo se vacinando, entéo isso foi uma
estratégia. E a de polio e sarampo, foi a Unica campanha, depois de mais de 2 anos, em que a
gente estendeu 0 prazo até atingir a meta, essa foi a definicdo, né, por qué? Porque nos
percebemos que o Brasil estava em risco, que de fato ter de volta uma doenca como a polio, era
um perigo de salde publica, né, entdo, a gente falou, olha tem que vacinar, e a gente precisa
retomar isso, com bastante forca, e bastante énfase, entdo o que nos fizemos, além da campanha,
e além desses dias D vacinacdo, onde os postos abrem aos sabados, né, onde a populacdo tem
acesso aos postos aos sabados, nos fizemos um trabalho de mobilizacdo bem grande, entéo, as
sociedades médicas, as sociedades brasileira de imunizacdo, os conselhos, estaduais e
municipais de salde e os proprios estados e municipios, e a gente ia monitorando, aqueles que
estavam distantes de atingir a meta, ou ndo estavam com esforcos, porque é realmente insano o
trabalho que eles desenvolvem localmente, tém estados, tém municipios que as pessoas
precisam levar a vacina até algumas comunidades, e se eles ndo fizerem isso a gente ndo atinge
a meta, entdo, houve um monitoramento durante o periodo da vacinagdo para que essas metas
fossem atingidas, e esses municipios foram cobrados sistematicamente, entdo, houve uma
organizacao, nds fizemos varias videoconferéncias com ele, informando, olha a campanha vai
sair, pro seu estado, pro seu municipio, vocés precisam forcar nisso, reforcar a comunicacéo,
reforgar informagéo, da melhor maneira que vocés acharem fagam coletivas locais, se
organizem para fazer atuacGes extramuros, né, que é o que a gente chama de vacinacgéo fora do
servico de salde, a gente precisa atuar, e precisa, e assim foi ampliando, ai até atingir a meta
necessaria, porque de fato havia um risco da populacéo ter as doencas que ndo tinha mais nao
né.

Como vocé disse, para a construcdo dessas campanhas, em alguns momentos VOCEs
consultam as entidades que também trabalha a favor da saude publica, contudo, existe
algum drgao que nao faca parte dessa esfera da satde publica e que vocés consultam para
auxiliar na construgdo dessas campanhas ou normalmente néo?

RESPOSTA — Sim... Depende da campanha, depende da doenca. Tém doencas que, que, que
possuem uma maior participacdo publica, maior participacdo de movimentos, por exemplo,
sociais, ne, entdo essa construcdo ela passa a ser coletiva, entdo, era o que eu estava falando de
hanseniase, recentemente nds fizemos uma reunido onde participaram varias pessoas do
movimento de hanseniase, sociedades médicas, pessoas dos estados e municipios, né, da area
da justica, enfim, tinha todo, todo um grupo de trabalho, que junto definiu o briefing que seria
desenvolvido para campanha, entdo, & uma construcdo coletiva, e tem outras que nao, é... No
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PNI, por exemplo, de imunizacéo, o PNI define o que vai ser, mas as sociedades médicas e a
sociedade imunizacdo participam da campanha como apoiadores, sempre, eles sdo bem, bem
parceiros nessa nesse sentido, né, entdo depende da situacéo entendeu, para as campanhas de
vacinacdo de modo geral a gente tem uma participacdo bem efetiva, ndo na construcdo do
processo, mas posterior, na construgdo do processo a gente tem umas para outras doencas.

Vocé saberia me informar qual foi o investimento realizado na campanha contra a
poliomielite e contra o sarampo de 20187

RESPOSTA — A campanha de pdlio e sarampo, ela custou em média R$ 17 milhGes toda a
campanha. E uma campanha de grande porte, pro Ministério da Satde, a gente considera uma
campanha boa, de recurso, mas... € boa em relacdo as outras que a gente faz, mas € pouco, é
pouquissimo, né, R$17 milhGes para uma campanha de massa, para toda populagéo, é bem
pouco, assim, entdo a gente veiculo pouco na TV, ela é abaixo da necessidade digamos assim,
na nossa avaliacdo, aqui como éarea técnica, certo. E muito caro fazer campanha né, veicular na
TV muito caro, entdo, ela € uma campanha, de 17 milhdes é um bom valor em relagdo as demais
campanhas, porque em média a gente gasta 10 milhdes por campanha, certo, entdo houve um
investimento maior considerando a necessidade de atingir a meta, o investimento. Sé que ela
ndo foi feita sozinha, essa campanha, em seguida nasce, surgiu uma campanha que eu ndo sei
se vocé ja viu, t& na rua, t& nos, no mobiliario urbano, no 6nibus, no busdoor, e tal... que é a
campanha de pdlio e sarampo, ja viu? Que tem as crian, que tem crianca, tem rubéola, €... entdo,
nos tivemos a campanha de vacinagdo, que é a campanha, campanha mesmo, vai ao posto e
vacine-se, levam suas criancas e ela acabou, duas semanas depois nds tivemos essa campanha
de reforgo.

Por que essa campanha de reforgo?
RESPOSTA - Porque a gente estad com dificuldade de atingir as metas de vacina¢do para todas
as doencas.

O que diferenciou o mote de uma campanha para a outra?

RESPOSTA — Entdo, a primeira, foi com a Xuxa, ndo sei se vocé viu? o Zé Gotinha e 0s
personagens infantis. A primeira ela teve a intencdo de trazer... 0 universo, infantil para os pais,
quer dizer, a Xuxa, ela é de uma geracdo de pessoas que hoje tém filhos, né, ai tem na campanha,
tem aquele, aquele rapaz que danca... just dance, um negocio desse, que era pros homens, é...
ai vinha a Galinha Pintadinha, vinha 0s personagens para as criancas até hoje, entdo é uma
campanha que ela pega os pais € as crian¢as, mas ela era uma campanha mais divertida, né, ela
tinha intencao de informar que era uma campanha de vacinagao e que VOcé precisava ir no posto
se vacinar, né, era uma campanha informativa. A segunda campanha, ela era mais forte, ela
tinha intencédo, de fazer as pessoas pensarem a respeito da importancia das vacinas, quer dizer,
se eu ndo vacinar o meu filho, no futuro vou me arrepender, porque, isso pode acontecer. Entéo,
ela veio com a intengdo de ser uma campanha mais forte, mais real, sem brincadeira, uma
campanha que trouxesse a realidade de viver com doencas, que podem ser evitadas, para causar
um pouco essa, essa coisa da populacdo parar é olhar e fala assim: pera ai eu preciso vacinar,
né, ah eu ndo dei a vacina do sarampo, olhou campanha, ndo... vou levar minha filha para o
posto. Entdo, é... criar esse esse movimento, essa mudanca de comportamentos, mas com,
trazendo a emergéncia que o assunto tem, a seriedade que ele tem, entdo, ndo pode ter Xuxa,
ndo pode, ndo engracadinha, ela € uma campanha séria, a gente precisa falar com a populacéo
de forma séria, porque de fato o problema ta ai, preciso atingir as metas, porque sendo doengas
que a gente ndo tinha mais, elas podem voltar. Entdo, essa foi a intencdo. E ai, ela veio, esse
ano nos tivemos um grande foco na vacinacéo, e nao foi so rea técnica, isso foi uma demanda
que saiu daqui, acendeu o alerta, quando PNI comegou a mostrar que era o0 problema, isso foi
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subindo e chegou na SECOM, e a SECOM financiou essa segunda campanha, porque a gente
ja ndo tinha mais recursos, e ai ele falou, entdo vamos fazer, vamos fazer porque é muito
importante, e a gente precisa alertar a populacéo, entdo essa campanha, ela veio com uma
instrucdo da propria SECOM, de que sim, é importante fazer, o tom vai ser mais sério, a propria
SECOM definiu isso, né... foi esse, e foi financiada pela SECOM com apoio de todo 0 Governo
Federal. Entdo houve uma reunido, com varios ministros, de comunicacdo, €, 0 ministro
comunicagdo, mais assessores de comunicacao de todos os mistérios, todos os érgédos publicos,
olha vamos apoiar, pde o banner nas suas paginas, enfim, facam comunicados internos, mandem
as pessoas levarem seus filhos para vacinar, e assim foi, entdo foi uma mobilizagdo bem grande,
e i1sso ndo é comum, isso foi em funcéo dos dados negativos relacionados as metas de vacinacéo.

Entdo, 17 milhdes foi a primeira campanha, essa teve um aditivo entdo. E qual foi o
investimento dessa segunda campanha?

RESPOSTA — Essa teve um aditivo que eu ndo sei te dizer quantos é... sarampo, pdlio e
rubéola, é. E, eu ndo sei te dizer quantos ela custou, mas ela foi bem mais que a outra.

Quem criou foi a mesma agéncia da primeira campanha?
RESPOSTA — Eu acho que foi por coincidéncia, porque houve... houve concorréncia também.

Qual foi a agéncia que produziu?

RESPOSTA — A agéncia?... Eu ndo sei, eu ndo lembro. Porque como essas questdes ndo ficam
sob a minha administracdo, eu nem me importo (risos), 0 que importa para mim a campanha
ser bem-sucedida, né, quanto ela custou? quem foi que fez? Isso ai ndo € comigo, é Ia em cima,
entdo, eu nem olho, as vezes, as vezes eu nem me dou conta disso.

No inicio das campanhas de vacinac¢ao tem o informe técnico, quem produz?
RESPOSTA - O informe técnico, ele é produzido pela area técnica.

Essa area técnica é aqui?
RESPOSTA — E aqui, aqui na SVS.

Mas € aqui no NUCOM?

RESPOSTA — Na comunicac¢do? Nao, é na area técnica com apoio da comunicacdo, a gente
ajuda no texto, enfim, um direcionamento. E aquilo que eu falei, n6s damos suporte para técnica
para o briefing, para direcionar a comunicacao, é... mas, quem traz os dados, que traz 0s
contetdos técnicos, é rea técnica, certo? Entdo informe, o informe técnico...

Para que serve o informe técnico?

RESPOSTA — O informe técnico? O informe técnico vai para estados, municipios e salas de
vacina, alertando sobre a campanha que vira, entdo, olha a campanha vai vim assim, se vocé
for olhar na pagina ele é enorme, a campanha vai vir assim, assim assado, vocé tem que vacinar
a populacdo de taua taud, a vacinacao, a populagdo que ndo vacina tem essa, essa caracteristica,
a vacina gue vocé vai usar essa, essa, essa, essa, entendeu? E a campanha vai ser de tanto a
tanto, vai ser nacional, de TV, nananananananana... para que eles tenham nogéo do... do supor...
do aporte que foi dado a essa comunicacéo, a essa campanha.

Entdo é um documento oficial?
RESPOSTA - E.
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E encaminho aos estados e municipios, fica disponivel aonde?
RESPOSTA — Fica disponivel na pagina, também.

Entéo os estados e municipios devem consultar este informe técnico?
RESPOSTA — Para poder se preparar para a campanha local.

E o envio? Como fica disponivel para os estados e municipios? Eles acessam de que
maneira?
RESPOSTA — Via internet, na pagina.

Eles precisam acessar, isso?

RESPOSTA — Ha& um comunicado da area técnica pra esses estados, municipios e salas de
vacina, ha um comunicado do secretario, pros secretarios de salde, para que eles saibam que
ele esta disponivel e eles recebem por e-mail também, Mas o caminho € a pagina, que é oficial,
é, porque pode ser acessado pelo gestor e pelo profissional de saude, né.

Mesmo naqueles estados e municipios onde 0 acesso a internet é precario?

RESPOSTA — Eu ndo sei como se da nessas questdes, né... de modo geral, o que que acontece,
as capitais sempre recebem por internet, sempre tem acesso a internet, e a capital reforca com
0 seu municipio, com os municipios, né. A capital, de um modo geral, ela recebe as vacinas
diretamente do Ministério, direta...e tem que distribuir pros municipios, entdo, quer dizer, a
organizacao local fica a cargo do estado, no que se refere a insumos, ndo a pessoal, que quem
faz de fato é o municipio, quem atua é um municipio. Mas, entdo, o Estado sempre esta coberto,
e ele vai de alguma forma administrar isso localmente.

A comunicacdo e a mobilizacdo sdo dois pontos abordados por vocés no informe técnico,
gue me chamaram a atencdo, mas nos informes técnicos que encontrei, ndo s6 da
vacinagdo da polio e do sarampo, mesmo estando no sumario, ndo estdo no corpo do
documento. Como o Ministério da Saude faz pra se precaver para que estados e
municipios cumpram essas demandas?

RESPOSTA - Entdo, a gente precisa olhar para o SUS da maneira que ele é constituido, né, e
da forma como a Constituicdo define também o nosso pais, né, na parte da gestdo... é...
Federativa, né, o que que acontece, os estados e municipios tém autonomia, total. Entdo, a essa
questdo assim: como é que se garantem que eles vao fazer? A gente ndo garante nada, porque,
eles recebem recursos para fazer, eles contratam pessoal para fazer, mas se eles ndo quiserem
fazer, a gente ndo posso fazer nada, né. E l6gico que da para vocé chegar e falou assim: ndo se
vocé ndo fizer eu vou tirar o0 seu recurso, mas ndo vai fazer isso, que voce tira o recurso quem
fica ruim é a populacéo, entdo, tem... a gente faz um trabalho de mobilizacdo que € muito
interpessoal, entdo vocé entra em contato com secretario, vocé faz articulagcdo, com o gestor da
area, faz articulagdo, manda os comunicados, a nota informativa, mas eles é que atuam, eles...
tem as reunides, todos os anos, a gente tem reunifes aqui em Brasilia com todos o0s
coordenadores, tem todo um processo de comunicagdo que vai além dos comunicados, né, que
é um planejamento inclusive em conjunto. Quando a gente definiu o que ia fazer um reforgo de
polio e sarampo esse ano, e mais a campanha da SECOM, eles foram chamados, os gestores
locais, isso foi comunicado, houve uma reunido técnica e ai definiu qual seria a estratégia de
atuacdo, de um conjunto, a cada estado, cada municipio, eles apresentam seu plano de trabalho,
entdo, isso é legal porque troca experiéncia, tem municipio que faz o corpo a corpo, tem
municipio que néo faz, e ai... a gente ndo tem como interferir, cada um faz do jeito que quiser.
Entdo, por exemplo, tem estado, vou dar um exemplo do GDF, porque é mais famoso, todo
mundo ja viu na midia, né. Aqui tinha horario para sala de vacina abrir, isso impacta muito na
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nossa campanha, muito negativamente, né, porque, vocé vai... é... 3 horas da tarde no posto esta
fechado, por qué? porque abriu até uma hora. Como assim abriu até uma hora? eu trabalho, eu
pedi para sair mais cedo, cheguei as trés e 0 posto esta fechado? isso impacta demais a nossa
campanha, por isso que na campanha de polio e sarampo tem estados que abriram todos 0s
sébados, porque? porque tinha, tinha, um erro de processo que a gente foi percebendo, foi
trocando com o estado e municipio, e isso foi se adaptando para atender a meta Mas isso € um
trabalho de formiguinha, enorme, ndo é s6 de comunicacao, pelo contrério, ele é mais técnico
do que de comunicacéo, entdo, t6 te dando um exemplo.

E em relacdo a comunicacéo?

RESPOSTA — No ponto de vista da comunicacgdo, a nossa comunicacdo € nacional, entdo, eu
ja saio daqui com uma midia definida para todos os estados e municipios, entdo, ndo é o
municipio que tem a responsabilidade de fazer isso, que faz somos nos, entéo, eu vou chegar a
conclusdo, que 14 em Roraima, a melhor forma de me comunicar com a populacéo, a gente tem
que pesquisar isso também, é carro de som, ou é radio comunitaria, ou é radio, ou é outdoor
social, enfim, quem define somos nos, considerando a especificidade local, e a gente vai la e
coloca a midia, entendeu? N&o € um municipio que fica responsavel fazer, isso ndo significa
que ele ndo possa fazer, n6s fazemos, com recurso gque a gente tem, por isso que eu falo que é
pouco, entendeu? Mas, é ele pode fazer a propria midia, se ele quiser, ele pode fazer sua prépria
campanha de vacinacdo, diferente da nossa, chamando outro publico, ele pode, tem autonomia
para isso, outro publico ndo, porque a vacinagdo tem faixa etaria definida, e populacdo definida,
mas, ele pode fazer do jeito que quiser, inclusive uma outra campanha, entendeu?

Entdo vocés enviam recursos para os estados e municipios poderem executar as
campanhas de vacinagdo. De que maneira vocés recebem o retorno desses investimentos?
Se eles foram empregues efetivamente nas campanhas?

RESPOSTA - Entéo, a gente ndo tem esse controle, porque, primeiro porque eu ndo cuido de
investimento (risos), eu ndo saberia te dizer exatamente, mas pelo... pela minha experiéncia, né,
é... existe um... um... a transferéncia do recurso ela é geral, para as doencas, pra SVS, para as
doencas, e 14, o gestor define como usar esse recurso, de que forma ele vai usar, entdo, se
Roraima tem um problema de sarampo, ele pode pegar aquele recurso que ja foi transferido e
usar para Sarampo, porque ele definiu que aquilo é uma prioridade. Ah, mas o Brasil inteiro
esta falando de febre amarela, mas em Roraima e Rondénia ndo tem, em Roraima ndo tem, aqui
0 meu problema é sarampo, entdo ele pode usar o recurso, passar como ele quiser, como ele
quiser, entdo, foi aquilo que eu falei, Manaus tava fazendo vacinacdo desde abril, e a gente
chegou em junho, 14, certo? Ele pode fazer, por qué? Porque € um problema, tava tendo
sarampo, a populacdo ndo tava vacinada, eles deram mole, quer dizer, ja era para populacédo
ter... se a populagéo tivesse vacinada para sarampo, eu ndo teria um surto em Manaus, mas eles
ndo estavam, entdo ela pegou... e atuou ali, e usou o dinheiro como ela quis, pra comunicacao,
do jeito que ela quis... Inclusive a campanha local era diferente da nossa campanha quando nos
fizemos para 14, entdo, a populacdo recebeu duas comunicacdes.

Foram usadas as duas campanhas, entdo?
RESPOSTA — Nao, ela usou a dela, e a gente chegou e reforcou. E ai era uma campanha
nacional, quer dizer, ndo é nacional, mas, era para I4, mas ela tinha uma outra caracteristica.

Até porque ndo teria como retornar os recursos, uma vez, que ja tinham sido transferidos.

RESPOSTA — Mas ndo tem outro jeito de fazer, vocé entendeu? Primeiro, o estado e
municipios tém autonomia, entdo, o que quiser fazer ele vai fazer, o que... a gente... sugere que
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eles sigam a mesma campanha, que vocé tem um discurso mais forte, né, mas eles tém
autonomia para definir como fazer, e ai a gente ndo tem controle sobre isso.

Vocé pode falar sobre os produtos para as campanhas nacionais contra a poliomielite e
contra o sarampo criadas em 2014 e 20187

RESPOSTA — Entdo, os produtos dependem muito da caracteristica da propria comunicacao.
A comunicacéo hoje, ela t& muito diversificada, houve uma mudanga, nds estamos no momento
de transformacdo da comunicacdo classica como a gente conhece, TV, radio, spot, né, é
mobiliario urbano, e... sei I4, anuncio de revista e jornal. Isso ja t4, né... caducado, né, quer
dizer, voce... vocé ndo pode desconsiderar as midias classicas, mas a gente tem outras, tem, tem
comunicagdo vindo de todos os lados, n6s somos midia hoje em dia, com WhatsApp é um
exemplo disso, né, entdo, eu ndo posso afirmar que a campanha de comunicacéo de 2014 tem a
mesma caracteristica de 2018, porque ndo tem, ne, 2014 o que eu posso te dizer, que ela era
mais classica, né, e hoje, ela ja muda bastante, entdo, hoje em dia a gente tem uns... hoje por
exemplo, nés utilizamos o YouTube como midia, aqueles anunciozinhos de 5 segundos, que a
pessoa ndo pode ser ndo pode pular (risos), e isso ja € uma nova midia que veio com o tempo,
que ela vai modificando, e a gente tem que seguir o padrdo de onde a populacdo ta se
informando, onde ela esta usando entrar entretenimento, entdo, isso muda muito, né, entdo hoje
a gente tem outros tipos de midias, 0 acesso a internet mesmo, entdo, o YouTube é uma midia,
a gente ta ainda buscando como utilizar o WhatsApp da melhor maneira possivel, para torna-lo
um fornecedor de midia, quer dizer isso ndo é uma coisa que o Ministério faca ainda com
propriedade, isso ainda esta engatinhando, né, porque é... € uma davida para todo mundo ainda
né.

Ent&o aquele link na pagina do Ministério com as pe¢as da campanha, ali ndo estdo todas
as pecas produzidas?
RESPOSTA — Néo, tém os bésicos.

Sao estes que os estados e municipios tem acesso?

RESPOSTA — Tem, aquilo é para que eles possam utilizar. Agora, se ele liga aqui e pede algo
especifico, eles tém 0s nossos canais de acesso, ne, a gente pode fazer, pode fazer, e colocar a
logo deles, inclusive, né, porque cada municipio tem uma particularidade, né, ai eu quero fazer
assim, vocé pode produzir? A gente faz... Mais la, sdo os béasicos.

Eu consigo ter acesso a esses materiais?
RESPOSTA — Sim, ta no site.

Porque ali s6 tém os banners, tem alguns spots também. O que mais tem ali da campanha
de 2018, alguns filmes?

RESPOSTA — De polio e sarampo... Tem muita coisa que a gente faz, por exemplo, a gente
trabalha com blogueiros, influenciadores digitais... é... sites de salude, aquele Minha Vida, que
é super acessados, vocé pode ver que tem matéria nossa la dentro que é paga, € matéria paga
relacionada que é uma campanha, né, que é um merchan, tem... a gente faz... videos que véo
para o YouTube, é... a gente tem acéo em escola, tem, tem que tudo que vocé possa imaginar ali
estd 0 basico, é porque as coisas vdo evoluindo, né, mas... mas tem, tem varios canais, tem
permuta, entdo, tem coisa que aparece que a gente nem... anuncio jornal, tem de tudo, tem
bastante coisa, tem bastante coisa. Te dar um exemplo, HPV, nos fizemos uma agdo no
shopping, em Taguatinga, aqui em Brasilia, que € um shopping bem popular, com jovens e que
tinha uma... Vocé ja viu essa scaperoom agora? Essas salas que vocé vai... vai desvendando os
mistérios e tem que sair de 14, né, nos fizemos isso com 0s meninos, com a campanha, porque
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a campanha de HPV n&o sei se vocé viu, a campanha, ela é baseada em séries, para adolescentes,
e ai tem um monte de easter egg na campanha, que sdo referéncias de séries que eles assistem,
e 0 scaperoom era isso, vocé entrava e eles iam perguntando, e eles tinham que desvendar, até
sair, isso foi uma midia, que depois virou um filmezinho, e que foi para internet. Isso foi uma
coisa que a gente fez, houve concurso para vocé achar os easter eggs da campanha, tem varias
midias alternativas que a gente vai utilizando, mas € isso que eu estou falando, a comunicacao,
ela é... hoje ela é malti, entdo, acaba que a gente também est& aprendendo com ela, né, é... a
padrdo a gente faz, para garantir que todo mundo vai receber, certo, e agora a gente esta
estudando esses outros canais pra, pra chegar até a populagdo alvo de uma maneira mais
eficiente, né, e a gente tem testado isso né, tem feito pesquisa também, durante a semana nés
fizemos para febre amarela, fizemos... a gente... fez uma pesquisa... de AIDS, para saber o que
que a populacdo entende, hoje, ou pensa a respeito, porque que ndo usa camisinha, nos
fizemos... acabamos... vamos fazer agora, a gente, t4 na rua essa pesquisas, que é para testar a
campanha de pélio, sarampo e rubéola, essa ultima da SECOM... se a... se essa linguagem um
pouco mais forte foi efetiva, 0 que que a populacao achou disso, se impactou, se guardou alguma
lembranca, a gente esta testando e vendo quais 0s canais que vocé, que a gente fala melhor com
a populacdo. Entdo a gente j& percebeu que os tradicionais falam menos, mas ainda sdo muito
eficientes, tem mais credibilidade, entdo a TV.... as pessoas assistem menos TV, de fato, mas
elas tém mais credibilidade na TV, porque sabem que € do governo e que € real, do que receber
por WhatsApp, por exemplo, entendeu? Entdo, tem, a gente ta pesquisando, para ver quais 0s
caminhos a serem tomados, mas isso muda a cada campanha, porque a comunicagdo ta
mudando.

O Ministério da Saude tem feito alguma coisa para abrir o didlogo com a populacéo?
Sabemos que uma coisa € disponibilizar informacdo, e a outra coisa é vocé ouvir a
populacdo em relacédo aos anseios, eu sei que a pesquisa é uma delas, vocé ja falou que &,
mas como que funciona, por exemplo, se eu sou um cidadao vou la na pagina do Ministério
da Saude coloca l4 alguma coisa, como que funciona esse dialogo em relacéo a populagéo?
RESPOSTA - Entdo, se vocé for observar, eu ndo sei se isso sai do ar, fica perdido depois das
campanhas, durante a campanha... qualquer campanha de vacina¢do tem um periodo de
promocdo da campanha, para falar com a populacdo, onde o Zé Gotinha entra no Facebook do
Ministério da Saude, e conversa com a populacdo. Entdo, ele entra pessoalmente, o préprio Zé
Gotinha, fica la sentado em frente ao computador, vestidinhos da Gotinha, e fica respondendo
apopulacdo, entdo, elas podem tirar divida de qualquer coisa sobre vacina, inclusive as criangas
falam muito com ele, né, isso virou meio... um padrdo assim, tem campanha de vacinacgdo, a
gente sabe que vai falar com o Zé Gotinha, e isso a gente tem explorado bastante, sabe. Agora
essa campanha de vacinacao que esta na rua, agora, a gente acabou de fazer uma série de videos,
que sdo ilustrados para criangas, falando sobre o calendario de vacinacéo, entéo, ai aparece uma
gestante, todas as vacinas que ela deve tomar, e quem chamada do video Fala Gotinha, quem
fala é 0 Zé Gotinha, com a populacdo, ai uma pessoa da ilustracdo que representa a populacéo
conversa com ele. Isso tudo tem sido uma estratégia de... de trocar... de trocar a comunicacao
com uma populagéo, né, abrir espaco para ela. Entdo via Facebook tem funcionado muito bem,
Instagram também, ele vai para o Instagram, e pde video ao vivo, faz stories, faz live, funciona
muito bem, além disso, a gente tem o Zap, agora, 0 WhatsApp, que as pessoas podem mandar
os seus fake news... A gente... olha, vé se é fake new ou ndo, responde para essa pessoa, entdo
ela ndo vai compartilhar algo errado, ela vai compartilhar algo correto, e ai a gente manda aquilo
gue € o correto, ja bonitinho, bem-feitinho, né. Esse € um outro canal e as pessoas também
podem tirar davidas, por ali. As redes sociais de modo geral, elas ttm um batalh&o de pessoas
que respondem muito a populagéo.
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S&o daqui mesmo?

RESPOSTA — S#o... é a empresa, é da empresa que atende 14 em cima. E... tem uma equipe
que so trabalha a rede social, e responde a populacao, e responde de verdade, se vocé entrar 14
e fizer uma pergunta eles vao te responder, até eu, eles me respondem.

Onde surgiu a necessidade de abrir paginas especificas do Ministério da Saude no
Facebook?

RESPOSTA — E porque... Quando vocé entra no Facebook e eu tenho uma campanha hoje de
vacinacdo, amanha eu tenho uma AIDS, depois de amanhd eu tenho uma de hanseniase, eu
tenho muita campanha, e ai, aquele tema expira muito rapidamente, e as pessoas ndo conseguem
acompanhar, perdem o time né, entdo, eles criaram as pequenas subpaginas, assim, porque
aquele tema fica em discussdo mais tempo, ai as pessoas ndo se perdem, ne, elas podem
perguntar por mais tempo, né, entdo eles dividem, para que vocé possa ter aquele tema por mais
tempo dentro daquela pagina, mas isso ndo significa que na pagina principal, ndo vamos estar
também, também estardo 14, s6 que o time é muito mais rapido, né, se for reparar, a gente tem
aqui toda, toda semana tem lancamento de alguma coisa.

E os resultados de acesso as midias digitais especificas e do Ministério, sdo 0s mesmos?
RESPOSTA — Eu ndo sei te dizer, porque eu ndo trabalho com isso, ai vocé teria que conversar
com a equipe de rede social, que eu ndo trabalho com essa... eu sei por que a gente trabalha
muito junto, né, mas acesso eu ndo tenho a essa informagé&o.

E 0 0800 do Ministério da Saude, fica aonde?
RESPOSTA - Fica na sede, na sede, na Esplanada.

Vocé sabe informar se funciona?
RESPOSTA — Funciona.

A populacdo procura?

RESPOSTA — Procura, quando a gente langca campanha a gente manda informe para eles, para
eles terem conhecimento, para responder a populaco, funciona, funciona superbem. E tradicao,
e as pessoas ainda ligam (risos), ainda ligam.

Os que ligam estdo mais nos grandes centros, onde estdo?

RESPOSTA - Populacéo, de todo canto, do mundo, do Brasil. Ligam mesmo, perguntam, é
bem legal, e vocé percebe que depois de uma campanha vocé tem o nimero de ligaces bem
grandes, para aquele tema, assim sabe, é bem sintomatica assim.

Quando vocés fazem as campanhas, os briefings, em algum momento vocés falam em
comunicacdo publica, falam em interesse publico?

RESPOSTA - Olha, a gente sempre pensa no interesse publico, porque a nossa finalidade, né.
Todas as campanhas, inclusive a gente ndo pode fazer campanha de promocéo, a gente nao
pode fazer campanha institucional, eu ndo posso promover um programa em si, 0 Ministério da
Saude, ndo, isso € proibido por lei, né. Entdo todas as nossas campanhas, elas tém, a gente
chama de PUP, né, que é o... 0... Programa de Utilidade Pdblica, né, que no fim € isso que a
gente quer, € isSo que a gente chega, entdo, se vocé for observar, todas as campanhas do
Ministério, elas vao ter uma assinatura que termina com PUP, né, que é a utilidade publica, é
aquilo que eu tenho que dizer para a populacéo, que ela tem dentro do governo. Entéo, procure
a unidade de saide mais perto da sua casa, ou... vacine-se, sao direitos seu... sempre vai ter
alguma coisa relacionada a pessoa, ao cidadao, né, mas todo 0 nosso processo é pensado com
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foco no interesse publico, né, na populacao, é... é a nossa meta. A gente... aqui, tudo que faz
desde o inicio do planejamento quando eu olho os nimeros, eu, eu, eu direciono para que aquela
populacdo seja atendida, eu preciso incluir quem esta excluido, entendeu? E a satde publica
tem essa caracteristica, entdo, o nosso foco é sempre esse.

Teve alguma campanha, mesmo essa da polio e sarampo que a popula¢do conseguiu
participar na construcao dessa campanha?

RESPOSTA — Entdo, € isso que eu estou colocando pra vocé, de um modo geral, a gente ndo
tem a participagdo popular, né, em algumas doengas, a gente tem por meio dos movimentos
sociais, certo? Agora, de um tempo para ca, essas pesquisas que nés fizemos com grupos focais,
elas vém identificando, que a populagéo ela se vé, melhor, em campanhas de governo, com
pessoas reais, por exemplo, certo? Entdo, essas pessoas tém participado como protagonistas de
algumas campanhas, nossa. Se vocé for perceber, essa de pélio e sarampo, a gente tem uma
menina que vive no hospital, e que teve pdlio na infancia e ela € a protagonista do filme. A
pessoa que esta na cadeira de roda, que teve polio, € uma pessoa que de fato teve a doenca, eu
ndo tenho um ator, né, porque, porgue as pessoas reclamavam: quando tem ator, eu ja nem olho,
ja é chapa branca, agora, quando tem que pessoas como eu, eu me identifico melhor, entéo a
gente percebeu que isso tem funcionado melhor como um retorno da prépria populacéo, e ai as
pessoas participam. De dengue, Zika e Chikungunya, que esta no ar agora, ela é toda com
historias reais, é toda com pessoas, e... entdo a participacdo popular, ela acontece das mais
variadas formas, ou por meio dos movimentos sociais, dos conselhos, né, de saide, sempre tem
representantes da populacdo e também com o protagonismo de algumas pessoas dentro do
processo, dentro da cada propria campanha. Entdo quando a gente construiu a campanha de
dengue, por exemplo, o roteiro foi baseado nessas historias, entdo, essas pessoas que definiram
o0 roteiro, légico que com base naquilo que a gente precisa, por que essas pessoas foram
escolhidas, com histdrias similares, né, mas... mas é a historia delas, elas que ddo o tom,
entendeu? Entdo a gente tenta fazer o maximo possivel dentro da necessidade da populacéo, né,
dentro de forma a tingir a populacdo, e ndo s6 nas campanhas de massa, nds temos alguns
produtos la no site, eu ndo sei se vocé conhece o0 Viva Mais SUS, vocé viu o Viva Mais SUS é
uma maneira de mostrar para a populacdo que a servicos que estdo a disposicdo dela e que as
vezes ela nem sabe, entendeu... Entdo ali, € um avido projeto muito legal que tem dois anos
que a gente esta desenvolvendo com temas especificos, entdo vocé vai encontrar desde
microcefalia que por sinal € lindo, fomos nés que fizemos, que era para aquelas maes que
tiveram bebé&s com microcefalia que ndo sabia o que fazer naquela situacdo, logo no inicio do
problema, entdo sdo pessoas muito pobres, e que tinham muita dificuldade de lidar, ndo o bebg,
porque ela amavam seus filhos, mas com a situacdo né, com a dificuldade, é muito dificil ter
um filho com essa limitacdo, e nos fizemos um material voltado para essas pessoas e falando:
olha o SUS pode te ajudar, né, de... de alguma forma vocé pode fazer, também, em casa, entéo,
tem... a crianca com microcefalia, ela precisa de desenvolvimento constante, ela precisa ser
estimulado a todo momento a gente ensina como ela pode fazer isso em casa, entdo, € um
programa que esta mais préximo da populacao, e que tem pessoas reais o tempo inteiro, sdo s6
pessoas reais, estdo de alguma forma a gente tenta se aproximar o maximo possivel daquela
realidade para poder atingir também é populagéo.

Vocé sendo uma agente publica, quais sdo as dificuldades que vocés encontram, para
atingir o interesse publico?

RESPOSTA — Entdo, eu acho que a maior delas é recurso, é aquilo que eu falei para vocé,
entdo, parece que € muito, 18 milhdes para fazer uma campanha de polio e sarampo, mas vocé
tem que atingir 100% da meta, 0 pais € enorme, o pais é enorme, eu tenho cinco regides, né,
entdo, assim... para manter a regularidade, eu tenho um més de campanha, as vezes dois meses,
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a de polio e sarampo foram dois meses de campanha, como € que eu atuo, em midia 2 meses,
usando televisao, eu ndo tenho como, entendeu? Entdo em todos os estados e municipios do
pais, é impossivel, é... € um... € um recurso muito... escasso, considerando que a salde, isso
deveria ser.

Essas campanhas entram na concessao de espaco gratuito nas emissoras e midia em geral?
RESPOSTA — Nao, infelizmente. O governo paga... pelo espago da TV, e paga muito. Talvez
até mais né, eu ndo sei, eu ndo sei dizer por que, de fato, ndo lido com recurso, mas eu acho que
0 recurso € um grande problema. Entdo tem campanhas que a gente faz, que area técnica fala:
mas eu ndo vi na TV, ela tava |4, porque como é segmentado, para um publico especifico,
possivelmente passou num horario que a gente tava trabalhando, né, entdo a gente ndo viu,
mas... mas € muito pouco recurso, se eu tivesse uma atua¢do como a Casa Bahia, eu seria muito
mais bem-sucedida no retorno, entendeu? Esse é um dificultador, eu acho maior, né.

Fora esse dificultador, tém outros?

RESPOSTA - Eu acho que todos eles acabam envolvendo recursos, porque, por exemplo, eu
teria que fazer, € o maior monitoramento do resultado dessas campanhas, deveria ser
sistematico, faz a campanha avalia, faz a campanha, valia né, eu ndo tenho, eu ndo consigo, eu
ndo tenho recurso, avaliacdo é muito caro fazer pesquisa.

Qual foi a altima campanha que foi possivel fazer uma avaliacdo?
RESPOSTA — Vai ter agora, agora, essa agora ta tendo, a de polio e sarampo, a gente ta
fazendo, né.

Essa pesquisa finaliza quando?

RESPOSTA — Acho que s em dezembro. A nossa meta. Ela vai, ela vai até dia 15 de
dezembro, porque depois ndo adianta botar campanha na TV que ninguém Vvé nada, sO ver 0
Papai Noel né, as nossas campanhas acabam todas até dia 15 (risos).

E por este motivo que intensificam as acdes nas midias digitais?
RESPOSTA — Por ser mais barato e por atingir por mais tempo, de forma mais free, né, porque
vocé pbe no Facebook ele vai, né, vocé perde o controle né, entdo é mais facil sem davida.

Ha dificuldade em recursos humanos também?

RESPOSTA — Entdo, eu acho que ndo é o grande problema nosso, ndo, acho que ndo... para
voce ter ideia aqui na SVS, sé eu trabalho com publicidade, sdo 14 campanhas por ano, s6 eu
trabalho com publicidade (risos).

Aqui neste espaco nem todos séo da comunicagao?
RESPOSTA — N&o, comunicacdo € s6 uma tirinha, depois eu vou te mostrar, tem 4 pessoas da
imprensa, eu que sou publicitaria, a coordenadora e a secretéria.

Dé&o conta de tudo?

RESPOSTA — Tudo. A gente trabalha bastante no fim de semana, porque o WhatsApp é um
inferno na vida das pessoas, né (risos), nao tem hora, esse fim de semana estava gravando AIDS,
entdo vocé fica full time, né... Ta trabalhando na sua casa, o tempo inteiro... Mas eu acho que
esse ndo € o maior problema ndo, eu acho que o maior problema é recurso, ne, né... de fato, de
fato, assim... para, para ter uma eficiéncia maior, né... acho que € isso.
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A comunicacdo tem um planejamento de recursos anuais?
RESPOSTA — Tem, tem.

Esse recurso difere das outras areas ou esta dentro das outras areas também?
RESPOSTA — Té& dentro. O que acontece, € aquilo que eu te falei, tem 14, o gabinete, tem as
secretarias, entdo eles tém recursos X para publicidade, certo? Ai eu vou pedir, eu falo assim:
olha, eu quero 14 campanha este ano, tanto de vacinagdo, tanto de prevencao, tanto de ndo sei
0 que, nanana... Ai ela vai calcular quanto ela vai precisar para me atender, ai ela se separa esse
recurso para SVS, ai SAS precisar de tantas campanhas, doagdo de érgdos, ndo é com a gente,
tabaco, fumo... né... doacdo de sangue, € tudo ou a com a SAS, ai a SAS vai pedir por ano eu
quero tanto campanhas, ai ela vai separar o recurso da SAS, e assim vai, certo? SO que tem as
excecdes, as emergéncias, entao, isso € que, a gente vai ter que ir dancando, entendeu? Enté&o,
as vezes uma doenca fica com menos midia, a SAS pode ficar com menos recursos, entendeu?
Porque de um modo geral, que da mais problema o que ta aqui com a gente ne, é dengue, Zika
e Chikungunya, quando déa surto, quando d& periodo de alta estacdo... ai tem que, tem que por,
tem que ter a porte de recurso, nao tem jeito.

Nessa hora entra os aditivos?
RESPOSTA — Ai, ou tira de outra area ou a recorre a SECOM, né. Agora a SECOM... ajudou
com polio e sarampo, né, entdo, depende.

Entdo a ideia dessas estratégias e continuar com a campanha contra a polio e sarampo
este ano, e 0 ano que vem, terdo?

RESPOSTA — Ndo, na verdade, é... a gente tem aquele planejamento e ano que vem tem
campanha de atualizac&o de caderneta, tem todo... toda a continuidade, esse ano nés demos uma
parte maior, que a ideia era tentar pegar a meta de pélio e sarampo, e deixar 14 em cima, porque
polio seu eu vacinar, e conseguir atingir a meta, minha populacgéo esta garantida pelos proximos
quatro anos, lembra? Que ela é de 4 em 4 anos, entdo a minha ideia era essa, pega sarampo,
vacina todo mundo, vacina todo mundo de poélio, e ai a gente vai ter... para essas duas doencas,
um periodo, né, que vai... a populacéo vai ta coberta, € menos... nessa, eu ndo preciso fazer nada
em seguida, e nos atingimos a meta, com exce¢do de alguns estados, que ndo acabou a
negociacao com esses estados e municipios, ela continua, os gestores daqui continue falando
com eles 14, porque precisa atingir, nem que eles, atinjam, entdo o que que acontece, eu fui la
mesmo assim na para febre amarela que eu vou viajar, o senhor tem a de pdlio e sarampo do
seu filho, ndo, ndo tem, entdo vamos vacinar? Entdo tem que ficar atento, entendeu? Esses
municipios tem que estar sempre, atentos, para oferecer, ja que eles ndo atingiram a meta, mas
eu ndo vou fazer a mesma campanha no ano que vem, porque eu atingir nacionalmente e, ela...
por 4 anos eu estou segura, eu sei que nao vai, ndo vai ter um retorno da doenca, e ai ano que
vem eu vou fazer para outras, eu preciso concluir febre amarela, por exemplo, que ainda meu
problema ndo esté solucionado. Se eu vacinar todo mundo, € uma vacina que é uma vez para
vida toda, ndo acabou né, um problema vacinar todo mundo, entéo, é isso, né.

Vocé que absorve as demandas de publicidade?
RESPOSTA — Sim.

De todas as campanhas?
RESPOSTA —da SVS, sim.
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Essas campanhas passam pelo crivo de outros profissionais de comunicacdo? Como
publicitarios, jornalistas, relacbes publicas?

RESPOSTA — Entdo, ndo. Passa pelo crivo da nossa coordenadora, que basicamente, a gente
tem um trabalho bem préximo em conjunto, né, entdo, a gente discute bastante, ela tem bastante
conhecimento também sobre a &rea, eu sou jornalista também, estdo de certa forma vocé tem
uma visdo pouco mais geral, né. Sempre atuei na publicidade, eu gosto mais que jornalismo. E
tem a equipe de publicidade do gabinete do ministro, entdo a gente também trabalha junto, e I&
também tem RP, tem a rede social, entdo é um trabalho meio em conjunto, todo mundo, a gente
discute, né, com uma equipe maior, entdo, essa avaliacdo acaba acontecendo em conjunto, é um
trabalho conjunto, ne.

Um dos motivos apontados para a baixa adesdo as campanhas foram as fake news, esse
processo de desinformacéo, quais foram os demais motivos?

RESPOSTA — E um deles. A gente tem varios problemas envolvendo abaixo da meta, que
nenhum deles esté relacionado a comunicacéo (risos) é... O... Porque falta de informacéo ndo
houve, né, até os veiculos de imprensa apoiaram demais a nossa campanha, saiu em todo canto,
todo, até hoje tem matéria falando sobre a baixa cobertura né, entdo, ndo foi comunicacdo. A
gente tem problemas dos servicos, tem... tem servi¢o que... combina assim: segunda-feira eu
atendo crianca, terca-feira eu atendo idoso, quarta-feira eu atendo adulto, quinta-feira eu atendo
gestante, ai a gestante chega na segunda para vacinar ndo pode... e ai ela trabalha na quinta ndo
vai poder ir, vocé entendeu? Servico é um dos grandes problemas para nos, que a... a gente fala
o tempo inteiro, mas é aquilo que eu falei, tem autonomia cada um sabe como vai fazer, né, até
porque tem a sua necessidade local, enfim, a sua organizacdo. Eu me organizar assim e acabou,
né, entdo servico é uma dificuldade real para nos. As fake news, mas a gente viu como as
pesquisas, que elas ndo sdo 0 nosso maior problema.

N&o sdo?

RESPOSTA — Nao sdo nosso maior problema, é de fato, ndo sdo. Sabe, eu acho que foi um
grande problema para febre amarela, porque surgiram muitas questdes, que isso, porque ela ser
uma doenca letal e a vacina pode ser também, entdo eu acho que isso atrapalhou um pouco,
mais pra, pro resto, ndo € significativo, ndo que nédo seja, l6gico que €, mas é um percentual
muito pequeno. Nds temos um problema do préprio profissional de satde, o profissional de
salde ndo oferta a vacina para populacgéo, eu té falando de modo geral, né, tem, tem as excecdes,
tem enfim, tem os adeptos, né, mas tem médico que fala, ndo, ndo da ndo, que pode dar um
efeito.

Ainda tem?
RESPOSTA — Ainda tem. Esse € um grande problema para nos.

Este foi um movimento que apareceu em 2010, de antivacinas, que veio desenvolvendo até
hoje?

RESPOSTA — E... é... completamente equivocado, assim. A propria pessoa que falou do
autismo era um pesquisador ele proprio desmentiu, e ai pegou né, ficou. Entdo o profissional
de saude é um problema, as fake news, e tem uma outra questéo, que envolve o proprio sistema
de notificacdo, entdo, a pessoa vai 14 da a vacina, ela precisa botar no sistema que ela vacilou,
né, e a gente sabe das dificuldades locais, de computador, de acesso a internet, de pessoal para
digitar e assim vai, isso ainda ndo é uma rotina estabelecida, entdo, o sistema existe, é feito pelo
Datasus, aqui nacional, ele precisa ser preenchido, mas ele ndo € preenchido como deveria,
entdo a gente tem muitos, muitas subnotificacdo, entdo tem situa¢fes que vocé acha que a meta
t4 abaixo, mas ela pode estar sendo cumprido e a gente néo sabe.

273



Ent&o vocés acabam néo tendo os dados oficiais?

RESPOSTA — E... Entdo, a gente percebe isso, por conta do, da distribuicdo de vacinas, se 0
estado pede vacina, ndo tem mais, porque ele jé& aplicou as vacinas, mas os dados nao batem,
quer dizer cadé isso notificado? N&o tem? E porque tem uma subnotificacao. E ai, é superdificil
ajustar isso, porque, porque depende, vocé faz uma campanha de vacinagdo, vocé ja foi numa
campanha de vacinagio no posto? E uma fila enorme, né, voceé fica l4 as vezes uma hora para
ser vacinado, entdo a correria enorme, a pessoa, ela, ela pega alguns dados bésicos, ela escreve
no papel e manda vocé vacinar, para ela notificar aquilo, tem que ter alguém para digitar, vocé
acha que eles fazem isso com essa qualidade que necessito? O ideal, era a pessoa ja invés de
usar papel tem um computador, ela ja ta ali, digita, ja vai direto, mas nédo € real isso, vocé
entendeu? Entdo, esse € 0 grande problema, também nosso, entdo tem algumas questdes, eu ndo
estou dizendo que é isso, que o problema é s6 do estado, mas as vacinas existem, elas estdo
disponiveis, ndo é falta de vacina, elas chegam para populacéo, e a gente tem uma baixa meta...
Entendeu? E tem a despreocupacdo da populacdo, tem gente, ah eu ndo vacinei. A gente
entrevistou ai para pdlio e sarampo, vi uma matéria que foi feito, até pela Rede Globo, que o
rapaz vestiu a roupa do Zé Gotinha, vocé viu no Fantastico? Ai ele foi no parquinho, entrevistou
a mae, a mée tava no parquinho, posto ali tava aberto, tipo na esquina, vocé ja vacinou seu
filno? N&o. Por qué? Eu ndo levei. Mas vocé sabia que hoje eu posso esta aberto? Ta? Ta. E
logo ali, ao invés de estar no parquinho leva ele |4 pra vacinar, € a satde do seu filho. Entdo
tem outras coisas também da propria.

Na&o sei se é uma questdo muito particular para vocé responder, mas sera que a propria
informacdo ndo se tornou um processo mecanico, ao ponto de que a populacdo também
néo perceba a importancia da vacinagao?

RESPOSTA — Eu ndo sei se a informacao, isso gente estd pesquisando também, eu acho que
ndo, pelas pesquisas que a gente ja recebeu. O problema maior hoje, que é um dos fatores que
eu esqueci de falar, € que o PNI, ele oferece 19 vacinas hoje. Ha 4 anos atras, quando vocé
perguntou: a pélio e sarampo hé 4 anos atras tinha uma meta atingida, certo? Por que que agora
ndo atingiu? Ha 4 anos atras, eu devia ter metade dessas vacinas ofertadas, eu tinha muito menos
vacina, certo? Entdo, hoje em dia, € muito mais vacina para populacdo buscar, fora, que
naquela... a geracdo que vive agora que tem filhos, ndo viu... como é que era no passado. no
passado, se vocé ndo tivesse a vacina de polio seria um absurdo, porque vocé nao podia proteger
seu filho, ele podia pegar uma doenca que ndo tinha cura, né, e poderia até matar, e vocé nao
tem o que fazer, e de repente vocé tem, a doenca foi erradicada, ninguém viu a doenca, entdo,
um dos fatores que a gente comenta muito é o proprio sucesso do programa de vacinacao, quer
dizer, hoje em dia, € um programa enorme, que tem um.. um aporte de recursos, é o maior do
Ministério das Saude, é o programa com mais recursos... que tem 19 vacinas, que é insano o
processo de distribuicdo, de producdo, de planejamento de campanhas, isso tudo € um processo
insano, né, e... a populacdo, como nédo tenho mais polio, isso ndo € a mesma preocupacao, VOcé
entendeu? Entéo, porque que todo mundo saiu correndo no inicio da febre amarela e foi para o
posto, ficou... aquela loucura em S&o Paulo, mudava de municipio, vou para fila de ndo sei
aonde, porque, percebeu... que era um problema, se eu ndo tomar eu vou morrer, porque pode
matar de verdade, e matando muito, né, entdo, quer dizer, ai eu preciso me vacinar sendo eu
vou morrer, né. E... essa percepc¢éo de doenca, de morte, a populacdo nao tem mais, a populacédo
ndo vé ninguém com polio, entdo, pra qué que eu vou me vacinar, ndo tém a doenca no Brasil?
E de fato, ndo tem, mas eu posso viajar, pegar o virus |4, trazer para ca tambem, entendeu?
Entdo, essa é a questdo, eu tenho se eu tiver... um bolsdo de pessoas nao vacinadas, pequeno,
a minha populacéo esta protegida, se eu tiver um bolsdo de pessoas ndo vacinadas grande, eu
tenho risco, e era isso que estava acontecendo esse ano, a gente conseguiu diminuir isso,
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entendeu? Entdo, um dos fatores é esse, das pessoas de fato ndo se ver em risco, porque o PNI
tem um excelente programa de vacinacao, entdo, tem muita vacina e ndo tem doenca.

Vocés ja estavam esperando essa baixa adesdo as vacinas?

RESPOSTA - Entdo, isso € uma tendéncia mundial, se vocé for olhar, em paises, que ofertam
vacinas como Brasil, que... que também tem um programa de vacina¢do bem-sucedido, o
resultado é o0 mesmo, a gente est& dentro, estd dentro, desse resultado, ndo é, era esperado, ja,
era esperado. O que, 0 que a gente esta fazendo, € tentando reverter isso, para que... para mudar
esse cenario, que é uma coisa que ndo aconteceu em outro pais com as mesmas condicdes,
entendeu? A gente ndo quer que a pdlio volte ao pais, entdo a gente vai fazer, mas, isso é
esperado, é comum, e é normal, em relagdo aos outros paises, ndo t6 dizendo que € normal ter
uma baixa cobertura, mas €... €, dentro... do esperado mesmo, é uma tendéncia, que sdo 0s
mesmos fatores, tém fake News, tem a preocupacédo das pessoas, e assim vai, que nem a AIDS,
né? Vocé vé, a pessoa hoje ndo morre mais, né, ela pode viver com virus, e a despreocupacao
dos jovens € muito maior, né, no uso do preservativo. O fato do programa de AIDS ja ter sido
muito bem-sucedido, de ter dado tratamento, resposta, qualidade de vida para essas pessoas,
tornou tornou-se um problema.

E esse sucesso, afeta a construgéo ou a maneira de fazer as campanhas de vacinagéo?
RESPOSTA - Entéo, a gente vem sempre buscando, fazer de uma maneira que desperta a
atencdo das pessoas, aquilo que vocé falou, vira meio paisagem, né, se eu fizer sempre igual
fica meio paisagem, entdo, vamos fazer diferente a gente aqui pensa nisso como € que a gente
pode fazer de uma maneira que desperte a atencdo das pessoas. Ai a gente pesquisou, esse ano
nos fizemos varias pesquisas e percebemos que um dos caminhos a essa historia real, entdo eu
vou fazer diferente, vou fazer com pessoas reais, ai, vocé vai avaliando, e vai vendo... como dar
continuidade, vai mudando constantemente, trazendo uma coisa nova né, tanto no discurso
guanto na forma.
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APENDICE C - ROTEIRO SEMIESTRUTURADO PARA ENTREVISTA COM A
REPRESENTANTE DO MINISTERIO DA SAUDE

QUESTIONARIO |

PLANEJAMENTO

1. Qual é o setor responsavel pelo planejamento das campanhas nacionais de vacinagéo?

2. Vocé participou do planejamento de quais campanhas de vacinagao? Participou das campanhas de vacinacéo
nacional contra a polio e o sarampo 2018?

3. Séo realizadas reunides, briefing para tratar sobre essas campanhas? Com que periodicidade?

4. Como é o processo de criacdo dessas campanhas? Quem participa?

5. Com qual o objetivo essas campanhas foram planejadas?

6. No planejamento o Ministério da Satde considerou a necessidade de enfrentar a baixa procura no periodo de
vacinacdo? Ou seja, 0 ndo cumprimento de metas de vacinacdo?

7. No planejamento se pensou em incluir estratégias para enfrentar a desinformacao?

8. Existe algum 6rgdo ou entidade publica ou privada que também auxilia na elaboracdo das campanhas
nacionais de vacinagao?

9. Qual foi o investimento realizado na Gltima campanha de vacinagéo da poliomielite e do sarampo de 2018?
10. Como é o fluxo dos materiais produzidos pelo Ministério da Salde e pelas secretarias estadual e municipal
de Saude, o caminho, a instancias de mediacdo desde sua produc¢do até a chegada a populacéo?

ORGANIZACAO

11. A construgdo dessas campanhas passa pelo crivo das outras areas da comunicagdo? (Jornalismo, Relag6es
Publicas etc.) Se sim, quais setores e quais pessoas participam?

12. O que é o informe técnico das campanhas nacionais de vacinagao?

13. O informe técnico enfatiza a mobilizacdo social como estratégia para as campanhas de vacinacdo. Desta
forma, quais as acOes realizadas pelo Ministério da Sadde para a ampliacdo dessa mobilizacdo social? Quais
s80 essas estratégias?

14. O informe técnico também enfatiza as a¢des de comunicagdo, contudo, ndo estdo descritas no documento,
de que acOes estamos falando?

EXECUCAO

15. Como é realizada a execugdo das campanhas nacionais contra sarampo e pélio?

16. Quais produtos foram criados para as campanhas nacionais de vacinagdo da poliomielite e do sarampo em
20187 (se a entrevistada tiver participado da campanha de 2018).

17. Para quais canais/meios foram feitos estes produtos e com qual estratégia?

18. As estratégias de 2018 focaram no combate a desinformag&o?

19. Quais as principais dificuldades para se enfrentar essa onda de desinformacdo?

20. O Ministério da Saude afirmou que a baixa procura estava atrelada também a disseminagdo de noticias
falsas, o que foi feito para conter ou amenizar esse problema?

21. De que forma a campanha nacional de vacinagdo da polio e sarampo procurou estabelecer canais de dialogo
com a populacdo e quem fez a gestdo desses canais (midias digitais, 0800, etc.).

22. Qual é o papel dos Estados e do Distrito Federal na execugdo dessas campanhas?

23. Qual é o papel dos Municipios na execugdo dessas campanhas?

24. Como se d& a articulacéo entre MS, Estados e Municipios na execugdo da campanha de vacinagio?

25. Pode-se dizer que desde o planejamento e a execugdo a campanha esta dentro de principios que regem a
comunicagdo publica ou tem um enfoque mais publicitario?

POS-CAMPANHA

26. S8o realizadas pesquisas para testar a efetividade das campanhas de vacinago?

27. A populagdo participa de alguma forma na criagdo dessas campanhas?

28. Quais as estratégias adotadas pelo Ministério da Salde para superar a baixa cobertura ap6s o término da
campanha nacional? (A campanha continua com disseminacdo de produtos em midias alternativas como TV,
outdoor, radios comunitérias etc.). A ideia é continuar conduzindo essas estratégias?

29. Para vocé, como um/a agente publico qual é a principal dificuldade em atender as demandas do interesse
publico?

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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APENDICE D - INFORMAGOES SOLICITADAS AO MINISTERIO DA SAUDE VIA
LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

Pedidos

10

Resumo

o Repasses  financeiros realizados pelo
Ministério da Salde ao Distrito Federal,
estados e municipios para a execugdo das
campanhas nacionais de vacinagdo contra a
poliomielite e contra o sarampo de 2018;

e Valores pagos a titulo de caché para
personalidades contratadas como garoto/a
propaganda da campanha citada;

o Valores pagos com pesquisas no periodo das
duas campanhas, com informagdes; sobre as
empresas contratadas e o tipo de pesquisa
realizada;

e Fonte financiadora das campanhas de
vacinagdo contra a poliomielite e contra o
sarampo de 2018;

o Valores pagos com agéncia publicitaria, com
informacdes sobre as agéncias contratadas e 0s
investimentos por meios/midias;

¢ Valores pagos em produgdo de conteldo,
com informagBes sobre as agéncias
contratadas;

¢ Valores pagos em veiculagdo de conteldo,
com informagbes sobre os meios/midias
utilizados para a veiculacéo.

Protocolo

25820005841201907

Data do
Pedido

25/07/2019
14:37

Data de
Resposta

14/08/2019
10:34

20

e Acesso ao Relatério Gerencial de 2018 do
Departamento de Ouvidoria-Geral do SUS

25820007555201978

19/09/2019
13:49

09/10/2019
10:13

30

o Qual setor/equipe faz a gestdo dos perfis do
Ministério da Satde nas midias digitais?

o Qual a formacéo dos profissionais que fazem
a gestdo dos perfis do Ministério da Salde nas
midias digitais?

e Qual foi o investimento em 2018 na gestdo
dos perfis do Ministério da Saide nas midias
digitais?

o Como esté organizada as frentes de trabalho
da equipe/setor que faz a gestdo dos perfis do
Ministério da Satde nas midias digitais?

e Quantos profissionais sdo responsaveis por
realizar a gestéo dos perfis do Ministério da
Saude nas midias digitais?

e Em quais midias digitais o Ministério da
Saude mantém perfil oficial?

e Que empresa faz a gestdo dos perfis do
Ministério da Saude nas midias digitais em
2018 e 2019?

o H& servidores publicos do Ministério da
Saude na equipe que faz a gestdo dos perfis do
Ministério da Salde midias digitais? Quantos?
e A que setor do Ministério da Salde a
empresa licitada é subordinada?

25820008317201980

16/10/2019
20:15

06/11/2019
08:50

40

o A solicitagdo é exclusiva para a segunda fase
da campanha, divulgada sob o conceito

25820004826202077

03/06/2020
15:52

23/06/2020
09:56
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“Porque contra arrependimento ndo existe

vacina”, em que as pegas publicitarias
mostraram casos reais de pessoas que sofrem
pela ndo vacinagdo. Assim, pergunto:

e Quais os valores gastos por midia para

veiculagdo dessa campanha em 2018?

e Em quais midias foram veiculadas (TV,
Radio, Internet, etc.)?

e Quais os valores gastos com a producédo de
contedo (Trilha, Filme, influenciadores
digitais, etc.)?

e Qual o valor total gasto com essa campanha

em 20187

¢ Quem financiou essa campanha em 2018?
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APENDICE E - MAPEAMENTO DOS MECANISMOS DE INTERACAO DO MINISTERIO DA SAUDE OPERADOS DURANTE A
CAMPANHA NACIONAL DE VACINACAO CONTRA APOLIOMIELITE E CONTRA O SARAMPO DE 2018

INSTAGRAM

Data da

publicacéo

Link da
postagem

Tipo da
postagem

Link da foto da
postagem

Resumo da postagem

Hashtags da
postagem

Comentarios
ativados

Likes

Comentarios

N° de
visualizacdes

https://scontent-ort2-
2.cdninstagram.com/

Ainda tem davidas sobre
vacinacdo? Confira a cartilha
bem facil de ler para que todo
mundo fique por dentro de
alguns mitos que andam falando
sobre as vacinas.

Acesse e repasse.
https://bit.ly/2xTgmL3

dos videos

m/p/Bnle8X
bANaA/

15/e35/40474002_19
06425636136889 68
11263338925570395
n.jpg? nc_ht=scont
ent-ort2-

2.cdninstagram.com

mais no Portal Salide, acessando
goo.gl/E4eSV7

#VacinarEProteger

eger

vp/cd69bbadc8614c8 . x
Contra arrependimento ndo .
. - 835c3el6cebcee37f/ - . L Compartilhe
2—“{% 5E151311/t51.2885- z’;'ftgvacya},#gnﬁc'rr‘iar;EiF;mteger A Verdade,

1 | minsaude | 28/09/2018 %;‘R—'\‘;O foto  |15/e35/41508122 24 | ategover. Em p X eiro PraCego\Ver:, Y 1147 16
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Procure uma unidade de satde e
leve a caderneta. Saiba mais em
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As pessoas compartilham
contetidos com amigos e
familiares sem saber se aquilo é
verdade ou ndo. Mas 0 que para
uns pode ser uma brincadeira, na
verdade pode ter um impacto
negativo sério, sobretudo na area
da saude.

Com salde nédo se brinca!
Avrraste as imagens para o lado e
veja alguns passos para
identificar uma Fake News.
Saiba mais no Blog da Salde,
acessando

blog.saude.gov.br/53504

#BlogDaSaude
#SaudeSemFakeNews
#FakeNews

minsaude

04/09/2018

https://www.i
nstagram.co

m/p/BnTiTU
hAT1u/

foto

https://scontent-ort2-
2.cdninstagram.com/
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5DD7314D/t51.2885

15/e35/40485986 67
3757649675871 246
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No ultimo domingo, o ator
@joseloreto virou Zé Gotinha no
quadro "Reporter Por Um Dia"
do Fantastico (@showdavida).
Umavezqueeleea
@debranascimento mantém a
caderneta da filha em dia, o
artista foi procurar saber por que
muita gente vem esquecendo e
deixando de lado a obrigacao da

vacinagéo.

Assista a matéria na pagina do
@minsaude no Facebook
(facebook.com/minsaude)!

E ndo esquega: 0 Ministério da
Saude prorrogou até dia 14 de
setembro a Campanha Nacional
de Vacinagdo das criangas de 1 a
menores de 5 anos contra polio e
sarampo para os estados

FaIaGoti’nha,
VacinarEProt
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brasileiros que ainda ndo
atingiram a meta.

Saiba mais no Portal Saide
acesando bit.ly/2N5LUOP

Crédito da imagem: Rede
Globo
#VacinarEProteger

#FalaGotinha

https://scontent-ort2-
2.cdninstagram.com/

Estados e municipios que ainda
estdo abaixo da meta de vacinar,
pelo menos, 95% das criangas de
1 ano a menores de 5 anos contra
polio e sarampo, terdo mais 15
dias para ofertar as duas vacinas
para esse publico na rede publica

de salde.

O @minsaude prorrogou até dia
14 de setembro a Campanha

vp/f7c340ee5a98653 . o
doclee7a3c79bochf/ | Nacional de Vacinagéo.
https://www.i 5DD37CA9/t51.2885 ]
. nstagram.co - Segundo informado no sistema, | VacinarEProt
10 | minsaude | 03/09/2018 m/o/BnRZ0C foto 15/635/39877920 45 | os estados de Amapa, Santa eger 2875 67
bgkTb/ 9138147828133_623 | Catarina, Pernambuco,
5082655864455168 | Ronddnia, Espirito Santo,
n.jpg? nc_ht=sconte | Sergipe e Maranh&o atingiram a
nt-ort2- meta de vacinagéo.
2.cdninstagram.com
A recomendagcao é que estados e
municipios fagam busca ativa
para garantir que o publico-alvo
da campanha seja vacinado.
Saiba mais no Portal Saude,
acessando bit.ly/2N5LUOP
#VacinarEProteger
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2994797272063 606 | 4e 5 anos de idade que ndo se
68_85770843521024 vacinaram nessa campanha
n.jpg?_nc_ht=sconte devem tomar as vacinas.
nt-ort2-
2.cdninstagram.com .
Converse com seus familiares,
amigos e vizinhos sobre a
importancia da vacinagéo e ndo
se esqueca da caderneta.
#VacinarEProteger
Saiba mais em
saude.gov.br/vacinareproteger
Amanhd, dia 1° de setembro,
acontece o Dia D de vacinacao
contra a poliomielite e o
sarampo. Todas as criangas de 1
a menores de 5 anos de idade (ou
seja: com até 4 anos, 11 meses e
29 dias) que ainda ndo tomaram
as vacinas nessa campanha
https://scontent-ort2- q . .
- evem ser imunizadas.
2.cdninstagram.com/
vp/bd22ccd0af7b5¢c7 o .
] . 1f8f70788b3d62216/ A_vacma(;ao € a mals s?gura e
https:/iwww.i 5DE3456F/t51.2885- eficaz forma de protecdo contra

nstagram.co
m/p/BnJdcL7
aqy3U/

foto

15/e35/39968873 32
3084915113431 866
6430016831094784
n.jpg? nc_ht=sconte
nt-ort2-

2.cdninstagram.com

essas doencas.

Informe-se na Secretaria de
Saude local sobre qual unidade
estara aberta na sua cidade e ndo
se esquega de levar a caderneta.

Se tem inféancia, tem vacinagéo.

Procure uma unidade de saude e
leve a caderneta. Saiba mais em

saude.gov.br/vacinareproteger

VacinarEProt
eger
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A gente sabe que olhar seu filho
levar aquela picadinha nos
primeiros dias de vida é uma
cena nada agradavel de assistir.
Apesar do desconforto, é
importante entendermos que essa
“picadinha” deve ser parte da
nossa rotina, sendo fundamental
para evitar doengas graves.

Receber a vacina é uma das
formas mais seguras para evitar
doencas. Esta prote¢do, tdo
importante em diversas fases da
vida, esta disponivel
gratuitamente nos servigos
publicos do Sistema Unico de
Saude (SUS).

E n&o se esqueca de levar as
criangas de 1 a menores de 5
anos de idade (ou seja: até 4
anos, 11 meses e 29 dias) para
serem vacinadas contra a
poliomielite e o sarampo. A
campanha nacional de vacinagdo
vai até o dia 01/09 (sabado), e as
unidades de sadde também
estardo abertas para vacinar
todas as criangas dessa faixa
etéria. Procure uma unidade de
saude e leve a caderneta.

#VacinarEProteger #ZéGotinha

Saiba mais em
saude.gov.br/vacinacao

FalaGotinha,
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eger,ZéGotin
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A vacinacéo contra a
poliomielite e 0 sarampo vai até
dia 1° de setembro, sabado, e as
unidades de sadde estardo
abertas para vacinar as criangas
de 1 a menores de 5 anos de
idade que ainda nédo foram
vacinadas contra a poliomielite e
0 sarampo nessa campanha.
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de levar as criangas para serem
vacinadas.

Saiba mais na matéria do Blog
da Saude, acessando
blog.saude.gov.br/yv2gm3

#VacinarEProteger #Poliomielite
#Polio #Paralisialnfantil
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O ditado popular “melhor
prevenir do que remediar” se
aplica perfeitamente & vacinacéo.
Muitas doengas comuns no
Brasil e no mundo deixaram de
ser um problema de satde
publica por causa da vacinagio

massiva da populagao.

Mas é muito importante atualizar
a vacinacdo em todas as idades
para evitar o retorno de doengas
ja erradicadas ou eliminadas.
Quer entender melhor? Ligue o
som e confira a explicagdo do Zé
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- * agosto e, no sébado, 1° de
setembro, as unidades de satde
estardo abertas para vacinar as
criancas de 1 a menores de 5
anos contra poliomielite e
sarampo. Leve a caderneta.
#VacinarEProteger #ZéGotinha
Saiba mais em
saude.gov.br/vacinacao
#FalaGotinha
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da vacinacéo.

Infelizmente, ao deixar de
vacinar as criangas, o perigo é
alto. Algumas doencas séo
bastante graves, podem resultar
em hospitalizag8o, ocasionar
sequelas e até mesmo levar a
morte. Ouga com atengdo as
explicacOes do Zé Gotinha. Com
salide, ndo se brinca!

E n&o se esqueca de levar as
criangas de 1 a menores de 5
anos de idade (ou seja: até 4
anos, 11 meses e 29 dias) para
serem vacinadas contra a
poliomielite e 0 sarampo. A
vacinagao acontece até 31 de
agosto. Procure uma unidade de
saude e leve a caderneta.

#VacinarEProteger #ZéGotinha

Saiba mais em
saude.gov.br/vacinacao

#FalaGotinha
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Quase todo mundo ja recebeu,
em seu celular, alguma
mensagem com informagdes
sobre salde, ndo é mesmo? Os
assuntos sdo variados: remédios
"milagrosos"”; dados sobre
vacinas; procedimentos de
emergéncia; textos sobre alguma
doenca etc.

O primeiro impulso é repassar a
mensagem, Sem nem ao menos
procurar saber se a informacdo é

FakeNews,Fa
keNewsMata
,SaldeSemFa
keNews
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verdadeira. E assim que as
noticias falsas se tornam um
fendmeno. De reenvio em
reenvio, as chamadas "Fake
News" ganham for¢a e tomam
enormes proporcdes. O problema
é que, com essa facilidade de
compartilhamento, muitas
pessoas preferem confiar nesses
boatos que chegam por
mensagem e deixam de acreditar
em fontes oficiais de informacéo.
E, no que diz respeito ao
segmento da salde, uma noticia
mentirosa é extremamente
perigosa. Pode até matar.

Pensando nisso e, para facilitar o
acesso de todos, o @minsaude
criou um canal exclusivo para
conferéncia desse tipo de
mensagens: 0 SAUDE SEM
FAKE NEWS, um nlimero de
WhatsApp como todos 0s outros.
Olhe como é simples: vocé salva
0 n° (61) 99289-4640 nos
contatos do seu celular e, quando
receber alguma noticia sobre
salde, vocé a encaminha para
que o Ministério da Saude
averigue a informagdo com sua
area técnica. Depois de o
profissional de saude analisar a
mensagem, enviamos a resposta
para vocé, dizendo se a
informacéo é verdadeira ou
falsa.

Além dessa comodidade, o
Ministério da Saide também
disponibilizara todas as duvidas
(e suas devidas respostas) no
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Portal Salde, no endereco
saude.gov.br/fakenews

Para saber mais sobre essa
novidade, confira o video

explicativo no nosso IGTV!

#SaudeSemFakeNews
#FakeNews #FakeNewsMata
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minsaude
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https://www.i
nstagram.co
m/p/BmyD4
QTAaiu/

video

https://scontent-ort2-
2.cdninstagram.com/
vp/ddc71a657628446

7e2fb340dafe89e5f/5
D5B20F3/t51.2885-
15/e35/38874118 22
9567914405487 531
9618459850506240
n.jpg? nc_ht=sconte
nt-ort2-

2.cdninstagram.com

O ultimo caso de poliomielite
(ou paralisia infantil) registrado
no Brasil foi em 1989. Gragas a
vacinacéo em massa, a doenca
foi eliminada do pais. O tempo
passou e as criangas daquela
época cresceram sem conhecer
ninguém que tenha contraido
paralisia infantil. Hoje, aquelas
criangas sdo pais, maes,
responsaveis por uma nova
geracdo. E, muitas vezes, por
desconhecerem a gravidade da
polio, nem se preocupam mais
com essa vacina.

Mas é importante ressaltar: a
doenca esta eliminada no Brasil,
mas ainda existe em outros
paises no mundo. E também é
bom lembrar que as pessoas
viajam. Nessas idas e vindas,
doencas também podem voltar a
circular. Quem esta vacinado(a)
continua protegido(a). Quem nédo
se vacina corre risco de adoecer
seriamente.

Se vocé ndo conhece a pdlio,
ative o som do video e saiba
mais com o Zé Gotinha. E ndo se
esqueca de levar as criangas de 1
a menores de 5 anos de idade (ou

FaIaGoti,nha,
VacinarEProt

eger

427

3852
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seja: até 4 anos, 11 meses € 29
dias) para serem vacinadas
contra a poliomielite e 0
sarampo. A vacinagdo acontece
até 31 de agosto. Procure uma
unidade de saude e leve a

caderneta.

#VacinarEProteger

Saiba mais em
saude.gov.br/vacinareproteger

#FalaGotinha

https://scontent-ort2-
2.cdninstagram.com/

De 6 a 31 de agosto, todas as
criangas de 1 a menores de 5
anos de idade (ou seja: com até 4

vp/d01337160fc2674 anos, 11 meses e 29 dias) devem
08bc9b3b85d2¢c3f3b/ tomar as vacinas contra a
https:/ww.i 5DD7375C/t51.2885 g?cl)lé)unrqelel:&eaeuﬁ SR e e '
. nstagram.co - VacinarEProt
20 | minsaude | 21/08/2018 m/o/BmwioJ foto 15/e35/38996679 10 | leve a caderneta. eger 970 14
ZAu97/ 44487239044689 10
68069503641845760 | Com proteg¢do, as doencas ndo
n.jpg? nc_ht=scont | voltardo. Saiba mais em
ent-ort2- saude.gov.br/vacinareproteger
2.cdninstagram.com
#VacinarEProteger
Zé Gotinha esta de volta para
hitps://scontent-ort2- | irar a5 suas davidas sobre
2.cdninstagram.com/ | \cinacao. Vocé sabe o que é o
vp/a7e3a370864f19a sarampo e quais s40 05
. 4322€02337bbf6Ata/ | gintomas? Ative o som do video
:_2% SD5AJ0CE/51.2885 | o ouga o que ele diz! VacinarEProt
21 | minsaude | 20/08/2018 W/QBT; R video 15/635/39062477 21 ) eger ,falagot 729 70 6397
0AdSI/ 32378360372711 72 | E: claro: ndo se esqueca de levar inha

96646155931222016
n.jpg? nc_ht=scont

ent-ort2-

2.cdninstagram.com

as criangas de 1 a menores de 5
anos de idade para serem
vacinadas contra a poliomielite e
0 sarampo. A vacinagao acontece
até 31 de agosto. Procure uma
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unidade de saude e leve a
caderneta.

#VacinarEProteger

Saiba mais em
saude.gov.br/vacinareproteger

#falagotinha

https://scontent-ort2-
2.cdninstagram.com/

Amanha é o Dia D de vacinacdo
contra poliomielite e sarampo.
Vérias salas de vacinacao do pais
estardo abertas. Aproveite a data
e leve as criangas de 1 a menores

vp/3a35dafofgash28 | de 5 anos de idade (ou seja: com
d11d9f706111f21c6/ | até 4 anos, 11 meses e 29 dias)
https://www.i 5D5AF97C/t51.2885 | para tomar as vacinas - mesmo FalaGotinh
22 | minsaude | 17/08/2018 | DStadram.co id z as que 4 tenham sido vacinadas | (25D 853 70 7627
minsaude m/p/BmILiC | V'%° | 15/e35/38454162 21 | antes. b
Sg60v/ 44733665849404_69 g
23037159989444608 | Procure uma unidade de satide e
n.jpg?_nc_ht=scont | ngo se esqueca da caderneta.
ent-ort2- #VacinarEProteger Saiba mais
2.cdninstagram.com | em
saude.gov.br/vacinareproteger
#FalaGotinha
O Dia D de vacinagdo contra a
poliomielite e o sarampo
https://scontent-ort2- | acontece neste sébado, dia 18 de
2.cdninstagram.com/ | agosto,
vp/568351c9633684
. . d4cd26ef8c78af133c/ .
https://www.i 5E139EF9/t51.2885- Todas as criangas de 1 a menores VacinarEProt
23 | minsaude | 16/08/2018 nstagram.co foto 15/635/38627229 29 de,5 anos de idade (ou seja: com eger falagot 1376 3217
m/p/Bmimsw até 4 anos, 11 meses e 29 dias) . 49
- 2402681563796 890 - inha
fajHA/ devem tomar as vacinas - mesmo

5823097249071104
n.jpg? nc_ht=sconte
nt-ort2-
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as que ja tenham sido vacinadas
antes.

Procure uma unidade de saude e
ndo se esqueca da caderneta.
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#VacinarEProteger
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Assista ao video com o0 som
ligado e saiba mais essa
informacéo. E, claro: ndo se

eger
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esqueca de levar as criangas de 1
a menores de 5 anos de idade
para serem vacinadas contra a
poliomielite e o sarampo -
mesmo que ja tenham sido
vacinadas antes.

Procure uma unidade de satde e
leve a caderneta.

#VacinarEProteger

Saiba mais em
saude.gov.br/vacinareproteger
#FalaGotinha

https://scontent-ort2-
2.cdninstagram.com/

Esta aberta a temporada de
vacinacao contra a poliomielite e
o0 sarampo. N&o deixe de levar as
criangas para serem imunizadas.
A vacinacéo é a mais segura e

vp/880e39831f40210 . ~
3df3f8b5507045bec/ eficaz forma de protecdo contra
https://www.i 5DD3C5FB/t51.2885 | ©55as doencas. ] .
_ nstagram.co - Procure uma unidade de satde e | FalaGotinha,
27 | minsaude | 10/08/2018 m/o/BmTzK foto 15/e35/38097079 63 | leve a caderneta. ;/a;crmarEProt 1542 47
UAg-mA/ 1365750580033 427 9
2941917727096832_ | Saiba mais em
n.jpg?_nc_ht=sconte | saude.gov.br/vacinareproteger
nt-ort2-
2.cdninstagram.com
#VacinarEProteger
#FalaGotinha
O Zé Gotinha tira sua davida:
https://scontent-ort2- | qual o periodo da campanha de
2-‘3/‘32'(;‘03838‘17?3’2-52%/ vacinagéo contra a poliomielite e
Vvp a
. 0 sarampo deste ano?
https://www.i 560f7a4064070c37d P FalaGotinha
28 | minsaude | 00/08/2018 | PSAME0 1 yjgeq gS_DSBOCE” 151.268 | Nio se esqueca de levar as VacinarEProt 660 43 5790
_Digu OR9/ 15/e35/38096742 21 | criancas de 1 a menores de 5 eger

2530076110342 791
0578964588920832
n.jpg? nc_ht=sconte

anos de idade para serem
vacinadas contra a poliomielite e
0 sarampo - mesmo que ja
tenham sido vacinadas antes.
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SITE
g DEIE dei Quem Editoria Titulo Resumo da publicagéo Link da publicagéo
publicacdo = publicou
Campanha encerra na sexta-feira (31), mas o
Sébado da vacina¢do no Ministério da Sadde orienta estados e http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
Agéncia - Tocantins: Gltima chamada para municipios, que ndo atingiram a meta, a abrir os | saude/44229-sabado-da-vacinacao-em-tocantins-
1 30/08/18 ; Noticias - e o y . - - .
Saude proteger criancas contra pdlio e postos de vacinagdo no sabado. Mais de 22,4 ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-
sarampo mil criangas ainda ndo foram vacinadas em sarampo
Tocantins
Campanha encerra na sexta-feira (31), mas o
Adgéncia Amapé é o Unico estado a atingir Ministério da Salde orienta estados e http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
2 30/08/18 S(’?l]de Noticias | 100% do publico-alvo até o municipios que ndo atingiram a meta a abrir os | saude/44236-amapa-e-0-unico-estado-a-atingir-100-
momento postos de vacinagdo no sabado O estado do do-publico-alvo-ate-o-momento
Amapd ja...
Os recursos se destinam a acOes de vigilancia ) . .
A . . PR L E Y http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
Agéncia . Combate ao sarampo no AM tera | epidemiologica, laboratorial, imunizagdes e
3 30/08/18 ; Noticias - x , saude/44191-combate-ao-sarampo-no-am-tera-reforco-
Saude reforco de R$ 5 mi educacéo em satde em resposta ao surto de de-1-5-mi
sarampo. -
Campanha encerra na sexta-feira (31), mas o
Sébado da vacinagéo em S&o Ministério da Salde orienta estados e http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
Agéncia - Paulo: ultima chamada para municipios, que ndo atingiram a meta, a abrir os | saude/44228-sabado-da-vacinacao-em-sao-paulo-
4 30/08/18 ; Noticias - - o y . - - .
Saude proteger criangas contra polio e postos de vacinagdo no sdbado. Mais de 563,8 ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-
sarampo mil criangas ainda ndo foram vacinadas em Sdo | sarampo-2
Paulo
Campanha encerra na sexta-feira (31), mas o
, N . Ministério da Salide orienta estados e http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
A Sébado da vacinagéo em Sergipe: A X . . . .
Agéncia - P municipios, que nao atingiram a meta, a abrir os | saude/44225-sabado-da-vacinacao-em-sergipe-ultima-
5 30/08/18 ; Noticias | ultima chamada para proteger N y . - .
Saude - e postos de vacinagdo no sabado. Mais de 20,5 chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-
criancgas contra pélio e sarampo g - - .
mil criangas ainda ndo foram vacinadas em sarampo
Sergipe
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http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44229-sabado-da-vacinacao-em-tocantins-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44229-sabado-da-vacinacao-em-tocantins-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44229-sabado-da-vacinacao-em-tocantins-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44229-sabado-da-vacinacao-em-tocantins-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44229-sabado-da-vacinacao-em-tocantins-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44229-sabado-da-vacinacao-em-tocantins-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44229-sabado-da-vacinacao-em-tocantins-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44236-amapa-e-o-unico-estado-a-atingir-100-do-publico-alvo-ate-o-momento
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44236-amapa-e-o-unico-estado-a-atingir-100-do-publico-alvo-ate-o-momento
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44236-amapa-e-o-unico-estado-a-atingir-100-do-publico-alvo-ate-o-momento
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44236-amapa-e-o-unico-estado-a-atingir-100-do-publico-alvo-ate-o-momento
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44236-amapa-e-o-unico-estado-a-atingir-100-do-publico-alvo-ate-o-momento
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44236-amapa-e-o-unico-estado-a-atingir-100-do-publico-alvo-ate-o-momento
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44191-combate-ao-sarampo-no-am-tera-reforco-de-r-5-mi
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44191-combate-ao-sarampo-no-am-tera-reforco-de-r-5-mi
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44191-combate-ao-sarampo-no-am-tera-reforco-de-r-5-mi
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44191-combate-ao-sarampo-no-am-tera-reforco-de-r-5-mi
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44191-combate-ao-sarampo-no-am-tera-reforco-de-r-5-mi
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44228-sabado-da-vacinacao-em-sao-paulo-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo-2
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44228-sabado-da-vacinacao-em-sao-paulo-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo-2
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44228-sabado-da-vacinacao-em-sao-paulo-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo-2
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44228-sabado-da-vacinacao-em-sao-paulo-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo-2
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44228-sabado-da-vacinacao-em-sao-paulo-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo-2
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44228-sabado-da-vacinacao-em-sao-paulo-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo-2
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44228-sabado-da-vacinacao-em-sao-paulo-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo-2
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44228-sabado-da-vacinacao-em-sao-paulo-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo-2
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44225-sabado-da-vacinacao-em-sergipe-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44225-sabado-da-vacinacao-em-sergipe-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44225-sabado-da-vacinacao-em-sergipe-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44225-sabado-da-vacinacao-em-sergipe-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44225-sabado-da-vacinacao-em-sergipe-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44225-sabado-da-vacinacao-em-sergipe-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44225-sabado-da-vacinacao-em-sergipe-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo

Sébado da vacinacdo em Santa

Campanha encerra na sexta-feira (31), mas o
Ministério da Saude orienta estados e

http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-

Agéncia - Catarina: Ultima chamada para municipios, que ndo atingiram a meta, a abrir os | saude/44224-sabado-da-vacinacao-no-santa-catarina-
6 30/08/18 ; Noticias - n S y . ; - -
Saude proteger criancas contra pdlio e postos de vacinagdo no sabado. Mais de 27,4 ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-
sarampo mil criangas ainda ndo foram vacinadas em sarampo
Santa Catarina
Campanha encerra na sexta-feira (31), mas o
Sébado da vacinagédo no Rio Ministério da Salde orienta estados e http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
7 30/08/18 Agéncia Noticias Grande do Sul: Gltima chamada municipios, que nao atingiram a meta, a abrir os | saude/44223-sabado-da-vacinacao-no-rio-grande-do-
Saude para proteger criancas contra pélio | postos de vacina¢éo no sabado. Mais de 139,2 sul-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-
e sarampo mil criangas ainda ndo foram vacinadas em Rio | polio-e-sarampo
Grande do Sul
Campanha encerra na sexta-feira (31), mas o
Sébado da vacinacdo no Rio de Ministério da Salde orienta estados e http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
8 30/08/18 Agéncia Noticias Janeiro: ultima chamada para municipios, que ndo atingiram a meta, a abrir os | saude/44222-sabado-da-vacinacao-em-roraima-ultima-
Saude proteger criangas contra pélio e postos de vacinagdo no sabado. Mais de 359,8 chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-
sarampo mil criangas ainda ndo foram vacinadas no Rio | sarampo
de Janeiro
Campanha encerra na sexta-feira (31), mas o
. N .| Ministério da Saude orienta estados e http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
U Séabado da vacinagcdo em Roraima: P T . - . .
Agéncia - P municipios, que ndo atingiram a meta, a abrir os | saude/44222-sabado-da-vacinacao-em-roraima-ultima-
9 30/08/18 ; Noticias | ultima chamada para proteger o 2 . . - -
Saude - r postos de vacinagdo no sabado. Mais de 16 mil | chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-
criancas contra pélio e sarampo . . X .
criancas ainda ndo foram vacinadas em sarampo
Roraima
Campanha encerra na sexta-feira (31), mas o
Sébado da vacinacéo em Ministério da Salde orienta estados e http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
Agéncia - Rondénia: ultima chamada para municipios, que ndo atingiram a meta, a abrir os | saude/44221-sabado-da-vacinacao-em-rondonia-
10 | 30/08/18 ; Noticias - e N y . - - - .
Saude proteger criangas contra polio e postos de vacinagdo no sdbado. Mais de 6,5 mil | ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-
sarampo criangas ainda nao foram vacinadas em sarampo
Ronddnia
Campanha encerra na sexta-feira (31), mas o
Séabado da vacinagédo no Rio Ministério da Salde orienta estados e http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
Agéncia - Grande do Norte: tltima chamada | municipios, que ndo atingiram a meta, a abrir os | saude/44220-sabado-da-vacinacao-no-rio-grande-do-
11 | 30/08/18 ; Noticias - - s y . - -
Saude para proteger criancas contra pélio | postos de vacinagdo no sabado. Mais de 42,7 norte-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-
e sarampo mil criangas ainda ndo foram vacinadas no Rio | polio-e-sarampo
Grande do Norte
Campanha encerra na sexta-feira (31), mas o
, N . Ministério da Salide orienta estados e http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
U Sébado da vacinagédo no Parana: R X . - .
Agéncia - A municipios, que ndo atingiram a meta, a abrir os | saude/44218-sabado-da-vacinacao-no-parana-ultima-
12 | 30/08/18 ; Noticias | ultima chamada para proteger S " . - -
Saude postos de vacinacdo no sabado. Mais de 119,4 chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-

criancas contra pélio e sarampo

mil criangas ainda ndo foram vacinadas em
Parand

sarampo
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http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44224-sabado-da-vacinacao-no-santa-catarina-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44224-sabado-da-vacinacao-no-santa-catarina-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
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http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44223-sabado-da-vacinacao-no-rio-grande-do-sul-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
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http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44223-sabado-da-vacinacao-no-rio-grande-do-sul-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44223-sabado-da-vacinacao-no-rio-grande-do-sul-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
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http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44222-sabado-da-vacinacao-em-roraima-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44222-sabado-da-vacinacao-em-roraima-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44222-sabado-da-vacinacao-em-roraima-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44222-sabado-da-vacinacao-em-roraima-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
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http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44221-sabado-da-vacinacao-em-rondonia-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44221-sabado-da-vacinacao-em-rondonia-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
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http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44221-sabado-da-vacinacao-em-rondonia-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44220-sabado-da-vacinacao-no-rio-grande-do-norte-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44220-sabado-da-vacinacao-no-rio-grande-do-norte-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44220-sabado-da-vacinacao-no-rio-grande-do-norte-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44220-sabado-da-vacinacao-no-rio-grande-do-norte-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44220-sabado-da-vacinacao-no-rio-grande-do-norte-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44220-sabado-da-vacinacao-no-rio-grande-do-norte-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44220-sabado-da-vacinacao-no-rio-grande-do-norte-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44220-sabado-da-vacinacao-no-rio-grande-do-norte-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44218-sabado-da-vacinacao-no-parana-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44218-sabado-da-vacinacao-no-parana-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44218-sabado-da-vacinacao-no-parana-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44218-sabado-da-vacinacao-no-parana-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44218-sabado-da-vacinacao-no-parana-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44218-sabado-da-vacinacao-no-parana-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44218-sabado-da-vacinacao-no-parana-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo

Sabado da vacinacdo no Piaui:

Campanha encerra na sexta-feira (31), mas o
Ministério da Saude orienta estados e

http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-

Agéncia - v municipios, que nao atingiram a meta, a abrir os | saude/44217-sabado-da-vacinacao-no-piaui-ultima-
13 | 30/08/18 ; Noticias | ultima chamada para proteger N Y - - -
Saude - AT postos de vacinagdo no sabado. Mais de 51,9 chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-
criangas contra pdlio e sarampo g - ~ .
mil criangas ainda ndo foram vacinadas no sarampo
Piaui
Campanha encerra na sexta-feira (31), mas o
Sébado da vacinagéo em Ministério da Salde orienta estados e http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
14 | 30/08/18 Agéncia Noticias Pernambuco: dltima chamada para | municipios, que ndo atingiram a meta, a abrir os | saude/44216-sabado-da-vacinacao-em-pernambuco-
Saude proteger criangas contra pélio e postos de vacinagdo no sabado. Mais de 57,4 ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-
sarampo mil criangas ainda ndo foram vacinadas em sarampo
Pernambuco
Campanha encerra na sexta-feira (31), mas o
, S . Ministério da Salde orienta estados e http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
— Séabado da vacinac¢do na Paraiba: s . e . - . .
15 | 30/08/18 Ag’enua Noticias | dltima chamada para proteger municipios, que nao atlnglram a mqta, a abrir os saude/44215-sabado-da-vganacao-na-paralpa-ultlma-
Saude - - postos de vacinagdo no sabado. Mais de 40,3 chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-
criancas contra pélio e sarampo A - ~ .
mil criangas ainda ndo foram vacinadas na sarampo
Paraiba
Campanha encerra na sexta-feira (31), mas o ) . .
, - .. I , . http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
A Sébado da vacinacdo no Para: Ministério da Salde orienta estados e - .
Agéncia - A R X o - saude/44214-sabado-da-vacinacao-no-para-ultima-
16 | 30/08/18 . Noticias | ultima chamada para proteger municipios, que ndo atingiram a meta, a abrir 0s - -
Saude - T S Y . chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-
criancas contra pélio e sarampo postos de vacinagdo no sabado. Mais de 201,5 Saramno
mil criancas ainda ndo foram vacinadas no Para
Campanha encerra na sexta-feira (31), mas o
Séabado da vacinagdo em Mato Ministério da Salde orienta estados e http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
Agéncia - Grosso: ultima chamada para municipios, que ndo atingiram a meta, a abrir os | saude/44213-sabado-da-vacinacao-no-mato-grosso-
17 | 30/08/18 ; Noticias - T N y . - - -
Saude proteger criangas contra polio e postos de vacinagdo no sdbado. Mais de 45,3 ultima-chamada-para-proteger-criancas -contra-polio-
sarampo mil criangas ainda ndo foram vacinadas em e-sarampo
Mato Grosso
Campanha encerra na sexta-feira (31), mas o
Séabado da vacinagdo no Mato Ministério da Salde orienta estados e http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
Agéncia . Grosso do Sul: ultima chamada municipios, que ndo atingiram a meta, a abrir os | saude/44212-sabado-da-vacinacao-no-mato-grosso-do-
18 | 30/08/18 ; Noticias - - S y - - -
Saude para proteger criancas contra pélio | postos de vacinagdo no sabado. Mais de 41,8 sul-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-
e sarampo mil criangas ainda ndo foram vacinadas em polio-e-sarampo
Mato Grosso do Sul
Campanha encerra na sexta-feira (31), mas o
Séabado da vacinacdo em Minas Ministério da Salde orienta estados e http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
Agéncia - Gerais: ultima chamada para municipios, que ndo atingiram a meta, a abrir os | saude/44211-sabado-da-vacinacao-em-minas-gerais-
19 | 30/08/18 ; Noticias - - . y . - - -
Saude proteger criangas contra polio e postos de vacinacgéo no sabado. Mais de 236,1 ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-
sarampo mil criangas ainda ndo foram vacinadas em sarampo
Minas Gerais
20 | 30/08/18 Agéncia Noticias Séabado da vacina¢do no Campanha encerra na sexta-feira (31), mas o http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
Saude Maranhdo: ultima chamada para Ministério da Salde orienta estados e saude/44210-sabado-da-vacinacao-no-maranhao-
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http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44217-sabado-da-vacinacao-no-piaui-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44217-sabado-da-vacinacao-no-piaui-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44217-sabado-da-vacinacao-no-piaui-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44217-sabado-da-vacinacao-no-piaui-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44217-sabado-da-vacinacao-no-piaui-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44217-sabado-da-vacinacao-no-piaui-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44217-sabado-da-vacinacao-no-piaui-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44216-sabado-da-vacinacao-em-pernambuco-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44216-sabado-da-vacinacao-em-pernambuco-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44216-sabado-da-vacinacao-em-pernambuco-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44216-sabado-da-vacinacao-em-pernambuco-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44216-sabado-da-vacinacao-em-pernambuco-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44216-sabado-da-vacinacao-em-pernambuco-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44216-sabado-da-vacinacao-em-pernambuco-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44216-sabado-da-vacinacao-em-pernambuco-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44215-sabado-da-vacinacao-na-paraiba-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44215-sabado-da-vacinacao-na-paraiba-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44215-sabado-da-vacinacao-na-paraiba-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44215-sabado-da-vacinacao-na-paraiba-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44215-sabado-da-vacinacao-na-paraiba-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44215-sabado-da-vacinacao-na-paraiba-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44215-sabado-da-vacinacao-na-paraiba-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44214-sabado-da-vacinacao-no-para-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44214-sabado-da-vacinacao-no-para-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44214-sabado-da-vacinacao-no-para-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44214-sabado-da-vacinacao-no-para-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44214-sabado-da-vacinacao-no-para-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44214-sabado-da-vacinacao-no-para-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44214-sabado-da-vacinacao-no-para-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44213-sabado-da-vacinacao-no-mato-grosso-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44213-sabado-da-vacinacao-no-mato-grosso-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44213-sabado-da-vacinacao-no-mato-grosso-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44213-sabado-da-vacinacao-no-mato-grosso-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44213-sabado-da-vacinacao-no-mato-grosso-ultima-chamada-para-proteger-criancas%20-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44213-sabado-da-vacinacao-no-mato-grosso-ultima-chamada-para-proteger-criancas%20-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44213-sabado-da-vacinacao-no-mato-grosso-ultima-chamada-para-proteger-criancas%20-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44213-sabado-da-vacinacao-no-mato-grosso-ultima-chamada-para-proteger-criancas%20-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44212-sabado-da-vacinacao-no-mato-grosso-do-sul-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44212-sabado-da-vacinacao-no-mato-grosso-do-sul-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44212-sabado-da-vacinacao-no-mato-grosso-do-sul-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44212-sabado-da-vacinacao-no-mato-grosso-do-sul-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44212-sabado-da-vacinacao-no-mato-grosso-do-sul-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44212-sabado-da-vacinacao-no-mato-grosso-do-sul-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44212-sabado-da-vacinacao-no-mato-grosso-do-sul-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44212-sabado-da-vacinacao-no-mato-grosso-do-sul-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44211-sabado-da-vacinacao-em-minas-gerais-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44211-sabado-da-vacinacao-em-minas-gerais-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44211-sabado-da-vacinacao-em-minas-gerais-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44211-sabado-da-vacinacao-em-minas-gerais-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44211-sabado-da-vacinacao-em-minas-gerais-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44211-sabado-da-vacinacao-em-minas-gerais-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44211-sabado-da-vacinacao-em-minas-gerais-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44211-sabado-da-vacinacao-em-minas-gerais-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44210-sabado-da-vacinacao-no-maranhao-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44210-sabado-da-vacinacao-no-maranhao-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44210-sabado-da-vacinacao-no-maranhao-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44210-sabado-da-vacinacao-no-maranhao-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo

proteger criangas contra pélio e
sarampo

municipios, que ndo atingiram a meta, a abrir 0s
postos de vacinagdo no sabado. Mais de mil
criangas 83,3 ainda ndo foram vacinadas no
Maranhéo

ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-
sarampo

Sabado da vacinacdo em Goias:

Campanha encerra na sexta-feira (31), mas o
Ministério da Salde orienta estados e

http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-

21 | 30/08/18 Agencia | \ticias | altima chamada para proteger municipios, que ndo atingiram a meta, a abrir os saude/44209-sabado-da-vacinacao-no-goias-ultima-
Saude - T S 7 - . chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-
criangas contra pélio e sarampo postos de vacinagdo no sabado. Mais de 71 mil saramno
criancas ainda ndo foram vacinadas em Goias
Campanha encerra na sexta-feira (31), mas o
Sébado da vacinagéo no Espirito Ministério da Salde orienta estados e http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
Agéncia - Santo: Gltima chamada para municipios, que ndo atingiram a meta, a abrir os | saude/44208-sabado-da-vacinacao-no-espirito-santo-
22 | 30/08/18 ; Noticias - e S X y . - - -
Saude proteger criancas contra pdlio e postos de vacinagdo no sabado. Mais de 23,7 ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-
sarampo mil criangas ainda ndo foram vacinadas no sarampo
Espirito Santo
Campanha encerra na sexta-feira (31), mas o
Sébado da vacinagéo no Distrito Ministério da Salde orienta estados e http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
Agéncia - Federal: dltima chamada para municipios, que ndo atingiram a meta, a abrir os | saude/44208-sabado-da-vacinacao-no-espirito-santo-
23 | 30/08/18 ; Noticias - e S X y . - - -
Saude proteger criancas contra pdlio e postos de vacinagdo no sabado. Mais de 58,9 ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-
sarampo mil criangas ainda ndo foram vacinadas no sarampo
Distrito Federal
Campanha encerra na sexta-feira (31), mas o
, N . Ministério da Salide orienta estados e http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
A Sébado da vacinagéo no Cearé: A X e . - .
Agéncia . A municipios, que ndo atingiram a meta, a abrir os | saude/44206-sabado-da-vacinacao-no-ceara-ultima-
24 | 30/08/18 ; Noticias | ultima chamada para proteger S - . - -
Saude - e postos de vacinacdo no sabado. Mais de 76,9 chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-
criancas contra pélio e sarampo S - x -
mil criangas ainda ndo foram vacinadas no sarampo
Ceard
Campanha encerra na sexta-feira (31), mas o
. N . Ministério da Salide orienta estados e http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
A Sébado da vacinagédo na Bahia: A X e . - . .
Agéncia . A municipios, que ndo atingiram a meta, a abrir os | saude/44203-sabado-da-vacinacao-na-bahia-ultima-
25 | 30/08/18 ; Noticias | ultima chamada para proteger S - . - -
Saude - e postos de vacinacéo no sabado. Mais de 252,4 chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-
criangas contra pdlio e sarampo o - x .
mil criangas ainda ndo foram vacinadas na sarampo
Bahia
Campanha encerra na sexta-feira (31), mas o
Sébado da vacinagédo no Ministério da Salde orienta estados e http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
Agéncia - Amazonas: Ultima chamada para municipios, que ndo atingiram a meta, a abrir os | saude/44202-sabado-da-vacinacao-no-amazonas-
26 | 30/08/18 ; Noticias - e S y . - - .
Saude proteger criangas contra polio e postos de vacinacéo no sabado. Mais de 53,5 ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-
sarampo mil criangas ainda ndo foram vacinadas no sarampo-2
Amazonas
. S .| Campanha encerra na sexta-feira (31), mas o http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
J— Sébado da vacinagcdo em Alagoas: B . . - .
Agéncia - o Ministério da Salde orienta estados e saude/44201-sabado-da-vacinacao-em-alagoas-ultima-
27 | 30/08/18 ; Noticias | ultima chamada para proteger R TR . - :
Saude municipios, que ndo atingiram a meta, a abrir os | chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-

criancas contra pélio e sarampo

postos de vacinagdo no sdbado. Mais de 42,3

sarampo-2
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http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44209-sabado-da-vacinacao-no-goias-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44209-sabado-da-vacinacao-no-goias-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44209-sabado-da-vacinacao-no-goias-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
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http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44208-sabado-da-vacinacao-no-espirito-santo-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
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http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44208-sabado-da-vacinacao-no-espirito-santo-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44208-sabado-da-vacinacao-no-espirito-santo-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44207-sabado-da-vacinacao-no-distrito-federal-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44207-sabado-da-vacinacao-no-distrito-federal-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44207-sabado-da-vacinacao-no-distrito-federal-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44207-sabado-da-vacinacao-no-distrito-federal-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44208-sabado-da-vacinacao-no-espirito-santo-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44208-sabado-da-vacinacao-no-espirito-santo-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44208-sabado-da-vacinacao-no-espirito-santo-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44208-sabado-da-vacinacao-no-espirito-santo-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44206-sabado-da-vacinacao-no-ceara-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44206-sabado-da-vacinacao-no-ceara-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44206-sabado-da-vacinacao-no-ceara-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44206-sabado-da-vacinacao-no-ceara-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44206-sabado-da-vacinacao-no-ceara-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44206-sabado-da-vacinacao-no-ceara-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44206-sabado-da-vacinacao-no-ceara-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44203-sabado-da-vacinacao-na-bahia-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44203-sabado-da-vacinacao-na-bahia-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44203-sabado-da-vacinacao-na-bahia-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44203-sabado-da-vacinacao-na-bahia-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44203-sabado-da-vacinacao-na-bahia-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44203-sabado-da-vacinacao-na-bahia-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44203-sabado-da-vacinacao-na-bahia-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44202-sabado-da-vacinacao-no-amazonas-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo-2
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44202-sabado-da-vacinacao-no-amazonas-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo-2
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44202-sabado-da-vacinacao-no-amazonas-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo-2
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44202-sabado-da-vacinacao-no-amazonas-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo-2
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44202-sabado-da-vacinacao-no-amazonas-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo-2
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44202-sabado-da-vacinacao-no-amazonas-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo-2
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44202-sabado-da-vacinacao-no-amazonas-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo-2
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44202-sabado-da-vacinacao-no-amazonas-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo-2
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44201-sabado-da-vacinacao-em-alagoas-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo-2
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44201-sabado-da-vacinacao-em-alagoas-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo-2
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44201-sabado-da-vacinacao-em-alagoas-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo-2
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44201-sabado-da-vacinacao-em-alagoas-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo-2
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44201-sabado-da-vacinacao-em-alagoas-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo-2
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44201-sabado-da-vacinacao-em-alagoas-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo-2
http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/44201-sabado-da-vacinacao-em-alagoas-ultima-chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-sarampo-2

mil criangas ainda ndo foram vacinadas em
Alagoas

Sabado da vacinacdo no Acre:

Campanha encerra na sexta-feira (31), mas o
Ministério da Salde orienta estados e

http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-

28 | 30/08/18 Ag’é ncia Noticias | Ultima chamada para proteger municipios, que ndo atingiram a meta, a abrir os saude/44200-sabado-da-vacinacao-no-acre-ultima-
Saude - r P y L chamada-para-proteger-criancas-contra-polio-e-
criangas contra polio e sarampo postos de vacinagdo no sabado. Mais de 20,3 Sarampo-2
mil criancas ainda ndo foram vacinadas no Acre Sarampo-c
o Unidades de saude do Piaui terdo ESt"’!O!O d? Piaui recgbera recursospara http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
Agéncia - habilitagbes de servigos oncoldgico, atengéo a —
30 | 30/08/18 . Noticias | reforco para fortalecer a - . At saude/44013-estado-do-piaui-tera-reforco-nos-
Saude PP saude da crianga e da pessoa com deficiéncia e -
assisténcia servicos-de-saude
SAMU 192
Em Sergipe, 86% das criancas de um a menores
Aqéncia Unidades de salde de Sergipe de cinco anos ainda devem se vacinar. No pais, http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
31 | 17/08/18 sfu de Noticias | abrem neste sbado para vacinar foram convocadas 11 milhdes de criancas para | saude/44042-unidades-de-saude-de-sergipe-abrem-
contra polio e sarampo a Campanha de Vacinacéo, que vai até 31 de neste-sabado-para-vacinar-contra-polio-e-sarampo
agosto
Na Bahia, 88% das criancas de um a menores
Aqéncia Unidades de salide da Bahia de cinco anos ainda devem se vacinar. No pais, http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
32 | 17/08/18 Seﬂj de Noticias | abrem neste sbado para vacinar foram convocadas 11 milhdes de criancas para | saude/44043-unidades-de-saude-da-bahia-abrem-neste-
contra polio e sarampo a Campanha de Vacinag&o, que vai até 31 de sabado-para-vacinar-contra-polio-e-sarampo
agosto
Adgéncia Unidades de salide do Parana No Parand, 89% das criancgas ainda devem se http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
33 | 17/08/18 Sagl] de Noticias | abrem neste sabado para vacinar vacinar. No pais, foram convocadas 11 milhdes | saude/44033-unidades-de-saude-do-parana-abrem-
contra polio e sarampo de criancas para a Campanha, que vai até 31/08 | neste-sabado-para-vacinar-contra-polio-e-sarampo
No RN, 89% das criangas de um a menores de
Agéncia Unidades de satde da Paraiba cinco anos ainda devem se vacinar. No pais, http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
34 | 17/08/18 s;?u de Noticias | abrem neste sabado para vacinar foram convocadas 11 milhdes de criancas para | saude/44034-unidades-de-saude-da-paraiba-abrem-
contra polio e sarampo a Campanha de Vacinagao, que vai até 31 de neste-sabado-para-vacinar-contra-polio-e-sarampo
agosto
. . - No Espirito Santo, 77% das criancas ainda http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
A Unidades de saude do Espirito . . - —
Agéncia . . devem se vacinar. No pais, foram convocadas saude/44040-unidades-de-saude-do-espirito-santo-
35 | 17/08/18 ; Noticias | Santo abrem neste sbado para o - - >
Saude - n 11 milhdes de criangas para a Campanha, que abrem-neste-sabado-para-vacinar-contra-polio-e-
vacinar contra p6lio e sarampo R,
vai até 31/08 sarampo
Em Alagoas, 80% das criancas de um a
Agéncia Unidades de saude de Alagoas menores de cinco anos ainda devem se vacinar. | http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
36 | 17/08/18 Sa?l] de Noticias | abrem neste sabado para vacinar No pais, foram convocadas 11 milhdes de saude/44038-unidades-de-saude-de-alagoas-abrem-
contra polio e sarampo criancas para a Campanha de Vacinagdo, que neste-sabado-para-vacinar-contra-polio-e-sarampo
vai até 31 de agosto
Unidades de saude de . http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
L , No Pernambuco, 87% das criancas de um a ;
Agéncia - Pernambuco abrem neste sabado . - - saude/44035-unidades-de-saude-de-pernambuco-
37 | 17/08/18 ; Noticias - e menores de cinco anos ainda devem se vacinar. - -
Saude para vacinar contra pélio e abrem-neste-sabado-para-vacinar-contra-polio-e-

sarampo

No pais, foram convocadas 11 milhdes de

sarampo
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criancas para a Campanha de Vacinagéo, que
vai até 31 de agosto

Unidades de saide do Rio de

No Rio de Janeiro, 93% das criancas de um a
menores de cinco anos ainda devem se vacinar.

http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
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vacinar contra pélio e sarampo criancas para a Campanha de Vacinagdo, que
vai até... sarampo
No RN, 90% das criangas de um a menores de
Adéncia Unidades de salde do Rio Grande | cinco anos ainda devem se vacinar. No pais, http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
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contra polio e sarampo a Campanha de Vacinacdo, que vai até 31 de sabado-para-vacinar-contra-polio-e-sarampo
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vai até 31/08 sarampo
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vai até 31 de agosto
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contra polio e sarampo

criangas para a Campanha de Vacinagdo, que
vai até 31 de agosto
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Agéncia

Unidades de salde de Mato

Em MT, 93% das criangas ainda devem se
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vacinar contra pélio e sarampo de criancas para a Campanha, que vai até 31/08 sarampo
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48 | 17/08/18 Saude Noticias | abrem neste sdbado para vacinar foram convocadas 11 milhdes de criangas para | saude/44022-unidades-de-saude-do-amapa-abrem-
contra polio e sarampo a Campanha de Vacinagéo, que vai até 31 de neste-sabado-para-vacinar-contra-polio-e-sarampo
agosto
Agéncia _ Unidades de saude de Goiés_ Em_Goiés, 86% das criangas ainda devem_ se http://www.sauqe.qov.br/noticias/aqenpia-
49 | 17/08/18 Satde Noticias | abrem neste sbado para vacinar vacinar. No pais, foram convocadas 11 milhdes | saude/44021-unidades-de-saude-de-goias-abrem-neste-
contra polio e sarampo de criancas para a Campanha, que vai até 31/08 | sabado-para-vacinar-contra-polio-e-sarampo
No Pard, 93% das criangas de um a menores de
Agéncia _ Unidades de salde do'Paré abrem | cinco anos ainda devem_se vacinar. _No pais, http://www.saud_e.qov.br/noticias/aqencia—
50 | 17/08/18 Saude Noticias | neste sabado para vacinar contra foram convocadas 11 milhdes de criangas para | saude/44020-unidades-de-saude-do-para-abrem-neste-
pdlio e sarampo a Campanha de Vacinacéo, que vai até 31 de sabado-para-vacinar-contra-polio-e-sarampo
agosto
Em Roraima, 95% das criangas de um a
Agéncia _ Unidades de saude de Roraima menores de cinco anos ainda devgm se vacinar. http://WWW.saud_e.qov.br/noticias/aqenci_a-
51 | 17/08/18 Satde Noticias | abrem neste sdbado para vacinar No pais, foram convocadas 11 milhdes de saude/44019-unidades-de-saude-de-roraima-abrem-
contra polio e sarampo criangas para a Campanha de Vacinagéo, que neste-sabado-para-vacinar-contra-polio-e-sarampo
vai até 31 de agosto
No Acre, 94% das criancas de um a menores de
Agéncia _ Unidades de salde do_Acre abrem | cinco anos ainda devem_se vacinar. _No pais, http://WWW.saudp.qov.br/noticias/aqencia-
52 | 17/08/18 Saude Noticias | neste sabado para vacinar contra foram convocadas 11 milhdes de criangas para | saude/44018-unidades-de-saude-do-acre-abrem-neste-
pélio e sarampo a Campanha de Vacinagao, que vai até 31 de sabado-para-vacinar-contra-polio-e-sarampo
agosto
Agéncia _ Unidades de saude do'DF abrem No _DF, 93% das criangas ainda devem se. http://www.saud_e.qov.br/noticias/aqencia-
53 | 17/08/18 Satde Noticias | neste sabado para vacinar contra vacinar. No pais, foram convocadas 11 milhdes | saude/44017-unidades-de-saude-do-df-abrem-neste-
polio e sarampo de criancas para a Campanha, que vai até 31/08 | sabado-para-vacinar-contra-polio-e-sarampo
No Amazonas, 97% das criangas de um a
Agéncia _ Unidades de saude do Amazonas menores de cinco anos ainda dev_em se vacinar. http://www.saudp.qov.br/noticias/aqencia-
54 | 17/08/18 Saude Noticias | abrem neste sabado para vacinar No pais, foram convocadas 11 milhGes de saude/44016-unidades-de-saude-do-amazonas-abrem-
contra polio e sarampo criangas para a Campanha de Vacinagdo, que neste-sabado-para-vacinar-contra-polio-e-sarampo
vai até 31 de agosto
Em Rondonia, 60% das criangas de um a
Agéncia . Unidades de s/aUde de Rondﬁ_nia menores de cinco anos ainda dev_em se vacinar. http://WWW.saud_e.qov.br/noticias/aqencia— )
55 | 17/08/18 Satde Noticias | abrem neste sabado para vacinar No pais, foram convocadas 11 milh&es de saude/44014-unidades-de-saude-de-rondonia-abrem-

contra pélio e sarampo

criancas para a Campanha de Vacinagdo, que
vai até 31 de agosto

neste-sabado-para-vacinar-contra-polio-e-sarampo
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Agéncia

Hospitais do ES recebem recursos

Os hospitais serdo beneficiados com
equipamentos digitais. As as Santas Casas e

http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-

56 | 17/08/18 Satde Noticias para equipamentos e servicos de APAES ser&o habilitadas para novos servicos, sauQe/44009 hospltal_s do-es-recebem-recursos-para
salde " equipamentos-e-servicos-de-saude
- no Espirito Santo.
N S . . Até o dia 14 to, 91 foram http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
Agéncia - Ministério da Sadde atualiza casos €0 dia 14 de agosto, 910 casos fora . . Loy L
57 | 15/08/18 , Noticias - confirmados no Amazonas e 296 em Roraima. saude/44008-ministerio-da-saude-atualiza-casos-de-
Salde de sarampo no Brasil N . <. - -
Todos estdo relacionados a importacdo sarampo-no-brasil-08-2018
- A Campanha vai até o dia 31 de agosto e o . - .
N Na primeira semana da campanha, I | . a http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
Agéncia - - : Ministério da Salde alerta sobre a importancia -
58 | 14/08/18 , Noticias | 10% das criancas se vacinaram N L saude/44001-todas-as-criancas-de-1-a-menores-de-
Saude . da vacinacéo para inibir a volta destas doencas, - -
contra pélio e sarampo o P cinco-anos-devem-se-vacinar
ja eliminadas no pais
Agéncia Ministério da Saude atualiza casos 1.069 casos de sarampo foram confirmados no Qébpdé//\%\;vgg arti(ijr?i‘gtg\r/ilcl))régostggzligfgrg: a
59 | 10/08/18 o Noticias AM e em RR. Campanha Nacional de : - - - - .
Salde de sarampo L . importancia-da-vacinacao-diante-de-mais-de-mil-
vacinacdo encerra dia 31 de agosto. -
casos-de-sarampo-no-brasil
- L Ca.mpgnha_l comeca pesta geg_undfa feira (06) e http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
Agéncia - Comeca na segunda vacinacao vai até o final do més. Objetivo é aumentar - ; .
60 | 07/08/18 ; Noticias PIRT - . . ~ saude/43976-sequnda-e-dia-de-vacina-contra-polio-e-
Salde contra poliomielite e sarampo cobertura da vacina e evitar a reintroducao das saramno
doencas no pais
Até o dia 01 de agosto, 742 casos de sarampo . - .
- S . . : http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
Agéncia - Ministério da Satde atualiza casos | foram confirmados no AM e 280 em RR. PR :
61 | 03/08/18 , Noticias S saude/43946-ministerio-da-saude-atualiza-casos-de-
Saude de sarampo Campanha de vacinagdo comega em 6 de Saramno-2
agosto, em todo o pais sarampo-<
N Em SC, 339,8 mil criancas devem (?ampanhaAcomega.em §E|s de agosto e vai até 0 http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
Agéncia - - e final do més. Objetivo é aumentar coberturas da P
62 | 01/08/18 ; Noticias | receber vacina contra a polio e - : . ~ saude/43937-em-sc-339-8-mil-criancas-devem-
Saude vacina e evitar reintroducdo das doencas no - -
sarampo pais receber-vacina-contra-a-polio-e-sarampo
o No RS, 528,9 mil criancas devem (?ampanhaAcomega_em SEIS de agosto e vai até o http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
Agéncia . - e final do més. Objetivo é aumentar coberturas da T
63 | 31/07/18 ; Noticias | receber vacina contra a pélio e - ; - x saude/43936-n0o-rs-528-9-mil-criancas-devem-receber-
Saude vacina e evitar reintroducdo das doencas no p :
sarampo pais vacina-contra-a-polio-e-sarampo
N Em Roraima, 40,6 mil criancas (f‘ampanhaAcomega_em §e|s de agosto e vai até 0 http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
Agéncia - " final do més. Objetivo é aumentar coberturas da - P
64 | 31/07/18 ; Noticias | devem receber vacina contra a - : . ~ saude/43935-em-roraima-40-6-mil-criancas-devem-
Saude o vacina e evitar reintrodugdo das doengas no : -
pdlio e sarampo pais receber-vacina-contra-a-polio-e-sarampo
P Em Ronddnia, 105 mil criancas C_ZampanhaAcomef;a_em SEIS de agosto e vai ate 0 http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
Agéncia - - final do més. Objetivo é aumentar coberturas de - P
65 | 31/07/18 ; Noticias | devem receber vacina contra a - : - x saude/43934-em-rondonia-105-mil-criancas-devem-
Saude - vacina e evitar reintroducdo das doencas no - ;
pdlio e sarampo pais receber-vacina-contra-a-polio-e-sarampo
_— No RN, 188,8 mil criancas devem . " http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
Agéncia . - - Campanha comega em seis de agosto e vai até o e
66 | 31/07/18 ; Noticias | receber vacinas contra a pélio e : N N saude/43933-no-rn-188-8-mil-criancas-devem-receber-
Saude final do més. Objetivo é aumentar coberturas da

Sarampo

vacinas-contra-a-polio-e-sarampo
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Agéncia

Em Sergipe, 133,4 mil criancas

Campanha comega em seis de agosto e vai até o
final do més. Objetivo é aumentar coberturas da

http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-

77 | 31/07/18 Satde Noticias dey_em receber vacina contra a vacina e evitar reintroducio das doencas no saude/4393£_3-em-sermpe-133-4-m|I-crlancas-devem-
pélio e sarampo pais receber-vacina-contra-a-polio-e-sarampo
Agéncia Em SP, 2.2 milhdes de criancas ﬁﬁg}%@niﬁégogsﬁi&\:’rg zeailsjraz:t%(:sctgbee;/tilr:;edz hittp://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
78 | 31/07/18 Y Noticias | devem receber vacina contra a . s. U ~ saude/43939-em-sao-paulo-2-2-milhoes-de-criancas-
Saude e vacina e evitar reintroducéo das doencas no - -
pélio e sarampo pais devem-receber-vacina-contra-a-polio-e-sarampo
o Em Tocantins, 99 mil criangas (?ampanhaAcomega.em SIS de agosto e vai até 0 http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
Agéncia - - final do més. Objetivo é aumentar coberturas da - P
79 | 31/07/18 ; Noticias | devem receber vacina contra a - : - N saude/43940-em-tocantins-99-mil-criancas-devem-
Saude e vacina e evitar reintroducdo das doencgas no - -
pélio e sarampo pais receber-vacina-contra-a-polio-e-sarampo
- No Maranhd&o, 499 mil criancas (;ampanhaAcomega.em §els de agosto e vai até 0 http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
Agéncia - - final do més. Objetivo é aumentar coberturas da P
80 | 31/07/18 , Noticias | devem receber vacina contra a . P . . ~ saude/43941-no-maranhao-499-mil-criancas-devem-
Saude o vacina no pais e evitar reintroducéo das - -
pdlio e sarampo . receber-vacina-contra-a-polio-e-sarampo
doencas no pais
o Em Pernambuco, 544,1 mil (?ampanhaAcome_ga_em Sels de agosto e vai até o http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
Agéncia - - . final do més. Objetivo é aumentar a cobertura P
81 | 31/07/18 ; Noticias | criancas devem receber vacina - - - x saude/43942-em-pernambuco-544-1-mil-criancas-
Saude e da vacina e evitar reintroducdo das doencgas no ; -
contra a pélio e sarampo pafs devem-receber-vacina-contra-a-polio-e-sarampo
A No DF, 160,3 mil criancas devem (?ampanhaAcome_ga.em SEIS de agosto e vai até 0 http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
Agéncia - - T final do més. Objetivo é aumentar coberturas P
82 | 31/07/18 ; Noticias | receber vacina contra a pélio e - h - x saude/43922-no-df-160-3-mil-criancas-devem-receber-
Saude das vacinas e evitar reintroducdo das doencas p :
sarampo no pais vacina-contra-a-polio-e-sarampo
N No Ceara, 509,1 mil criancas (f‘ampanhaAcomega_em §e|s de agosto e vai até o http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
Agéncia - " final do més. Objetivo é aumentar coberturas .
83 | 31/07/18 ; Noticias | devem receber vacina contra a - : - ~ saude/43921-no-ceara-509-1-mil-criancas-devem-
Saude e das vacinas e evitar reintroducdo das doencas - -
pdlio e sarampo o pafs receber-vacina-contra-a-polio-e-sarampo
Agéncia Na Bahia, 849,3 mil criancas ﬁﬁg%zn:fégogs?;iirg Zea:zr?]z:g?sctgb:/tilr:;e 0 http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
84 | 31/07/18 9 Noticias | devem receber vacina contra a - -0 - x saude/43920-na-bahia-849-3-mil-criancas-devem-
Saude e das vacinas e evitar reintroducdo das doencas - ;
pélio e sarampo o pafs receber-vacina-contra-a-polio-e-sarampo
N No Amapa, 58,7 mil criancas (f‘ampanhaAcomega_em §e|s de agosto e vai até o http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
Agéncia - - final do més. Objetivo é aumentar coberturas R
85 | 31/07/18 , Noticias | devem receber vacina contra a . : . ~ saude/43919-no-amapa-58-7-mil-criancas-devem-
Saude e das vacinas e evitar reintroducdo das doencas - -
pélio e sarampo o pais receber-vacina-contra-a-polio-e-sarampo
U No AM, 304,9 mil criangas devem C_ampanhaAcomega_em Sels de agosto e vai até 0 http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
Agéncia - - e final do més. Objetivo é aumentar coberturas da R
86 | 31/07/18 ; Noticias | receber vacina contra a pélio e . P . - x saude/43918-no-am-304-9-mil-criancas-devem-
Saude vacina no pais e evitar reintroducéao das

sarampo

doencas no pais

receber-vacina-contra-a-polio-e-sarampo
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Campanha comega em seis de agosto e vai até o

Em Alagoas, 213,4 mil criancas http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-

87 | 31/07/18 Ag,enC|a Noticias | devem receber vacina contra a final do' M. Ob.Je“VO.e aumerltar coberturas saude/43917-em-alagoas-213-4-mil-criancas-devem-
Saude S das vacinas e evitar reintroducéo dessas - -
pdlio e sarampo - receber-vacinas-contra-a-polio-e-sarampo
doencas no Brasil
Agéncia No Acre, 63,5 mil criancas devem ﬁﬁg}%@nﬁégogsﬁiﬁg ggudrfw:r?t(;tgei:;ﬁ z:]ts no | Dtte://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
88 | 31/07/18 o Noticias | receber vacina contra a pélio e p nes. Uh) x ¢ saude/43916-no-acre-63-5-mil-criancas-devem-
Saude pais e evitar reintroducgdo de doencas - -
sarampo . - receber-vacina-contra-a-polio-e-sarampo
eliminadas no Brasil
o Mais de 11 milhGes de criancas Campanha comeca no d'a} 06 de agosto e vai até http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
Agéncia o final do més. Objetivo é aumentar coberturas

saude/43914-mais-de-11-milhoes-de-criancas-devem-
receber-vacina-contra-a-poliomielite-e-sarampo

A Noticias | devem se vacinar contra a L . - - ~
Saude vacinais do pais para evitar a reintroducdo

poliomielite e sarampo dessas doencas, ja eliminadas no Brasil

Unido de esforgos pretende chamar aten¢do da
Agéncia Noticias Sociedades médicas fazem populagéo para participarem da Campanha
Saude manifesto em prol da vacinagdo contra a pélio e sarampo e evitar a reintroducédo
dessas doencas no pais

89 | 31/07/18

http://www.saude.gov.br/noticias/agencia-
saude/43889-ministerio-da-saude-apoia-manifesto-de-
vacinacao-das-sociedades-medicas

90 | 31/07/18

BLOG DA SAUDE
Data de

N° Sl Editoria Titulo Resumo da publicacdo Link da publicacéo
publicacdo
Dia Nacional da | ... campanha promovida pelo Ministério da Saude | http://www.blog.saude.gov.br/index.php/promocao-da-
Vacinagdo traz o conceito “Porque contra arrependimento ndo | saude/53576-dia-nacional-da-vacinacao-destaca-a-importancia-
1 | 17/out/18 Promogdo | destaca a existe vacina”, onde as pegas publicitarias da-prevencao
da Sadde | importancia da mostram casos reais de pessoas que sofrem com as
prevencao consequéncias ...
... para que nenhuma tenha que viver as http://www.blog.saude.gov.br/index.php/53491-poliomielite-
Poliomielite - consequéncias da p6lio Na fase final filho-protegido-e-filho-vacinado
2 | 24/ago/18 Geral “Filho protegido | da campanha contra o sarampo e a poliomielite,

¢ filho vacinado” | que se iniciou dia 6 de agosto, mais de 4 milhGes
de criancas de um a menores de ...

Casos de ... pode ser acessada em inglés ou http://www.blog.saude.gov.br/index.php/53491-poliomielite-
sarampo nas espanhol. Campanha Para controlar os surtos e filho-protegido-e-filho-vacinado
Américas ampliar as coberturas vacinais, o Ministério da

3 | 22/ago/18 Geral chegam a5 mil e | Salde do Brasil esté realizando uma

OPAS amplia Campanha Nacional Contra a Poliomielite ...
recomendacdes

... no Norte do pais. Campanha nacional de http://www.blog.saude.gov.br/index.php/53491-poliomielite-
vacinagdo Para barrar o alastramento do filho-protegido-e-filho-vacinado
microrganismo a estratégia é simples: vacinacao.

“Surto de
sarampo somente

4 | 23/jul/18 Geral
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sera blogueado

com vacinacio”

Conhecido como ‘triplice viral’ — uma vez que
protege contra sarampo, ...

campanha campanha nacional de vacinacgdo contra sarampo e | http://www.blog.saude.gov.br/index.php?id=1094:campanha-
nacional de poliomielite ... nacional-de-vacinacao-contra-sarampo-e-poliomielite
5 | 14/ago/18 | Tags vacinagdo contra
sarampo e
poliomielite
6 | 14/ago/i8 | Tags vacinar é vacinar é proteger ... http://www.blog.saude.gov.br/index.php?id=1096:vacinar-e-
proteger proteger
Conheca o Iniciativa da pasta ajuda a desmentir algumas http://www.blog.saude.gov.br/index.php/promocao-da-
servigo de noticias falsas relacionadas a saude por meio de saude/53662-conheca-0-servico-de-combate-as-fakes-news-do-
7 | 03/dez/18 Promocgdo | combate as Fakes | canal no WhatsApp_O_ ser\_/igo de combate ministerio-da-saude
da Sadde | News do as Fake News do Ministério da Saude, langado em
Ministério da agosto de 2018, ...
Saude
Canal exclusivo O Ministério da Saude disponibiliza, desde http://www.blog.saude.gov.br/index.php/promocao-da-
~ do Ministério da | agosto de 2018, um nimero de WhatsApp para saude/53604-canal-exclusivo-do-ministerio-da-saude-segue-no-
8 | 31/out/18 Promggao Saude segue no envio de mensagens da populacdo com objetivo combate-as-fake-news
da Saude . .
combate as Fake | combater as Fake News sobre satide. No canal,
News qualquer cidaddo ...
Dia Nacional da | ... da vacinacdo, pela auséncia de muitas dessas http://www.blog.saude.gov.br/index.php/promocao-da-
~- | Vacinacéo doencas e a propagacao das chamadas Fake News, | saude/53576-dia-nacional-da-vacinacao-destaca-a-importancia-
Promocéo L . .
9 | 17/out/18 da Sadde destaca a noticias falsas que acabam criando um movimento | da-prevencao
importancia da contrério a vacinagdo, tem criado um cenério de
prevencao gueda na cobertura ...
As chamadas Fake News, termo em inglés para http://www.blog.saude.gov.br/index.php/53548-combater-fake-
Combater Fake noticias falsas, continuam sendo motivo de news-e-questao-de-saude-publica
10 | 28/set/18 Geral News é questdo discussdes constantes. Essas noticias, usadas para
de saude publica | manipular, enganar e prejudicar a populagéo, tém
ganhado ...
Com a evolucéo da internet e a acessibilidade http://www.blog.saude.gov.br/index.php/servicos/53515-0-
O perigo das maior, as Fake News - expressao em inglés que perigo-das-fake-news-para-nossa-saude
11 | 12/set/18 Servigos Fake News para | significa noticias falsas, tem tido um impacto
nossa saude maior nos Ultimos tempos. Esse tipo de informacéao
tem ganhado ...
InscricBes ... perfis nas midias sociais, mas nem todas s&o http://www.blog.saude.gov.br/index.php/cursos-e-
Cursos e - i = -
12 | 12/set/18 Eventos abertas para verdadeiras. As fake news, ou noticias falsas, se eventos/53513-inscricoes-abertas-para-submissao-de-trabalhos-

submissdo de

espalham com frequéncia e sdo alvo de

sobre-fake-news-e-saude
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trabalhos sobre preocupacao pelo impacto em diversas areas e na
fake news e salde ndo é diferente. ...
salde
. Na crbnica desta semana o autor, Janary http://www.blog.saude.gov.br/index.php/53506-dos-antigos-
Dos antigos .
; Damacena, traca um paralelo que vai desde as boatos-as-modernas-fake-news
boatos as - . .
13 | 05/set/18 Geral conversas de rua que criavam os boatos até os dias
modernas Fake - L . ~
atuais que, diariamente, trazem informacdGes falsas
News .
divulgadas pelas ...
... muita gente”. Era sobre o virus AH2N3. http://www.blog.saude.gov.br/index.php/servicos/53497-o-
8 passos para Tratava-se de uma fake news. Logo, o Ministério virus-das-fake-news
14 | 03/set/18 Servigos identificar Fake da Salde esclareceu a questdo e reforgou a
News necessidade de checar a informagdo antes de
compartilhar. “Nao existe ...
Acompanhando a evolugéo das ferramentas de http://www.blog.saude.gov.br/index.php/servicos/53497-o0-
. comunicacdo, as Fake News vém ampliando seus virus-das-fake-news
; O virus das Fake | . o .
15 | 29/ago/18 Servigos News impactos no cotidiano das pessoas. Na saude, o
I tema é visivel ao analisar que parte da reducéo do
indice de vacinacao ...
Conheca o Pausa | ... meio de um dos formatos mais consumidos http://www.blog.saude.gov.br/index.php/53347-conheca-o-
Para Saude, o atualmente na busca por atualizacéo e pausa-para-saude-0-podcast-do-ministerio-da-saude
16 | 09/mai/18 | Geral Podcast do esclarecimentos de Fake News. Os episodios
Ministério da podem ser ouvidos on-line via aplicativos de
Saude celular. Também é possivel fazer o ...
- 7 . i 2id= . - -
17 | 29/ago/18 Tags Saude sem Fake | Salde sem Fake News ... http://www.blog.saude.gov.br/index.php?id=1099:saude-sem
News fake-news
18 | 29/ago/18 Tags Fake News Fake News ... http://www.blog.saude.gov.br/index.php?id=1100:fake-news

TWITTER - PERFIL OFICIAL
Ne

Data de
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CONTRAA
POLIOMIELITE
E O SARAMPO,

Resumo do tweet

.@minsaude

Link do tweet

https://twitter.com/minsa

Comentarios Retweets Curtidas

atualiza casos de #sarampo. Até 28 de

ude/status/10351501462

agosto, 1.553 casos foram
confirmados em todo pais. No
Amazonas sdo 1.211, e em Roraima,
300. Todos estdo relacionados a
importacdo. Campanha de vacinacdo
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segue até 1° de setembro
#VacinarEProteger
https://goo.gl/Bpjujl

30 de agosto
de 2018

DIA 1¢/09, SABADO,
£ 0 DIA D DE VACINACAO

Dia 1°/09, sabado, todas as criancas de
1 a menores de 5 anos de idade que
ainda ndo foram vacinadas nessa
campanha devem tomar as vacinas.
Leve a caderneta. Saiba mais
http://saude.gov.br/vacinareproteger
#VacinarEProteger

https://twitter.com/minsa
ude/status/10353182481
64667392

27

55

30 de agosto
de 2018

"Filho protF o
efilho

Ricardo Gadelha teve #poliomielite
antes dos dois meses de vida e convive
com as sequelas do virus desde entéo.
No #BlogdaSaulde, ele faz um alerta a
pais e responsaveis sobre a
importancia de levar as criangas para
serem vacinadas
http://blog.saude.gov.br/yv2gm3 #Va
cinarEProteger #P6lio

https://twitter.com/minsa
ude/status/10351652407
64379139

31 de agosto
de 2018

80% das criangas de 1 a menores de 5
anos ja tomaram as vacinas contra
polio e sarampo. Se voceé é pai, mae ou
responsavel por uma das 2,7 milhGes
ainda ndo estdo vacinadas, aproveite
que amanha (1) é o Dia D para
protegé-las #VacinarEProteger Saiba
mais
http://saude.gov.br/vacinareproteg

https://twitter.com/minsa
ude/status/10356635263
27541760

14

31 de agosto
de 2018

NOTA: Postagem conta com
um gif.
[https://twitter.com/i/status/103
5512538769838080]

#VacinarEProteger - Onze estados
estdo com indices de vacinagdo contra
polio e sarampo abaixo da média
nacional. Até o momento, a média
nacional de vacinagao esta em 76%.
https://goo.gl/vtjKj6

https://twitter.com/minsa
ude/status/10355125387
69838080

31 de agosto
de 2018

. < y
E AMANHA! 3

Amanhd ¢é o Dia D de vacinagédo
contra a p6lio e o sarampo. Todas as
criangas de 1 a menores de 5 anos de
idade devem ser vacinadas. Informe-se

https://twitter.com/minsa

ude/status/10356484260

61381632
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na Secretaria de Salde sobre quais
unidades abrirdo e ndo se esqueca da
caderneta. #VacinarEProteger Saiba
mais:
http://saude.gov.br/vacinareproteg

1lde
setembro de
2018

Acontece hoje, 1° de setembro, o0 Dia
D de vacinagdo contra a poliomielite e
0 sarampo. Leve as criangcasde 1 a
menores de 5 anos de idade a uma
unidade de sadde. A vacinacdo é a
melhor forma de protecdo contra essas
doencas. Saiba mais:
http://saude.gov.br/vacinareproteger
#VacinarEProteger

https://twitter.com/minsa

ude/status/10358598172

59323394

13

6de
setembro de
2018

Dez milhdes de criancas foram
vacinadas contra #sarampo e #polio. A
média nacional de vacinaco esta em
91,3%. A campanha nacional foi
prorrogada até o dia 14 de setembro
#VacinarEProteger
https://goo.gl/4viPAE

https://twitter.com/minsa

ude/status/10377334127

63648001

14

7de
setembro de
2018

A campanha de vacinagéo contra a
poliomielite e 0 sarampo vai até 14 de
setembro para que todas as criancas de
1 a menores de 5 anos de idade sejam
vacinadas. Procure uma unidade de
salde e ndo se esqueca da caderneta.
Saiba mais: https://goo.gl/RPKR6x
#VacinarEProteger

https://twitter.com/minsa

ude/status/10380945530

96417285

11

19

10

7de

setembro de

2018

Converse com seus familiares, amigos
e vizinhos sobre a importancia da
vacinagdo. Todas as criangas de 1 a
menores de 5 anos de idade devem
tomar as vacinas contra a poliomielite
e 0 sarampo até 14 de setembro. Saiba
mais https://goo.gl/RPKR6x
#VacinarEProteger

https://twitter.com/minsa
ude/status/10380190487
20687104

16
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11

9de
setembro de
2018

Manter a caderneta das criancas
atualizada é garantir protecéo contra
doencas graves, como a poliomielite e
o0 sarampo. Até 14/9, todas as criangas
de 1 a menores de 5 anos que ainda
ndo foram vacinadas devem tomar as
vacinas. Saiba mais
https://goo.gl/RPKR6x
#VacinarEProteger

https://twitter.com/minsa

ude/status/10389401134

79327744

18

12

12 de
setembro de
2018

A trés dias do final da Campanha
Nacional de Vacinacdo, 94% das
criancgas ja se vacinaram. Estamos
guase na meta estabelecida pelo
@minsaude

I Saiba mais: https://goo.gl/2uV3hf
#VacinarEProteger

https://twitter.com/minsa

ude/status/10399495861

00637696

12

13

12 de
setembro de
2018

Dados preliminares do Programa
Nacional de Imunizagdo indicam que a
média nacional de vacinacdo esta em
93%. Onze estados atingiram a meta
do Ministério da Salde de vacinar,
pelo menos, 95% do publico-alvo.
Entenda: https://goo.gl/Mdhua7
#VacinarEProteger

https://twitter.com/minsa

ude/status/10398272089

97617664

19

14

13 de
setembro de
2018

A campanha de vacinagdo contra a
poliomielite e 0 sarampo vai até
AMANHA. Todas as criancas de 1 a
menores de 5 anos de idade devem ser
vacinadas. Procure uma unidade de
salide e ndo se esqueca da caderneta.
Saiba mais: https://goo.gl/RPKR6x
#VacinarEProteger

https://twitter.com/minsa

ude/status/10404150824

53192704

15

15

14 de

setembro de

2018

A campanha de vacinagéo contra a
poliomielite e 0 sarampo continua até
dia 14/09 nos estados que ainda ndo
alcangcaram a meta de vacinagéo de
95% do publico-alvo. Procure uma
unidade de saide e leve a caderneta.

https://twitter.com/minsa
ude/status/10405771504
77262848
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Saiba mais:
http://saude.gov.br/vacinareproteger
#VacinarEProteger
16 14 de Todas as criangas de 1 amenores de 5 | https://twitter.com/minsa 2 9
setembro de anos de idade que ainda ndo foram ude/status/10405255704
2018 = vacinadas nessa campanha devem 15636480
TR - tomar as vacinas. Procure uma
/“/. unidade de satde até 14 de setembro e
: i n&o se esqueca da caderneta. Saiba
o vt mais:
— http://saude.gov.br/vacinareproteger
#VacinarEProteger
17 | 17.de 10,7 milhGes de criangas foram https://twitter.com/minsa 13 23
setembro de vacinadas contra a poliomielite e 0 ude/status/10417496913
2018 sarampo no Brasil! Os estados que ndo | 50835200
atingiram a meta devem continuar a
A Her.s vacinagdo. Saiba mais:
LIS SO | https://goo.gl/E4eSV7
#VacinarEProteger
18 | 25de Ministério da Salde atualiza casos de | https://twitter.com/minsa 6 15
setembro de sarampo. Até 24 de setembro, sdo ude/status/10447058790
2018 1.766 casos de sarampo confirmados 29878786
\/ em todo o pais. Leia mais:
ﬁ,‘r%l,lr\éé{R https://goo.gl/eg9kxp
#VacinarEProteger
FACEBOOK — PERFIL VACINACAO
N° Data de~ Editoria Resumo da publicagéo Link da publicacao Comentarios Compartil Reacoes
publicacédo hamentos
O periodo de vacinagdo contra a poliomielite
e 0 sarampo vai de 6 a 31 de agosto. Leve as
criangas de 1 a menores de 5 anos de idade a ) .
7 de agosto uma unidade de salde para tomarem as https.//www. facebook.com/Vacinaca . . .
2 de 2018 vacinas, mesmo as que ja tenham sido 0MS/photos/a.183289858459805/16 1,4 mil 8,4 mil 19 mil
N ~ 15883438533766/?type=3&theater
vacinadas. N&o se esqueca de levar a
caderneta. Saiba mais
em saude.gov.br/vacinareproteger
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10 de agosto
de 2018

Esta aberta a temporada de vacinacéo contra
a poliomielite e o sarampo. Né&o deixe de
levar as criangas para serem imunizadas. A
vacinagao é a mais segura e eficaz forma de
protecdo contra essas doencas. Saiba mais
em saude.gov.br/vacinareproteger #VacinarE
Proteger

https://www.facebook.com/Vacinaca

oMS/photos/a.183289858459805/16
15889635199813/?type=3&theater

30

515

427

14 de agosto
de 2018

De 6 a 31 de agosto, todas as criangas de 1 a
menores de 5 anos de idade devem tomar as
vacinas contra a poliomielite e o sarampo.
Procure uma unidade de salde e leve a
caderneta. Com protecéo, as doengas ndo
voltardo. Saiba mais

em saude.gov.br/vacinareproteger
#VacinarEProteger

https://www.facebook.com/Vacinaca
oMS/photos/a.183289858459805/16
15923748529735/?type=3&theater

106

611

1,5 mil

21 de agosto
de 2018

As vacinas feitas no Brasil, além de serem
produzidas com alta tecnologia, atendem a
um processo de qualidade de produgdo
exigido pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa). Elas s@o seguras e evitam
0 agravamento de doengas, internagoes e até
mesmo Gbitos. #VacinarEProteger

https://www.facebook.com/Vacinaca
0MS/photos/a.183289858459805/16
15940451861398/?type=3&theater

37

541

513

23 de agosto
de 2018

O sarampo é transmitido de pessoa para
pessoa pela tosse, espirro ou fala. A
vacinagao é a mais segura e eficaz forma de
protecéo contra o sarampo. De 6 a 31 de
agosto, leve as criangas de 1 a menores de 5
anos de idade a uma unidade de satde para
tomarem a vacina, mesmo as que ja tenham
sido vacinadas. Saiba mais

em saude.gov.br/vacinareproteger #VacinarE
Proteger

https://www.facebook.com/Vacinaca
oMS/photos/a.183289858459805/16
15941338527976/?type=3&theater

35

365

280

27 de agosto
de 2018

A poliomielite é transmitida pelo poliovirus
que entra pela boca. Ele €é carregado pelas
fezes e goticulas expelidas durante a fala,
tosse ou espirro da pessoa contaminada. A
melhor forma de protecdo é com a
vacinacédo. De 6 a 31 de agosto, leve as
criancas de 1 a menores de 5 anos de idade a
uma unidade de salde para tomarem a
vacina, mesmo as que ja tenham sido
vacinadas. N&o se esqueca da caderneta.
#VacinarEProteger

https://www.facebook.com/Vacinaca
oMS/photos/a.183289858459805/16
15944005194376/?type=3&theater

35

369

442
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31 de agosto
de 2018

Mesmo que a crianca ja tenha sido vacinada
contra a poliomielite e o sarampo, ela precisa
tomar a vacina novamente. Receber a vacina
¢ a forma mais segura para evitar essas
doencas. Sabado, dia 01/09, sera um novo
Dia D. Procure uma unidade de saude e leve
a caderneta. #VacinarEProteger Saiba mais
em saude.gov.br/vacinareproteger

https://www.facebook.com/Vacinaca
oMS/photos/a.183289858459805/16
15949101860533/?type=3&theater

49

95

197

8 de agosto
de 2018

Todas as criangas de 1 a menores de 5 anos
de idade devem tomar as vacinas contra a
poliomielite e 0 sarampo, mesmo as que ja
tenham sido vacinadas. Procure uma unidade
de salde e leve a caderneta. Saiba mais em
saude.gov.br/vacinareproteger
#VacinarEProteger

https://www.facebook.com/Vacinaca
oMS/photos/a.183289858459805/16
15949991860444/?type=3&theater

1,3 mil

7,2 mil

21 mil

10

13 de agosto
de 2018

Precisamos proteger nossas criangas
contra doengas, como a poliomielite e o
sarampo. De 6 a 31 de agosto, leve as
criangas de 1 a menores de 5 anos de idade a
uma unidade de salde para tomarem as
vacinas, mesmo as que ja tenham sido
vacinadas. E ndo se esqueca da caderneta.
Saiba mais
em saude.gov.br/vacinareproteger #VacinarE
Proteger

https://www.facebook.com/Vacinaca
oMS/photos/a.183289858459805/16
15950818527028/?type=3&theater

370

1,8 mil

5,1 mil

11

15 de agosto
de 2018

O Dia D de vacinagao contra a poliomielite e
0 sarampo acontece no préximo sabado, dia
18 de agosto. Todas as criangas de 1 a
menores de 5 anos de idade devem tomar as
vacinas, mesmo as que ja tenham sido
vacinadas. Procure uma unidade de salde e
ndo se esqueca da

caderneta. #VacinarEProteger Saiba mais
em saude.gov.br/vacinareproteger

https://www.facebook.com/Vacinaca
0oMS/photos/a.183289858459805/16
15951408526969/?type=3&theater

5,1 mil

22 mil

69 mil

12

13 de agosto
de 2018

O programa Hoje em Dia, da RecordTV,
abre espaco para um bate-papo, no dia
20/08, com um especialista em vacinagéo.
Comente aqui e deixe suas ddvidas. Uma
delas pode ser escolhida e respondida no
programa. Todo mundo assistindo,
hein!? #VacinarEProteger #hojeemdia
Bjdooo

https://www.facebook.com/Vacinaca
oMS/photos/a.183289858459805/16
36992626422847/?type=3&theater

33

44

149

313
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13

30 de agosto
de 2018

odas as criancas de 1 a menores de 5 anos
de idade devem tomar as vacinas contra a
poliomielite e 0 sarampo. A vacinacéo é a
forma mais segura de protecdo contra essas
doencas graves. Converse com seus
familiares, amigos e vizinhos. Informe-se na
Secretaria de Salde para saber qual unidade
estara aberta na sua cidade e ndo se esquega
da caderneta. Com protecéo, as doengas ndo
voltardo. Procure uma unidade de satde e
leve a caderneta. Saiba mais
em saude.gov.br/vacinareproteger #VacinarE
Proteger

https://www.facebook.com/Vacinaca
oMS/photos/a.183289858459805/16
63897177065725/?type=3&theater

39

358

294

14

31 de agosto
de 2018

15

1de
setembro de
2018

Todas as criangas de 1 a menores de 5 anos
de idade que ainda ndo tomaram as vacinas
nessa campanha devem ser vacinadas contra
a poliomielite e o sarampo. Informe-se na
Secretaria de Saude para saber qual unidade
estara aberta na sua cidade e ndo se esquega
da caderneta. Com protecdo, as doengas nao
voltardo.

https://www.facebook.com/Vacinaca
oMS/photos/a.183289858459805/16
65062346949208/?type=3&theater

53

169

231

f E HOJE O DIA D

O Dia D de vacinacéo contra a poliomielite e
0 sarampo acontece hoje, dia 1° de setembro.
Todas as criangas de 1 a menores de 5 anos
de idade que ainda ndo se vacinaram nessa
campanha devem tomar as vacinas. Procure
uma unidade de sadde e ndo se esqueca da
caderneta. Com protecéo, as doengas ndo
voltardo . #VacinarEProteger Saiba mais

em saude.gov.br/vacinareproteger

https://www.facebook.com/Vacinaca
oMS/photos/a.183289858459805/16
65081963613913/?type=3&theater

12

108

121

16

3de
setembro de
2018

CAMPANHA DE
VACINACAO
CONTRA POLIO E
SARAMPO E
PRORROGADA
ATE DIA 14 DE
SETEMBRO

O Ministério da Saude prorrogou até dia 14
de setembro a Campanha Nacional de
Vacinagdo. Estados e municipios que ainda
estdo abaixo da meta de vacinar, pelo menos,
95% das criancas de um a menores de cinco
anos contra polio e sarampo, terdo mais 15
dias para ofertar as duas vacinas na rede
publica de saude. A recomendacéo é que
estados e municipios facam busca ativa para
garantir que o pablico-alvo da campanha
seja vacinado. Saiba mais no Portal

Saude https://bit.ly/2N5LUOP

https://www.facebook.com/Vacinaca
oMS/photos/a.183289858459805/16
68386253283484/?type=3&theater

43

910

600

314
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8 de
setembro de
2018

Para que mais criangas possam ser
imunizadas, a vacinagéo contra a
poliomielite e o sarampo vai até 14 de
setembro. Unidades de salde por todo pais
receberdo as criancas de 1 a menores de 5
anos de idade que ainda ndo se vacinaram
nessa campanha. N&o se esqueca da
caderneta.

Converse com seus familiares, amigos e
vizinhos sobre a importancia da vacinagao.
Com protecdo, as doengas ndo voltaréo.
Mais informacdes, acesse
saude.gov.br/vacinareproteger
#VacinarEProteger

https://www.facebook.com/Vacinaca

oMS/photos/a.183289858459805/16
74207142701395/?type=3&theater

131

146

18

9de
setembro de
2018

A vacinacéo contra a poliomielite e 0
sarampo vai até o dia 14 de setembro em
alguns estados. Vacinar nossas criangas é a
forma mais segura e eficaz para evitar essas
doencas. Procure uma unidade de saide e
ndo se esqueca de levar a

caderneta. #VacinarEProteger Saiba mais
em saude.gov.br/vacinareproteger

https://www.facebook.com/Vacinaca
oMS/photos/a.183289858459805/16
74209142701195/?type=3&theater

68

137

19

10 de
setembro de
2018

Todas as criancas de 1 a menores de 5 anos
de idade que ainda ndo foram vacinadas
nessa campanha devem tomar as vacinas.
Com protecdo, as doencas ndo voltaréo.
Procure uma unidade de salde e ndo se
esqueca da caderneta. #VacinarEProteger
Saiba mais em
saude.gov.br/vacinareproteger

https://www.facebook.com/Vacinaca
0oMS/photos/a.183289858459805/16
74209962701113/?type=3&theater

52

87

20

14 de
setembro de
2018

Hoje é o Gltimo dia da Campanha de
Vacinagdo contra Sarampo e Poliomielite.
Todas as criangas de 1 a menores de 5 anos
de idade que ainda ndo foram vacinadas
nessa campanha devem tomar as vacinas.
Com protecdo, as doengas ndo voltaréo.
Procure uma unidade de satde e néo se
esqueca da caderneta. #VacinarEProteger
Saiba mais

em saude.gov.br/vacinareproteger

https://www.facebook.com/Vacinaca
oMS/photos/a.183289858459805/16
80612018727574/?type=3&theater

20

73

21

17 de
setembro de
2018

10,7 milhdes de criangas foram vacinadas
contra a poliomielite e 0 sarampo no Brasil!
Os estados que ndo atingiram a meta devem

https://www.facebook.com/Vacinaca
oMS/photos/a.183289858459805/16
84348995020543/?type=3&theater

91

222

315
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RASIL BATE META DE VACINAR

continuar a vacinacéo. Saiba
mais: https://goo.gl/E4eSV7
#VacinarEProteger

Data de

publicagdo

Resumo da publicagéo

Esta aberta a temporada de vacinacéo contra

a poliomielite e o sarampo. Né&o deixe de
levar as criangas para serem imunizadas. A

Link da publicacéo

https://www.facebook.com

Comentarios

Reacdes

6 de agosto de vacinacéo é a mais segura e eficaz forma de /minsaude/photos/a.205936 240 5,6 mil 1,9 mil
2018 ? 9 - 1orma de | 5)5758305/214800734188 ’ !
protecéo contra essas doengas. Saiba mais -
. 4537/?type=3&theater
em saude.gov.br/vacinareproteger
#VacinarEProteger
N&o se esqueca de levar as criancas de 1 a
menores de 5 anos de idade para serem
B, ™" | s sl
4 de agosto de agosto. Procure uma unidade de saide e leve /minsaude/photos/a.205936 144 3,4 mil 1,7 mil
2018 agca der.neta 522758305/214800999521 ' '
D > =
#VacinarEProteger 7605/?type=3&theater
Saiba mais em
saude.gov.br/vacinareproteger
O Dia D de vacinacéo contra a poliomielite e
0 sarampo acontece neste sabado, dia 18 de
agosto.
Todas as criangas de 1 a menores de 5 anos .
- - . https://www.facebook.com
de idade (ou seja: com até 4 anos, 11 meses :
16 de agosto de e 29 dias) devem tomar as vacinas - mesmo /minsaude/photos/a.205936 207 2,1 mil 1,1 mil
2018 - - . 522758305/217229883278 ' '
as que ja tenham sido vacinadas antes. -
. . x 8721/?type=3&theater
Procure uma unidade de satde e ndo se
esqueca da caderneta. #VacinarEProteger
Saiba mais em
saude.gov.br/vacinareproteger
Amanhd é o Dia D de vacinagdo contra
poliomielite e sarampo.
Aproveite a data e leve as criancas de 1 a https://www.facebook.com
17 de agosto de menores de 5 anos de idade (ou seja: com até | /minsaude/photos/a.205936 74 1.3 mil 641
2018 4 anos, 11 meses e 29 dias) para tomar as 522758305/217230302612 !

vacinas - mesmo as que ja tenham sido
vacinadas antes.
Procure uma unidade de salide e ndo se

1635/?type=3&theater

316
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Saiba mais em
saude.gov.br/vacinareproteger

31 de agosto de
2018

Todas as criangas de 1 a menores de 5 anos
de idade que ainda ndo tomaram as vacinas
nessa campanha devem ser vacinadas contra
a poliomielite e o sarampo.

Informe-se na Secretaria de Salde para saber
qual unidade estara aberta na sua cidade e
ndo se esqueca da caderneta.

Com protecdo, as doencas nédo voltaréo.
Procure uma unidade de salde e leve a
caderneta. Saiba mais em
saude.gov.br/vacinareproteger
#VacinarEProteger

https://www.facebook.com
/minsaude/photos/a.205936
522758305/220042136330
9801/?type=3&theater

29

480

366

1 de setembro
de 2018

O Dia D de vacinagéo contra a poliomielite e
0 sarampo acontece hoje, dia 1° de setembro.
Todas as criangas de 1 a menores de 5 anos
de idade que ainda ndo se vacinaram nessa
campanha devem tomar as vacinas.

Procure uma unidade de salde e ndo se
esqueca da caderneta.

Com protecdo, as doencas ndo voltarao.
#VacinarEProteger

Saiba mais em
saude.gov.br/vacinareproteger

https://www.facebook.com
/minsaude/photos/a.205936
522758305/220042616664
2654/?type=3&theater

22

207

249

10 de setembro
de 2018

11 de setembro
de 2018

ATENGAO!

A CARRANATE YACHACAG.
ConTan A PoLIOMELITE £
AKRANRD VAT ATE G OIA 14 05

Todas as criangas de 1 a menores de 5 anos
de idade que ainda ndo foram vacinadas
nessa campanha devem tomar as vacinas.
Com protecdo, as doencas ndo voltarao.
Procure uma unidade de satde e ndo se
esqueca da caderneta. #VacinarEProteger
Saiba mais em
saude.gov.br/vacinareproteger

https://www.facebook.com
/minsaude/photos/a.205936
522758305/220973357571
1913/?type=3&theater

161

154

A vacinagéo contra a poliomielite e 0
sarampo vai até o dia 14 de setembro em
alguns estados. Vacinar nossas criangas é a
forma mais segura e eficaz para evitar essas
doengas.

Procure uma unidade de salde e ndo se
esqueca de levar a caderneta.
#VacinarEProteger

https://www.facebook.com
/minsaude/photos/a.205936
522758305/221500979518
4291/?type=3&theater

19

137

178
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https://www.facebook.com/VacinacaoMS/photos/a.183289858459805/1583391928449584/?type=3&permPage=1
https://www.facebook.com/VacinacaoMS/photos/a.183289858459805/1583391928449584/?type=3&permPage=1
https://www.facebook.com/minsaude/photos/a.205936522758305/2200421363309801/?type=3&theater
https://www.facebook.com/minsaude/photos/a.205936522758305/2200421363309801/?type=3&theater
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https://www.facebook.com/minsaude/photos/a.205936522758305/2200421363309801/?type=3&theater
https://www.facebook.com/VacinacaoMS/photos/a.183289858459805/1583391928449584/?type=3&permPage=1
https://www.facebook.com/VacinacaoMS/photos/a.183289858459805/1583391928449584/?type=3&permPage=1
https://www.facebook.com/minsaude/photos/a.205936522758305/2200426166642654/?type=3&theater
https://www.facebook.com/minsaude/photos/a.205936522758305/2200426166642654/?type=3&theater
https://www.facebook.com/minsaude/photos/a.205936522758305/2200426166642654/?type=3&theater
https://www.facebook.com/minsaude/photos/a.205936522758305/2200426166642654/?type=3&theater
https://www.facebook.com/VacinacaoMS/photos/a.183289858459805/1583391928449584/?type=3&permPage=1
https://www.facebook.com/VacinacaoMS/photos/a.183289858459805/1583391928449584/?type=3&permPage=1
https://www.facebook.com/minsaude/photos/a.205936522758305/2209733575711913/?type=3&theater
https://www.facebook.com/minsaude/photos/a.205936522758305/2209733575711913/?type=3&theater
https://www.facebook.com/minsaude/photos/a.205936522758305/2209733575711913/?type=3&theater
https://www.facebook.com/minsaude/photos/a.205936522758305/2209733575711913/?type=3&theater
https://www.facebook.com/VacinacaoMS/photos/a.183289858459805/1583391928449584/?type=3&permPage=1
https://www.facebook.com/VacinacaoMS/photos/a.183289858459805/1583391928449584/?type=3&permPage=1

Saiba mais em
saude.gov.br/vacinareproteger
Para que mais criancas possam ser
imunizadas, a vacinagdo contra a
poliomielite e 0 sarampo vai até 14 de
setembro. Unidades de sadde por todo pais
receberdo as criangas de 1 a menores de 5
anos de idade que ainda ndo se vacinaram https://www.facebook.com
12 de setembro nessa campanha. Néo se esqueca da /minsaude/photos/a.205936
de 2018 caderneta. 522758305/221598137508
T Converse com seus familiares, amigos e 7133/?type=3&theater
vizinhos sobre a importancia da vacinacéo.
Com protecdo, as doencas ndo voltardo.
Mais informagdes, acesse
saude.gov.br/vacinareproteger
#VacinarEProteger
Hoje (14 de setembro), é o Gltimo dia da
campanha de vacinagédo contra a poliomielite
e 0 sarampo nos estados que ainda ndo
alcangaram a meta de vacinagdo de 95% do
publico-alvo.
Né&o perca essa chance de proteger as
criancas!
Procure uma unidade de salde e ndo se
esqueca da caderneta. #VacinarEProteger
Saiba mais em
saude.gov.br/vacinareproteger
Ainda tem dlvidas sobre vacinac¢do? Confira
a cartilha bem facil de ler para que todo
mundo fique por dentro de alguns mitos que
andam falando sobre as vacinas. Acesse e
repasse. https://bit.ly/2IEKCoH

7 98 134

https://www.facebook.com
/minsaude/photos/a.205936
522758305/221598767175
3170/?type=3&theater

14 de setembro
de 2018

10 4 91 112

https://www.facebook.com
/minsaude/photos/a.205936
522758305/223642883970
9053/?type=3&theater

28 de setembro
de 2018

11 19 328 402

YOUTUBE
Data de

N° publicacio Legenda Resumo da publicagéo Link da publicacdo Comentarios Visualizagbes = Reacdes Positivas  Reac6es Negativas

A vacinacdo é a mais segura e eficaz | https://www.youtube.co
Campanha de | forma de proteger as criancas contra | m/watch?v=WbWimhT7
31dejul.de | Vacinagdo contra | diversas doengas, como a IXk&list=PL_rQTI99G4
2018 a Poliomielite e | poliomielite e 0 sarampo. De6a31 |P_-
Sarampo (60") | de agosto, leve as criancas de 1 a unL7CklJg18CU1JStKZ
menores de 5 anos de idade a uma c&index=48

49 94.608 609 115
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https://www.facebook.com/VacinacaoMS/photos/a.183289858459805/1583391928449584/?type=3&permPage=1
https://www.facebook.com/VacinacaoMS/photos/a.183289858459805/1583391928449584/?type=3&permPage=1
https://www.facebook.com/minsaude/photos/a.205936522758305/2215981375087133/?type=3&theater
https://www.facebook.com/minsaude/photos/a.205936522758305/2215981375087133/?type=3&theater
https://www.facebook.com/minsaude/photos/a.205936522758305/2215981375087133/?type=3&theater
https://www.facebook.com/minsaude/photos/a.205936522758305/2215981375087133/?type=3&theater
https://www.facebook.com/VacinacaoMS/photos/a.183289858459805/1583391928449584/?type=3&permPage=1
https://www.facebook.com/VacinacaoMS/photos/a.183289858459805/1583391928449584/?type=3&permPage=1
https://www.facebook.com/minsaude/photos/a.205936522758305/2215987671753170/?type=3&theater
https://www.facebook.com/minsaude/photos/a.205936522758305/2215987671753170/?type=3&theater
https://www.facebook.com/minsaude/photos/a.205936522758305/2215987671753170/?type=3&theater
https://www.facebook.com/minsaude/photos/a.205936522758305/2215987671753170/?type=3&theater
https://www.facebook.com/VacinacaoMS/photos/a.183289858459805/1583391928449584/?type=3&permPage=1
https://www.facebook.com/VacinacaoMS/photos/a.183289858459805/1583391928449584/?type=3&permPage=1
https://www.facebook.com/minsaude/photos/a.205936522758305/2236428839709053/?type=3&theater
https://www.facebook.com/minsaude/photos/a.205936522758305/2236428839709053/?type=3&theater
https://www.facebook.com/minsaude/photos/a.205936522758305/2236428839709053/?type=3&theater
https://www.facebook.com/minsaude/photos/a.205936522758305/2236428839709053/?type=3&theater

unidade de saude e ndo se esqueca da
caderneta. Se tem infancia, tem
vacinacgdo. Acesse
saude.gov.br/vacinareproteger e
saiba mais. #VacinarEProteger
Inscreva-se no nosso canal:
https://www.youtube.com/minsaude
br

A vacinacéo é a mais segura e eficaz
forma de proteger as criancas contra
diversas doencas, como a
poliomielite e o sarampo. De 6 a 31
de agosto, leve as criangas de 1 a

Campanha menores de 5 anos de idade a uma hitps:// WWW:VOUtUbe'CO
31 dejul. de Nacmnal de unidade de saude e ndo se esquega da m/watch?v=jvNfylalwH
' Vacinagdo contra e . s&list=PL_rQTI99G4P_- 8 2.078.935 74 6
2018 T caderneta. Se tem infancia, tem
a Poliomielite e s unL7CklJg18CU1JStKZ
Sarampo (30") vacinago. Acesse c&index=47
saude.gov.br/vacinareproteger e D—
saiba mais. #VacinarEProteger
Inscreva-se no nosso canal:
https://www.youtube.com/minsaude
br
O periodo de vacinagéo contra a
poliomielite e o sarampo vai de 6 a
31 de agosto. Leve as criancas de 1 a
#4 Dia D - menores de 5 anos de idade para https://www.youtube.co
31 de jul. de Ca}mpalnha de | tomarem as vacinas. Né_o se esqueca m/\_/vatch?v:n hcvcbuc9c Os comentarios
2018. Vacinacéo contra | de levar a caderneta. Saiba mais em | &list=PL_rQTI99G4P_- estio desativados 8.440 87 16
Sarampo e saude.gov.br/vacinareproteger unL7CklJg18CU1JStKZ
Poliomielite #VacinarEProteger Inscreva-se no c&index=46
nosso canal:
https://www.youtube.com/minsaude
br
O periodo de vacinagéo contra a
#1 - Periodo da poliomielite e 0 sarampo vai de6a https:/Awww.youtube.co
31 de agosto. Leve as criangas de 1 a _
Campanha menores de 5 anos de idade para m/watch?v=a4CkTZdZF
31 dejul. de Nacional de . ~ gE&list=PL_rQTI99G4P
S tomarem as vacinas. N&o se esqueca 13 13.400 128 8
2018 Vacinagdo contra de levar a caderneta. Saiba maisem | —
Sarampo e saude.gov br/vacina.reproteger unL7CklJg18CU1JIStKZ
Poliomielite Y c&index=45

#VacinarEProteger Inscreva-se no
nosso canal:
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https://www.youtube.com/minsaude
br

O periodo de vacinagéo contra a
poliomielite e 0 sarampo vai de 6 a
31 de agosto. Leve as criangas de 1 a
menores de 5 anos de idade para
tomarem as vacinas. N&o se esqueca

https://www.youtube.co
m/watch?v=0EIM_WJD

32 dzeojlugl. de #Zs-argn?gz’f ° de levar a caderneta. Saiba mais em EL?&“SIZPL rQTI9CA eggg%r:g;it\algggs 5.728 91
saude_.goy.br/vamnareproteger UnL 7CK1Jq18CULIStKZ
#VacinarEProteger Inscreva-se no ; —
. c&index=44
nosso canal:
https://www.youtube.com/minsaude
br
O periodo de vacinagéo contra a
poliomielite e o sarampo vai de 6 a
31 de agosto. Leve as criangas de 1 a .
. https://www.youtube.co
menores de 5 anos de idade para —
tomarem as vacinas. N&o se esqueca miwatch?v=Th2qasF16E
33 de jul. de #3 _O que é de levar a caderneta. Saiba mais em w&list=PL_rQTI99G4P O§ comen.tarlos 7978 85
2018 poliomielite saude.qov.br/vacinarenroteqer - estdo desativados
-gov. proteg unL7CklJg18CU1JStKZ
#VacinarEProteger Inscreva-se no - _
. c&index=43
nosso canal: e
https://www.youtube.com/minsaude
br
] https://www.youtube.co
#5 E melhor ser m/watch?v=p_ BlgSsnm
1 de ago. de imunizado por GO&list=PL_rQTI99G4P 0 1.488 29
2018 meio das doengas - '
ou das vacinas? unL7CklJg18CU1JStKZ
c&index=42
#6 Qual a roteger nossas criancas de doencas mwatch?v=0DuHI0E6B
2 de ago. de importancia da proteg ancas ¢ ¢ c4&list=PL_rQTI99G4P | Os comentarios
s graves, como a poliomielite e o x . 13.084 143
2018 Vacinacéao saramnpo. Procure uma unidade de - estdo desativados
Infantil? ampo. unL7CklJg18CU1JStKZ
saude e leve a caderneta. c&index=41
#VacinarEProteger —
. https://www.youtube.co
#Z)rzgirsgusze m/watch?v=3uzoPDQbP
1 dezggg. de vacinar contra Y_O&llStZPL rQTI99G4P 1 2502 38
Soengasja unL7CklJq18CULIStKZ
' c&index=40

320



https://www.youtube.co

#8 Como a m/watch?v=p0yk pUXw
2 de ago. de vacina age no - RA&Ilist=PL_rQTI99G4
. .
10 2018 organismo das #VacinarEProteger p- 1 5.329 87 9
pessoas? unL7CklJg18CU1JStKZ
c&index=39
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https://www.youtube.com/results?search_query=%23Vacinar%C3%89Proteger

